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Introducao

O presente relatorio visa sintetizar e apresentar a informacéo relativa a caraterizacao e
resultados relevantes observados no Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) em
Contabilidade e Fiscalidade, no ano letivo de 2017/2018, incluindo:

- Uma caraterizacdo dos estudantes (por género e origem geogréafica, inscritos por ano
curricular e procura do ciclo de estudos);

- Os resultados agregados dos inquéritos de satisfagdo dos estudantes, os resultados
academicos (eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e empregabilidade),
assim como o nivel de internacionalizacao do ciclo de estudos;

- Uma analise SWOT detalhada do ciclo de estudos;

- Uma sintese das situacdes relevantes de desempenho;

- Recomendac0es de acOes de melhoria, prioridades e indicadores de implementacao.
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1. Estudantes

1.1 Caraterizagéo dos estudantes

1.1.1 Caraterizacdo dos estudantes, por género e origem geografica

Género 2017/2018
NUmero %
Feminino 10 50
Masculino 10 50
Totais 20 100
Distrito % | Regido
Porto 85,0%
- Norte 95%
Viana do Castelo 10,0%
Leiria 5,0% | Centro 5%

A andlise dos quadros anteriores evidencia que o ciclo de estudos foi procurado tanto por
estudantes do sexo feminino como do sexo masculino (50%). Constata-se, ainda, que a
larga maioria dos estudantes s@o provenientes da regido Norte (95%), em particular dos

distritos do Porto e Viana do Castelo.

1.1.2 NUmero de estudantes inscritos por ano curricular

Ano curricular 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1° 3 10 12
2° nla 3 8
Total 3 13 20

O numero total de estudantes inscritos no CTeSP tem vindo a aumentar de forma
significativa ao longo dos trés anos letivos considerados, tendo mais do que
quadruplicado em relacdo ao ano letivo de 2015/2016 e aumentado 54% em relacdo ao
ano transato. O ano letivo de 2015/2016 foi o primeiro ano de funcionamento deste curso,

razdo pela qual ndo existiam estudantes inscritos no 2° ano.
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1.1.3 Procura do ciclo de estudos

Perfil da procura 2015/2016 2016/2017 2017/2018
N° de vagas 30 30 30
N° de Candidatos 4 10 12
N° de Colocados 4 10 12
N° de Inscritos 1° ano 12 vez 3 10 12

Constata-se que, relativamente ao ano letivo anterior, houve um aumento de 20% do
namero de candidatos e de estudantes inscritos, apesar de representarem apenas 40% do
nimero de vagas existentes. Contudo, hd todo um esforco que tem vindo a ser
desenvolvido pelo Gabinete de Comunicacdo e Marketing do ISAG, no sentido da

captacdo de um maior nimero de candidatos.

2. Resultados

2.1 Resultados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes

Nas dimensdes da avaliacdo da UC e da avaliacdo do docente utilizou-se a escala de Likert
de satisfacdo de cinco pontos (1 totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito) e na
avaliacdo do docente a escala de concordancia (1 discordo totalmente e 5 concordo
totalmente). Os resultados dos inquéritos realizados aos estudantes, para cada semestre

letivo de 2017/18, foram resumidamente 0s seguintes:

Descrigéo Semestre 2016/2017 2017/2018
indice Médio de satisfacdo — 1°S 4,16 4,23
Autoavaliacdo do estudante 20§ 4,27 4,14
indice Médio de satisfacdo — 1°S 4,23 4,00
Docentes 2°S 4,41 4,00
indice Médio de satisfacio — 1°S 4,28 4,15
Unidades curriculares 205 4,40 4,19

Constata-se que, no ano letivo de 2017/2018, os resultados obtidos apresentam um indice
médio de satisfagdo dos estudantes muito elevado e sempre superior a 4 nas dimensdes
avaliadas (atingindo um valor maximo de 4,23 e um minimo de 4,00), apesar de inferiores

em relagdo ao ano transato.



2.2 Resultados académicos

2.2.1 Eficiéncia formativa
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Curso 2015/2016 2016/2017 2017/2018
N° diplomados 0 2 2
N° diplomados em N anos 0 2 2
N° diplomados em N+1 anos 0 0 0
N° diplomados em N+2 anos N/A N/A N/A
N° diplomados em mais de N+2 anos N/A N/A N/A

Pela anélise do quadro anterior, constata-se que apenas quatro estudantes concluiram o

ciclo de estudos no prazo normal (2 anos), nos dois ultimos anos letivos.

2.2.2 Sucesso escolar

2017/2018
Nome da unidade curricular --j_\_li?_i-- -Tix_é.qi- N?t‘a}jiﬂal I??S\.{LO:
Calculo Financeiro 11 81.82 13,89 2,09
Direito Empresarial 14 57.14 10,50 1,07
Inglés Empresarial 13 76.92 12,50 2,12
Introducdo a Contabilidade Financeira 11 90.91 13,30 2,26
Métodos Quantitativos 11 81.82 13,78 2,73
Analise Econémica e Financeira 12 75.00 10,56 1,01
Auditoria 13 84.62 11,27 1,1
Complementos de Contabilidade Financeira 12 75.00 13,00 2,4
Contabilidade de Gestao 13 61.54 11,25 1,67
Estratégia Empresarial 12 75.00 11,22 1,2
Aplicagdes Informéticas da Contabilidade 7 85.71 12,50 1,38
Contabilidade e Relato Financeiro 7 57.14 10,75 0,96
Financgas e Gestéo Financeira 6 66.67 10,25 0,5
Fiscalidade e Auditoria Fiscal 6 66.67 11,00 0,82
Gestdo de Pessoas 7 100 13,57 2,76
Introducdo a Gestdo 7 85.71 11,83 1,33
Estégio 5 100 18,40 0,55

Conforme se constata pelo quadro acima, as taxas de sucesso escolar (calculadas com
base no racio n° estudantes aprovados/n® estudantes avaliados) oscilaram entre os 100%
e 0s 57,14%. De salientar as elevadas taxas de aprovacao (acima dos 80%) nas unidades

curriculares de Calculo Financeiro, Introducdo a Contabilidade Financeira, Métodos
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Quantitativos, Auditoria, Aplica¢fes Informaticas da Contabilidade, Gestdo de Pessoas,
Introducdo a Gestdo e Estagio. De modo distinto, as unidades curriculares de Direito
Empresarial, Contabilidade e Relato Financeiro, Contabilidade de Gestdo, Financas e
Gestdo Financeira e Fiscalidade e Auditoria Fiscal, apresentaram menores taxas de

sucesso do curso, face a sua natureza técnica especifica.

2.2.3 Abandono escolar

Ano curricular 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1° Ano n. a. 2 3
2° Ano n. a. 1 3
Total n. a. 3 6

Conforme se constata pelo quadro anterior, 0 abandono escolar em 2017/18 foi de 30%
(no ano letivo anterior foi de 23%). Contudo, os 6rgdos de gestdo, com o envolvimento
ativo do Coordenador de Curso, tém vindo a adotar medidas no sentido de motivar 0s
estudantes que suspenderam 0s seus estudos por motivos profissionais ou pessoais a

retomarem o0s seus estudos.
2.2.4 Empregabilidade
Todos os estudantes que concluiram o CTeSP em Contabilidade e Fiscalidade
prosseguiram para a frequéncia da licenciatura em Gestdo de Empresas no ISAG.
2.3 Nivel de internacionalizacédo

2.3.1 Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente

De salientar que, no ano letivo de 2017/2018, os CTeSP né&o se encontravam abrangidos
pelo programa Erasmus+, pelo que ndo se verificou mobilidade internacional de

estudantes, docentes e pessoal ndo docente do ISAG.



3. Analise SWOT do ciclo de estudos

Pontos fortes

- Equipa docente propria, qualificada e motivada (combinando docentes com elevada
qualificacdo académica e docentes com forte experiéncia profissional)

- Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de emprego:
Job Market by ISAG! e apoio aos estudantes por parte do Career Office do ISAG a
encontrar ofertas de emprego de empresas relacionadas com as areas de estudo do ciclo
- Bom clima social entre estudantes, docentes e ndo docentes

- Forte relacionamento com o tecido empresarial, associagdes empresariais e profissionais
- Aposta no sistema integrado de garantia de qualidade

- Boa acessibilidade, localizacdo e qualidade das instalagdes

- Equipamentos técnico-pedagdgicos modernos (quadros interativos em cada sala de aula,
plataforma e-learning, entre outros)

- Existéncia de acordos e parcerias com instituicbes de ensino congéneres prestigiadas,
nacionais e estrangeiras

- Existéncia de inumeros protocolos com organizac6es para realizacdo de estagios

- Reconhecimento da marca ISAG pela comunidade empresarial como marca de prestigio
do ensino politécnico

- Metodologias de ensino e técnicas didaticas adaptadas aos objetivos de ensino

- Prética de um ensino de natureza profissionalizante, atualizado e com ligagdo estreita
ao tecido empresarial

- Competéncias dos diplomados deste CTeSP reconhecidas pela comunidade empresarial
da regido

- Existéncia de NIDISAG - Nucleo de Investigacdo Aplicada, o que potencia o
desenvolvimento das competéncias dos docentes e amplia o seu conhecimento do meio
envolvente

- Participagdo dos estudantes em atividades de investigacao aplicada

- Participacéo ativa dos docentes e estudantes nas tomadas de decisdo sobre o processo
de ensino/aprendizagem e melhoria da qualidade do curso

- Regimes de frequéncia e de avaliacdo adaptados ao perfil de cada estudante



- Atendimento personalizado dos estudantes desde a candidatura até a conclusao do curso
(incluindo o aconselhamento do percurso académico e 0 apoio na insercéo profissional)

- Possibilidade de os estudantes terem acesso a apoios financeiros diversificados

Pontos fracos

- Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes
- Baixa eficiéncia formativa

- Taxa de abandono escolar elevada

Oportunidades

- Baixo nivel de qualificacdo da populacdo portuguesa, em relacdo a media europeia

- Promocéo de politicas publicas para 0 aumento da empregabilidade;

- Tendéncia generalizada do mercado de emprego para o reconhecimento da importancia
das competéncias e saberes proporcionados por este ciclo de estudos

- Melhoria nos indicadores econdémicos do pais, com impacto positivo nos rendimentos
das familias e na criacdo de emprego, o que podera refletir-se numa maior procura do
ciclo de estudos a prazo

- Aumento do nimero de parcerias com outras instituicbes de ensino superior, nacionais
e internacionais

- Crescente importancia da formacédo ao longo da vida e da formacédo a medida

- Procura de formacdo especializada e “a medida” para os PALOP

- Politicas publicas de promocéo e apoio a realizacdo de parcerias entre instituicdes do
ensino superior (nacionais e estrangeiras)

- Possibilidades acrescidas de concretizacdo de parcerias com empresas, outras
organizac0es e sector publico (prestacdo de servicos, para estagios profissionais e criacdo
de postos de trabalho), ao nivel nacional e internacional

- Troca de experiéncias e de boas praticas com instituicdes de ensino congeneres

- Necessidade das empresas em recrutar profissionais em Contabilidade e Fiscalidade

Ameacgas

- Baixa taxa de natalidade da populacéo portuguesa



- Envelhecimento populacional e emigracéo de pessoal qualificado

- Elevado nivel de endividamento das familias e empresas e niveis de poupanca reduzidos
- Possibilidade de intensificacdo da concorréncia na area do ciclo de estudos, publica e
privada;

- Aumento da oferta concorrente e do numero de vagas no ensino publico

4. Sintese das situacOes relevantes e acdes de melhoria da
organizacdo do ciclo de estudos e do processo de
ensino/aprendizagem

4.1 Resumo do desempenho do ano letivo

Resumidamente, sdo de destacar os seguintes aspetos relevantes relacionados com o
desempenho obtido no ano letivo de 2017/2018:

1. As programacdes e os objetivos definidos nas FUC foram, na generalidade, cumpridos;
2. Os docentes fizeram uma avaliacdo globalmente positiva do seu desempenho;

3. O funcionamento das unidades curriculares decorreu com normalidade. Constatou-se
que o material de apoio as aulas e ao estudo autonomo foi disponibilizado na plataforma
Sigarra ou no decurso das sessdes de contacto. A maioria dos docentes adotou o método
expositivo, complementado com a resolucgéo e apresentacdo de fichas de trabalho e casos
praticos;

4. Verificou-se uma reducdo dos indices médios de satisfacdo dos estudantes em relacdo
ao ano transato (ainda que o valor minimo se situe em 4, num maximo de 5);

5. A eficiéncia formativa revela ser baixa, face ao nimero reduzido de estudantes que
concluiram os seus estudos no prazo de dois anos;

6. Cerca de metade das unidades curriculares que integram o plano de estudos apresentou
uma taxa de aprovacao abaixo dos 80%, tendo sido a taxa mais baixa sido 57,14%;

7. A taxa de abandono escolar, apesar de ter diminuido em relacdo ao nao anterior,

revelou-se ainda elevada, exigindo a adocao de medidas corretivas.
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4.2 Ac¢oes de melhoria, prioridades e indicadores de implementacgéo

No que respeita a agcdes de melhoria da organizacao do ciclo de estudos e do processo de
ensino/aprendizagem, deverdo ser implementadas as seguintes, com alta prioridade e de

forma continua, por cada ponto fraco:
1° Ponto fraco: Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes

- No presente ano letivo, o ISAG proporcionou aos estudantes que ingressassem com
média igual ou superior a 16 valores, a atribuicdo da Bolsa de mérito Consuelo Vieira da
Costa, consistindo numa reducéo de 50% no valor da propina base. Esta iniciativa devera
manter-se para 0s proximos anos letivos;

- Realizacéo de a¢des de promocdo associadas a eventos promovidos pela instituicdo e/ou
em parceria com instituicdes protocoladas em eventos diversos;

- Intensificar a divulgagéo do curso junto do publico-alvo do ciclo de estudos, devendo a
comunicacdo focar nos pontos de diferenca do CTeSP e evidenciar que 0 mesmo
proporciona uma formacao profissionalizante e especializada, incluindo a participacao
em feiras relacionadas com o Ensino Superior e a visita a Escolas Profissionais e

Secundarias

Indicador de implementacdo: NUmero de estudantes matriculados com nota de

candidatura ao CTeSP igual ou superior a 16 valores, por ano letivo

2° Ponto fraco: Reduzida eficiéncia formativa

- Efetuar acGes continuas de sensibilizacdo, estimulo e apoio junto dos estudantes, desde
o inicio da frequéncia do ciclo de estudos, para a necessidade e importancia académica e
profissional da obtencdo do respetivo diploma no espago de tempo mais curto possivel

(ou seja, dois anos).

Indicador de implementagdo: Numero graduados em N anos, N+1 anos e N+2 anos
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3° Ponto fraco: Taxa de abandono escolar elevada

- Realizar um acompanhamento mais sistematico do percurso académico dos estudantes,
com um maior envolvimento do Coordenador de Curso e docentes, e desenvolver

Iniciativas de mentoring.

Indicador de implementacdo: NUmero de estudantes que desistem de frequentar o CTeSP,

por ano letivo

Finalmente, numa perspetiva de melhoria continua, deverdo ainda ser reforcadas as

seguintes praticas de natureza cientifico-pedagdgica:

- Continuar a garantir 0 acesso aos recursos necessarios ao funcionamento das unidades
curriculares;

- Continuar a incentivar os estudantes no sentido de desenvolverem o seu processo de
autoaprendizagem, com maior rigor, assim como as suas competéncias em termos de
trabalho auténomo, estimulando-se uma leitura cuidadosa e prévia as sessdes de contacto
dos elementos de estudos sugeridos pelos docentes.

- Efetuar mais convites a empresarios, executivos e outros profissionais experientes para
apresentarem testemunhos sobre as tematicas de atualidade relevantes abordadas nas
unidades curriculares;

- Realizacdo de seminarios tematicos, workshops, palestras, visitas de estudo a empresas
e feiras nacionais e internacionais, no &mbito das unidades curriculares;

- Participacdo de estudantes em estudos de publicos aplicados, a semelhanca do que tem
ocorrido em Serralves, Primavera NOS, Esséncia do Vinho, entre outros, de modo a
estimular o interesse pela investigacéo aplicada.

Porto, 31 de outubro de 2018
O Coordenador do Curso,

Carlos Jorge de Sousa Oliveira

12



