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De: Secretariado da Direcao
Enviado: 30 de novembro de 2018 15:40
Para: asigg@a3es.pt
Cc: Vitor Costa; Luis Costa; Elvira Vieira; Sofia Gomes; Victor Tavares
Assunto: Processo ASIGQ 2019 - Auditoria de Sistemas Internos de Garantia da Qualidade -
Manifestacdo de interesse
Anexos: Autoavalia¢do_Referenciais A3ES_novembro 2018.pdf; Manual Qualidade_ISAG.pdf

Importancia: Alta

Ex. mo Senhor Presidente do Conselho de Administragdo da A3ES,

Tendo presente o email infra de V. Exa., a ESE — Ensino Superior Empresarial, Lda, Entidade Instituidora do Instituto
Superior de Administragdao e Gestao (ISAG), vem manifestar o seu interesse na certificacdo do seu sistema interno

de garantia da qualidade no ano letivo 2018/2019.

Para o efeito, anexa a seguinte documentagéo:

- Manual da Qualidade, que descreve a politica institucional para a qualidade e a forma como a mesma se
consubstancia num sistema interno de garantia da qualidade, incluindo uma explicitagdo clara das estratégias
adotadas para a garantia da qualidade nas diferentes vertentes da missdo da institui¢do;

- Uma brevissima descrigdo do estado de desenvolvimento do seu sistema interno de garantia da qualidade face

aos Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade.

Mais presta os seguintes esclarecimentos:

- Adecisdo do 6rgao competente que aprovou o Manual da Qualidade (Entidade Instituidora), consta na pagina
8 do mesmo;
- O organograma relativo a estrutura organica do ISAG, que evidencia a sua interligagdo com o sistema de

garantia da qualidade, consta na pagina 15 do Manual da Qualidade.

Com os melhores cumprimentos

Fernando Faria

Secretario do Conselho de Dire¢do
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