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1. Introdugao

O presente relatério visa sintetizar e apresentar a informagédo relativa a caraterizagdo e resultados
relevantes observados no ciclo de estudos de mestrado em Gestdo de Empresas, no ano letivo de
2020/2021, incluindo:

- Uma caraterizagdo dos estudantes (por género e origem geografica, inscritos por ano curricular e
procura do ciclo de estudos);

- Os resultados agregados dos inquéritos de satisfagdo dos estudantes, os resultados académicos
(eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e empregabilidade), assim como o nivel
de internacionalizagao do ciclo de estudos;

- Uma analise SWOT detalhada do ciclo de estudos;

- Uma sintese das situagdes relevantes de desempenho;

- Recomendagdes de agbes de melhoria, prioridades e indicadores de implementacgéo, incluindo a
monitorizagao do cumprimento das propostas de melhoria e monitorizagédo do seu cumprimento;

- Ainclusdo das informagbes recomendadas pela CAE e constantes nas condi¢des definidas em 17
de margo de 2020 pelo Conselho de Administragdo da A3ES, para a certificagdo do SIGQ do ISAG
no ambito do processo ASIGQ/19/0000012.



2. Estudantes

2.1. Caracterizagdo dos estudantes

2.1.1.Caraterizagao dos estudantes, por género e origem geografica

Da analise dos quadros que de seguida se apresentam, constata-se que o ciclo de estudos, no ano
letivo 2020/2021 foi mais procurado por estudantes do sexo masculino (57%). Verifica-se, ainda, que a
maioria dos estudantes (82,3%) sdo provenientes da regiao Norte de Portugal (distrito do Porto com

72,6%).

] 2020/21
Género
Numero %
Feminino 21 43%
Masculino 28 57%
2020/21
Distrito
Numero %
Aveiro 6 11,3%
Braga 5 9,7%
Coimbra 1 1,6%
Porto 36 72,6%
Setubal 1 1,6%
Viseu 2 3,.2%

2.1.2.Nuamero de estudantes inscritos por ano curricular

Nos anos letivos em analise, verifica-se um crescimento do nimero total de estudantes inscritos nos
dois anos do ciclo de estudo. Nos ultimos dois anos em analise, o numero total de estudantes foi muito

proximo (48 estudantes inscritos em 2019/20 e 49 estudantes em 2020/21)

Ano 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
1 25 30 19 11
2 24 18 10 10

2.1.3.Procura do ciclo de estudos

Da andlise relativa a procura do ciclo de estudos, retira-se que o numero de estudantes colocados e a

meédia de entrada mantiveram inalteradas nos dois ultimos anos letivos.

Perfil da Procura 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
N° de vagas 30 30 30 30
N° de Candidatos 35 31 21 21
N° de Colocados 25 30 21 17
N° de Inscritos 1° ano 12 vez 25 30 19 14
Nota do ultimo colocado 130 108 129 120
Nota média de entrada 133 133 120 128







3. Resultados

3.1. Resultados dos inquéritos de satisfacdao dos estudantes

Nas dimensdes da avaliagdo da Unidade Curricular (UC) e da avaliagdo do docente utilizou-se a escala
de Likert de satisfagdo de cinco pontos (1 totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito) e na
avaliagdo do docente a escala de concordancia (1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente). Os
resultados dos inquéritos realizados aos estudantes, para cada semestre letivo de 2020/21, foram
resumidamente os seguintes:

indice Médio de satisfagdo Semestre 2020/21 2019/20 2018/19
1°8 4,51 4,11 4,31
Autoavaliagdo do estudante
2°S 4,08 4,24 3,96
1°8 4,53 4,06 4,21
Docentes
2°S 3,90 4,26 3,80
1°8 4,41 4,03 4,27
Unidades curriculares
2°S 3,89 3,99 3,63

3.2. Resultados académicos
3.2.1. Eficiéncia formativa

Através da analise da tabela seguinte constata-se que o niumero de diplomados, em relagdo ao ano
letivo transato, aumentou significativamente (de 127%). Este resultado reflete o trabalho que a
Comissao Cientifica dos Mestrados (CCM) tem vindo a adotar, nomeadamente através de uma politica
ativa de acompanhamento dos mestrandos por forma a melhorar a taxa de conclusdo do ciclo de
estudos. Esta politica de acompanhamento abrange, por um lado, reunides com os mestrandos e
orientadores, e por outro lado, contempla apresenta¢des intermédias dos trabalhos. Adicionalmente,
tem vindo a ser implementada uma politica de mentoring, que visa o acompanhamento de cada
unidade curricular (através da monitorizagdo dos resultados, assiduidade, feedback por parte dos
delegados, entre outras atividades), do estudante e do docente. Tal politica, permite a monitorizagdo do
desempenho dos estudantes, envolvendo a adogédo de agdes corretivas de forma a acompanhar o

estudante, o docente e aumentar a taxa de concluséo.

Resultados - Eficiéncia Formativa 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
N° de diplomados 25 11 3 7

Anos Conclusao 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
N° de diplomados em N anos 20 11 3 4
N° de diplomados em N+1 anos 0 3
N° de diplomados em N+2 anos 0 0
N° de diplomados em mais de N+2 0 0

3.2.2.Sucesso escolar

O ciclo de estudos esta organizado em trés areas cientificas: Gestdo, Economia e Contabilidade, sendo
a area fundamental a de Gestdo. Conforme se observar pelos resultados do quadro que abaixo se

apresenta, as taxas de sucesso escolar (calculadas com base no racio do nimero de estudantes



aprovados/numero estudantes avaliados) sdo em média de 99% e encontram-se compreendidas entre
0os 96,15% e os 100%. Estes resultados s&o justificados devido as praticas didaticas utilizadas
(devidamente ajustadas a natureza de cada unidade curricular, incluindo métodos e técnicas de ensino
aplicados e centradas nos estudantes), disponibilizagdo aos estudantes do material de estudo com a
devida antecedéncia, acompanhamento permanente por parte do corpo docente (através de aulas
tutoriais e atendimento de estudantes), e elevada motivacdo dos estudantes. Adicionalmente, o
Coordenador de Curso acompanha com regularidade, através de reunibes realizadas com os
Delegados e Subdelegados, e com o feedback por parte dos demais estudantes e do docente do
funcionamento das Unidades Curriculares.

Em termos de unidades curriculares, neste ano letivo, salienta-se como tendo apresentado a nota
média final menos elevada as Metodologias de Investigagdo e Gestdo de Produgao e de Operagdes.
As Unidades Curricular com média superior a 15 valores destacam-se a Finangas Empresariais,
Gestdo de Marketing, Gestao Estratégica, Contabilidade e Auditoria, e Sistemas de Planeamento e

Controlo de Gestéo.

1.° ANO - 1.° SEMESTRE

N.° de Taxa de Nota Desvio-
Unidade curricular estudantes | aprovacgéo final adréo
avaliados % Média | P
Economia Monetéria e Digital 24 100% 14,71 1,87
Finangas Empresariais 25 100% 15,4 2,41
Gestéo de Marketing 25 100% 16,52 1,87
Gestao e Diregcdo de Recursos Humanos 24 100% 14,63 2,16
Gestéao Estratégica 44 100% 15,61 2,16
1° ANO - 2° SEMESTRE
i ol Taxa de
Unidade curricular sl aprovacgao i Tl | D
s Y Média padréo
avaliados °
Contabilidade e Auditoria 24 100% 16,13 2,45
Gestéo de Produgéo e de Operagdes 24 100% 14 1,58
Marketing de Servigos e de B2B 24 100% 14,92 2,16
Metodologias de Investigagao 46 97,83% 13,42 2,74
Simulagdo Empresarial 26 96,15% 14,36 2,41
Sistemas de Planeamento e Controlo de Gestao 24 100% 16,63 1,29
2° ANO - 1° SEMESTRE

N° de Taxa de Nota final Desvi

Unidade curricular estudantes aprovagao ola fina esvio-

. Média padréo

0,
avaliados %o

Dissertagao 10 100% 16,2 1,62
Trabalho de Projeto 3 100% 15 1,00
Estagio Profissional 13 100% 14,15 1,77




3.2.3.Resultados da aplicagado Turnitin

Os docentes na avaliagdo da Unidade Curricular que contemplem a realizagdo de trabalho procederam
a inclusdo na Ficha da Unidade Curricular e na Programacao Indicativa das Aula da obrigatoriedade da
submissédo dos trabalhos no software de detegdo de plagio - Turnitin, integrado na plataforma E-
Learning do ISAG, tendo sido aceitavel uma taxa de similaridade até 30% (de acordo com o
Regulamento Geral do ISAG). A obrigatoriedade da submissao de todos os trabalhos académicos no
software de detecdo de plagio - Turnitin contribuiu para assegurar um maior rigor académico, a
originalidade dos trabalhos, e consequentemente um aumento da qualidade dos seus conteudos. Nao

foi detetada qualquer situacao de fraude académica.

3.2.4.0corréncias da aplicacao do Cédigo de Boa Conduta
De acordo com o relatérios semestrais das Unidades Curriculares, conclui-se que:
1° Ano - 1° Semestre
- MGE2103- Economia Monetaria e Digital
Nao ha ocorréncias a registar.

- MGE2104- Finangas Empresariais

Nesta UC cumpriram-se a orientacdo definidas no Cddigo de Conduta, ndo havendo nada a

assinalar.
- MGE2105- Gestao de Marketing

Nao se verificaram situagdes dignas de registo relativamente a esta matéria.
- MGE2102- Gestao e Diregdo de Recursos Humanos

Nada a assinalar. Foram cumpridos os normativos de boa conduta académica.
- MGE2101- Gestéao Estratégica

N&o se registaram quaisquer ocorréncias.
1° Ano - 2° Semestre
- MGE2106- Contabilidade e Auditoria

Nada a indicar.
- MGE2107- Gestao de Produgao e de Operagoes

A cordialidade e respeito mutuo foram a ténica do comportamento geral quer no ambito da

lecionagéo, dos debates e perante os oradores convidados para as aulas abertas.
- MGE2108- Marketing de Servicos e de B2B

Nada a registar.
- MGE2110- Metodologias de Investigacéo

Nada a assinalar em termos de ocorréncia. Todo o funcionamento da Unidade Curricular cumpriu

0 cédigo de boa conduta.
- MGE2111- Simulagdo Empresarial
Nada a assinalar
- MGE2109- Sistemas de Planeamento e Controlo de Gestao

Nada a referir



3.2.5. Grau de grau de concretizagao do alcance das metas das atividades relacionadas com
o E-Learning, ABl/Inform, InSchoolBusiness, e Mentoring com Alumni (por UC e aluno),

Escola-Hotel, estagios, estudos aplicados envolvendo estudantes
3.2.5.1 Atividades de E-Learning

De acordo com o relatério de implementagédo das atividades de e-Learning em 2020/2021, no que
respeita ao cumprimento das atividades previstas no ambito das Unidades Curriculares do Mestrado
em Gestao de Empresas, verificou-se uma taxa de execucgéo superior a 469%. Foram realizadas 61
atividades com participagao efetiva dos estudantes, quando estavam previstas apenas 13. Trata-se um

resultado proximo do ano anterior onde se atingiu 500% de taxa de cumprimento.
3.2.5.2 Recurso a ABl/Inform

Em todas as unidades curriculares do mestrado foi exigido o recurso sistematico a base de dados
ABl/Inform, assim como ao Google Académico, tendo em vista a realizagdo das varias atividades de
avaliagdo e investigacao previstas nas programacgdes indicativas das aulas das unidades curriculares,
devidamente analisadas pelos Coordenadores de Curso e aprovadas pelo Conselho Pedagdgico e
Conselho Cientifico. Neste ano letivo, verificou-se um aumento significativo da utilizagdo da ABl/Inform
pelos mestrandos, quer na elaboragédo dos trabalhos aplicados no ambito das unidades curriculares,

quer na elaboragao dos trabalhos finais do mestrado.
3.2.5.3 Implementacgao do InSchoolBusiness

No decurso do ano letivo de 2020/2021, procedeu-se a consolidagdo do modelo pedagdgico utilizado
no ISAG, denominado InSchoolBusiness, assente na organizagdo das atividades de
ensino/aprendizagem centradas no estudante. Este modelo assenta em trés pilares: Fundamentals -
pensamento antes da agdo, traduzindo a dimenséo estratégica e a base da formacgéo. Pretende incutir
as fundacdes e a estrutura que da forma e consisténcia a agdo; Booster - pensamento em agao,
traduzindo a dimens&o tatica e fornece os métodos e as ferramentas que permitem desenvolver agdes
eficientes, e Pitch - agado e concretizagdo, que traduz a dimensao operacional e a mobilizagdo das
competéncias aplicadas a resolugéo de problemas reais.

Essencialmente, os estudantes tém responsabilidade sobre o seu processo de aprendizagem e
deverdo ser ativos e independentes, os docentes tém um papel sobretudo de orientador, e o
conhecimento € visto como uma ferramenta em vez de um objetivo em si. Ou seja, os estudantes sédo
ativamente envolvidos no processo de ensino/aprendizagem, em vez de serem meros recetores de
informacdes em ambientes de aprendizagem centrados no aluno. Na aplicacdo deste modelo, as
metodologias de ensino-aprendizagem diferenciadas e inovadoras estiveram focadas:

a) na resolugdo de problemas, em que os estudantes s&do orientados para trabalharem de uma forma
colaborativa, em grupos de trabalho, na resolugdo de problemas realistas e pouco estruturados (por
exemplo, descricdo de uma situagdo de gestdo que podera acontecer na vida real), sob a orientagéo
dos respetivos docentes, e em que o problema constitui o ponto de partida do processo de
aprendizagem, e os alunos discutem o problema com base no conhecimento adquirido, nas suas
proprias experiéncias e revisao da literatura académica e profissional. Apés o autoestudo, os alunos
discutem os seus pontos de vista e abordam as questdes de aprendizagem em grupo na presenca do
docente, sendo que este orienta a discusséo;

b) na aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso e realizagdo de trabalhos interdisciplinares
e simulagbes em contexto empresarial com recurso a um Jogo de Gestdo, em que os estudantes sédo

convidados a realizar um output bem definido - ou seja, um projeto, a resolver casos reais especificos



algo estruturados, ou a apresentar um trabalho interdisciplinar envolvendo varias unidades curriculares,

consistindo a sua aprendizagem na ultrapassagem dos obstaculos que encontram ao realizar os

mesmos, prestando os docentes uma orientacdo especializada e apresentando sugestdes de

melhorias, a fim de preparar os estudantes para as suas profissoes ;

c) na aprendizagem baseado em perguntas, em que a curiosidade suscitada nos estudantes sobre

tépicos especificos dos conteudos programaticos desempenha um papel importante, sendo os

estudantes estimulados a encontrar as respostas, a adquirir novos conhecimentos e a saber discutir e

defender os seus argumentos de forma coerente, e

d) na realizagdo de seminarios e workshops interativos, com responsaveis de empresas e de outras

organizagbes, em que as sessdes foram organizadas de uma forma interativa e os estudantes

convidados a vir devidamente preparados, a questionar e a apresentar sugestdes de melhoria nos

debates realizados e a apresentar um relatério resumido com as principais conclusdes. Desta forma, é

possibilitado o contacto real e objetivo com as mais conceituadas empresas, organizagbes e

profissionais, tornando a experiéncia de aprendizagem verdadeiramente enriquecedora.

Neste dmbito, € de salientar a realizacdo das seguintes atividades no ano letivo, por unidade curricular:

Data de Atividades desenvolvidas
realizacdo
Webinar sobre "O impacto da crise pandémica na gestéo estratégica", com Dr. Claudio
17/11/2021
Vasconcelos do Group Covet
Seminario — A Importancia dos Sistemas de Informagéo na Gestédo de Recursos
25/11/2021 Humanos (Grupo Rangel), Dra. Ana Mendes, Human Resources Coordinator do Grupo
Rangel.
Seminario sobre “O Plano de Marketing Empresarial”, com Professor Doutor Paulo Feliz
30.11.2020
Santos
06/12/2021 Seminario — Avaliagédo Financeira das Empresas, com o Professor Jorge Frias
15/12/2021 Seminario com o convidado Dr. Filipe Garcia, economista IMF
16/12/2021 Recrutamento e selegéo e Gestao do talento; Aula Aberta/Seminario — O Employer
Brand na era Digital; Convidado Dr. Luis Costa, Managing Partner da Wechange.
03/01/2022 | Comunicagao de Marketing - Docente convidado: Professor Doutor Paulo Cardoso
12/01/2022 Webinar “O Euro Digital”, quando a volatilidade magoa: gestdo do risco cambial
24/02/2022 Convidado: Dr. Antero Paiva — CEO INDAGROP — Empresa agroindustrial
09/03/2022 | Workshop Mendeley — Professor Bruno Vieira
Seminario com Mara Carvalho, Customer Intelligence & Relationship Marketing Manager
26.04.2021
@ Salsa
Entidades Relacionadas, Risco e Governanga Corporativa: Os desafios normativos e de
02/05/2022 | governanga e de controlo que resultam das transagbes econémicas e financeiras com
partes relacionadas — Dr. Carlos Costa
11/05/2022 Seminario com Jodo Ramos Founder, Co-owner of Cleome e Marco Moura Founder,

Co-owner of Cleome




Open Class - As Entidades Relacionadas e o Risco — com Dr. Ricardo Pereira, o Dr.

14/05/2022 Carlos Placido, o Dr. Gongalo Gama Lobo e o Dr. Virgilio Macedo

18/05/2022 Workshop de metodologias qualitativas - Professora Doutora Carla Ferreira

3.2.5.4 Mentoring com Alumni

No ano letivo 2020/2021, varios Alumni participaram em formagado em contexto de sala de aula,
webinars e sessdes de mentoring. Efetivamente, a aproximacéo dos estudantes com os Alumni & uma
mais-valia para o desenvolvimento pessoal, académico e profissional dos futuros profissionais. A
complexidade do mercado de trabalho e variedade dos percursos, determinou a necessidade da
existéncia de programas de mentoring capazes de potenciar o desenvolvimento dos estudantes,
favorecendo um melhor enquadramento e desenvolvimento destes no mercado de trabalho. Neste
sentido, no decurso do ano letivo, foi promovido o envolvimento e participagdo dos antigos estudantes
do ISAG com os estudantes do mestrado em Gestao de Empresas, permitindo a criagdo de condi¢des

para a construgdo de percursos profissionais de sucesso.

3.2.5.5 Estagios

Relativamente aos estagios, no ano letivo de 2020/2021 foram realizados 10 estagios, com a duragao
de 400 horas, entre setembro e novembro de 2020, tendo os mesmos decorrido com toda a
normalidade e de acordo com os planos de estagio. Para a sua realizagdo, foram elaborados os
devidos protocolos de estagio com as empresas/organizagdes, assim como os respetivos dossiers de
estagio por estudante. Todos os estudantes que realizaram estagio revelaram um grau de satisfagéo

elevado, assim como os orientadores profissionais das empresas onde decorreram os estagios.
3.2.5.6 Investigacao Aplicada

Tem-se verificado um crescimento consideravel da produgéo cientifica realizada pelo corpo docente do
MGE e, concretamente, no ano letivo em analise. Para se obterem os resultados apresentados deu-se
continuidade as atividades que levaram a esse aumento da produgao cientifica com qualidade e na

area cientifica da “Gestéo”, nomeadamente:

i) integracé@o dos docentes em projetos de investigagdo em parceria com outras instituicdes nacionais e
internacionais, dos quais a sua maioria financiados por entidades externas (FCT, NORTE 2020, e
outras entidades);

ii) submissao de projeto I&D para captagéo de financiamento (FCT e outras instituigdes);

iii) participacdo dos docentes e estudantes em outros projetos, com o apoio do ISAG;

iv) integragdo dos docentes em centro/unidades de investigagéo;

v) apoio e incentivo a participagdo dos docentes do MGE em mobilidade e outras colaboragbes
internacionais;

vi) envolvimento dos docentes nas atividades (Comissédo Cientifica, revisores e editores) da revista
cientifica European Journal of Applied Business and Management (EJABM); e

vii) incentivo da participagdo dos junior researchers na realizagéo da investigacéo cientifica aplicada.
No que concerne, por exemplo, a prestacdo de servigos do ISAG a comunidade, realga-se a
elaboragao dos estudos de publico, estudos sobre o comportamento do consumidor, a avaliagdo das
marcas patrocinadoras do evento, a percegao da importancia, motivagéao e satisfagdo com o evento e o
impacto econémico do evento para o local, que contam com a participagdo dos seus investigadores

(junior researchers e docentes) com parceiros da esfera publica ou privada, nomeadamente: Fundagéo



de Serralves | Serralves em Festa! (desde 2011); Fundagéo de Serralves | Festa de Outono Serralves
(desde 2014); Esséncia do Vinho (desde 2013); Pic-Nic, Produgbes SA | Festival NOS Primavera
Sound (desde 2013); e outros projetos.

Para além da participagao nos projetos de investigacao referidos anteriormente, salienta-se que o ISAG
tem vindo a promover, como estratégia de incentivo institucional, o desenvolvimento de trabalhos finais
dos seus mestrados (dissertagao, trabalhos de projeto e estagios) em publicagdes cientificas, tendo
alguns destes trabalhos originado artigos publicados em revistas de referéncia das areas cientificas

core da instituigao.
3.2.6. Conclusoes das reunides do Coordenador de Curso com os Delegados de Turma

No decurso do ano letivo de 2020/2021 foram realizadas quatro reunides com o Delegado de Turma do
ciclo de estudos, tendo em vista efetuar uma analise do funcionamento da atividade letiva
(cumprimento de programas, desempenho dos docentes, insergdo de contelidos no website do ISAG
(Sigarra), funcionamento da e-learning Platform, etc.), e recolha de sugestdes de melhoria.

Foi comunicado que as aulas presenciais e a transmissdo através da ISAG e-learning platform
decorreram com normalidade. Os estudantes ficaram bem familiarizados com a plataforma e-learning e
muito satisfeitos com o funcionamento do mestrado. Finalmente, foi salientado o apoio realizado pela
Comissao Cientifica dos Mestrados e pelo Career Office para a formalizagdo dos protocolos de

estagios.

3.2.7. Abandono Escolar

Este quadro revela que, em 2020/2021, o abandono escolar teve muito pouca expresséo, tendo em

conta o crescimento do numero total de estudantes inscritos.

Ano 2020/21 2019/20 2018/19 2017/18
1 3 2 2 2
2 0 1 1 1

3.2.8. Empregabilidade

O ISAG tem vindo a promover a realizagdo de inquéritos sobre a empregabilidade dos seus antigos
estudantes. Com base os dados de empregabilidade por curso, segundo os dados estatisticos da

Diregado Geral de Ensino Superior, a taxa do Mestrado em Gestdo de Empresas é de 96,7%.

3.3. Nivel de Internacionalizagao
3.3.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente

No letivo de 2020/2021, a internacionalizagdao manifestou-se pela mobilidade de estudantes IN (para
mobilidades de estudos e estagios), mobilidade de pessoal docente e ndo-docente IN e OUT,
participacdo em diversos projetos internacionais, inclusdo em rankings internacionais, adesdo a
plataformas internacionais, estabelecimento de protocolos de cooperagédo com varias IES de renome e
empresas internacionais, assim como pela realizagéo de varias atividades de carater internacional. De
salientar que a pandemia COVID-19 teve um impacto significativo nas atividades programadas para
este ano letivo, assim como no numero de mobilidades realizadas no &mbito deste curso, que foram

resumidamente as seguintes:



Descrigao 2020/21
Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de o
. ; ; 0,00%
estudos (Nao incluindo estudantes Erasmus in)
Percentagem de estudantes em programas internacionais de o
i . 9,01%
mobilidade (in)
Percentagem de estudantes em programas internacionais de o
i 0,00%
mobilidade (out) (Erasmus e outros)
Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em o
i . 22,54%
mobilidade (in)
Percentagem de docentes em mobilidade na éarea cientifica do o
. 10,00%
ciclo de estudos (ou) (Erasmus e outros programas)
Percentagem de pessoal ndo docente em programas de o
i . LS 23,81%
mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros programas)

3.4. Analise SWOT do ciclo de estudos
3.4.1. Pontos fortes

- Competéncias e objetivos do curso claramente definidos nomeadamente na area da Gestéao, e co-
erentes com a missao e objetivos institucionais

- Modelo de ensino/aprendizagem InSchoolBusiness adequado a misséo do ISAG

- Existéncia de um protocolo de investigagdo com um centro de investigagéo (CICET — Centro de In-
vestigacdo em Ciéncias Empresarias e Turismo) para a realizagdo de investigagéo aplicada por
parte dos docentes e dos estudantes

- Disponibilizagédo da base de dados de referéncia bibliograficas ABI/INFORM e software de detegao
de plagio Turnitin, potenciando o desenvolvimento de investigacao por parte de docentes e estu-
dantes

- Equipamentos técnico-pedagdégicos modernos (rede wireless e sistema de camaras e som, plata-
forma e-learning, etc.) e espagos fisicos (salas, laboratério de informatica, biblioteca, entre outros)
para a realizagédo das atividades letivas

- Existéncia de acordos e parcerias com instituicdes de ensino congéneres prestigiadas, nacionais e
estrangeiras

- Reconhecimento da qualidade do ensino no ciclo de estudos na comunidade empresarial e nas
instituicbes congéneres

- Forte relacionamento com o tecido empresarial, associagdes empresariais e profissionais, e setor
publico

- Elevada empregabilidade dos estudantes

- Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de emprego: Job Mar-
ket by ISAG e apoio aos estudantes do Career Office do ISAG a encontrar ofertas de emprego de
empresas relacionadas com as areas de estudo do mestrado

- Atendimento personalizado aos estudantes desde a candidatura até a sua inser¢do profissional
através do Career Office

- Participacéo ativa dos docentes e estudantes (através da participagdo no Conselho Pedagdgico, e

na qualidade de Delegados de Turma) nas tomadas de decisdo sobre o processo de ensino/apren-



dizagem e melhoria da qualidade do curso

Disseminacao dos inquéritos realizados aos estudantes sobre a qualidade do ensino numa perspe-
tiva de melhoria continua

Praticas pedagdgicas diversificadas e adaptadas as especificidades de cada unidade curricular e
estudante

Equipa docente prépria, qualificada e motivada (com elevada qualificagdo académica e forte expe-
riéncia profissional e internacional)

Participagdo dos estudantes em atividades de investigagédo aplicada através do envolvimento nos
mecanismos de recolha de informacgao, tratamento e divulgagéo dos resultados

Envolvimento dos estudantes na execugéo de investigacédo aplicada através da realizacdo de arti-
gos cientificos, estudos de caso e participacdo em conferéncias/workshops internacionais;

Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de emprego “Job Mar-
ket by ISAG!”, e apoio aos estudantes por parte do Career Office através da divulgagéo de ofertas
de emprego

Adocéo de metodologias de trabalho interdisciplinares e simulagbes em contexto empresarial, com
recurso a Jogo de Gestao

Docentes do curso integrados em centros de investigacdo acreditados pela da FCT

Realizagao de conferéncias, seminarios e aulas em contexto empresarial

Forte aposta na politica de responsabilidade social

3.4.2. Pontos fracos

- Inexisténcia de estudantes internacionais a frequentar o ciclo de estudos

- Reduzida mobilidade Out dos estudantes, no ambito do Programa Erasmus+

3.4.3. Oportunidades

Baixo nivel de qualificagdo de nivel superior da populagéo portuguesa, em relagdo a média euro-
peia, em que no contexto de concorréncia internacional podera refletir-se numa maior procura pelo
mestrado

Promocgao de politicas publicas para o aumento da empregabilidade

Crescente importancia da formagéo ao longo da vida e da formacédo a medida

Procura de formagao especializada e “a medida” para as empresas e outras organizagbes

Politicas publicas de promogéo e apoio a realizagdo de parcerias entre instituicbes do ensino supe-
rior (nacionais e estrangeiras)

Possibilidades acrescidas de concretizagdo de parcerias com empresas, outras organizagdes e
sector publico (investigagéo aplicada, prestagdo de servigos, para estagios profissionais e criagao
de postos de trabalho), ao nivel nacional e internacional

Existéncia do novo programa Erasmus+ 2021-2027, que pretende ser inclusivo, acessivel e sus-
tentavel

Necessidade das empresas em processo de internacionalizagdo em recrutar especialistas nas are-
as comerciais e de marketing

Procura dos licenciados e alumni do ISAG que pretendem enriquecer a sua formagéo graduada ao

nivel do mestrado



3.4.4. Ameacgas

Impactos negativos da pandemia da COVID-19

Baixa taxa de natalidade da populagéo portuguesa

Elevado nivel de endividamento das familias, empresas e Estado

Possibilidade de intensificagdo da concorréncia na area do ciclo de estudos, publica e privada, po-

litécnica e universitaria



4. Estabilidade do corpo docente

Relativamente ao ano letivo transato, manteve-se a maioria dos docentes e reforgou-se a area
cientifica da Gestao com a integracado de mais dois docentes com o grau de doutor a tempo integral e
um docente especialista a tempo parcial. Os restantes docentes permaneceram a colaborar no
mestrado em Gestdo de Empresas. Consequentemente, pode considerar-se que a estabilidade do

corpo docente é elevada.



5. Situagoes relevantes e agoes de melhoria da organizagdao do CE e do CE e
do processo de ensino/aprendizagem

5.1. Resumo do desempenho do ano letivo

Sao de destacar os seguintes aspetos relacionados com o desempenho obtido ao longo do ano letivo
de 2020/2021:

- As programagoes e os objetivos definidos nas FUC e PIA foram cumpridos;

- Os docentes fizeram uma avaliagédo globalmente positiva do seu desempenho, ndo existindo aspe-
tos negativos a destacar;

- Os estudantes revelaram um enorme interesse e satisfagdo pela frequéncia do ciclo de estudos,
considerando que as aulas foram de cariz pratico e aplicado a sua area cientifica;

- Utilizagado generalizada da ABI/Inform, assim do software de detegao de plagio Turnitin;

- promoveu-se a realizagao de trabalhos interdisciplinares e o uso de varios software de apoio peda-
gogico (GNU PSPP, SPSS, Mendeley, QDA Miner Lite, Simulador de Gestdo da Praxis MMT10,
entre outros);

- Em relagdo ao desempenho dos docentes, constatou-se que a maioria apresentou nos resultados

dos inquéritos pedagoégicos uma avaliagdo muito satisfatoria;

- Foram implementadas todas as agbes de melhoria propostas no ano anterior;

- Finalmente, de acordo com os testemunhos dos delegado e subdelegado de turma, o semestre

correu globalmente bem.

5.2. Agoes de melhoria, prioridades e indicadores de implementagao
5.2.1. Propostas de melhoria dos Delegados de Turma

Nada a registar.

5.2.2. Propostas de melhoria dos Coordenadores de Area Cientifica

Os Coordenadores de Area Cientifica deverdo continuar a contribuir para dinamizar e garantir do
modelo de ensino aprendizagem InSchoolBusiness, em articulagdo com a Comisséo Cientifica dos
Mestrados e docentes das unidades curriculares, as atividades no ambito da area cientifica e
pertinentes para o alcance dos objetivos de curso, nomeadamente:

- Devera ser prosseguida a politica de realizagdo de seminarios/workshops tematicos no ambito das
unidades curriculares, com a participagdo de empresas, docentes e estudantes; reunidao com os
docentes da respetiva area cientifica, visando definir metodologias e critérios de atuacdo pedagégica,
analisar problemas ou ocorréncias, assim como assegurar a interdisciplinaridade e a sequéncia
harmoniosa dos contetidos programaticos.

- Deverdo ser apresentadas ao Coordenador de Curso propostas visando a atualizagdo dos objetivos
pedagogicos das unidades curriculares, metodologias de ensino e aprendizagem a adotar, atenta a
especificidade das unidades curriculares, adequagdo dos critérios de avaliagdo de competéncias,
assegurar o detalhe dos conteudos programaticos das unidades curriculares, analisar a adequacgéo da
bibliografia recomendada, assim como a adequagéo dos meios necessarios ao bom funcionamento das
unidades curriculares;

- Finalmente, devera ser verificado de forma sistematica o cumprimento dos contetidos programaticos

das varias unidades curriculares da area cientifica.



5.2.3. Propostas de melhoria do Coordenador de Curso

Finalmente, numa perspetiva de melhoria continua, devera continuar a apostar-se no refor¢o das

seguintes praticas de natureza cientifico-pedagdgica:

- Reforgar a atualizagdo dos conteudos programaticos e métodos pedagogicos decorrentes da evo-
lucdo do conhecimento e das novas tecnologias digitais, tendo em vista o desenvolvimento do
pensamento critico dos docentes e estudantes;

- Reforgar a politica de convidar responsaveis do meio empresarial (empresarios, executivos e ou-
tros profissionais experientes), para apresentarem testemunhos sobre as tematicas de atualidade
relevantes abordadas nas unidades curriculares;

- Realizar seminarios tematicos, workshops, palestras, visitas de estudo a empresas, etc., no ambi-
to das unidades curriculares do ciclo de estudos;

- Estimular os estudantes para a transformacgao dos trabalhos finais em artigos cientificos/estudos
de caso a publicar em revistas cientificas indexadas as principais bases bibliograficas (Web of Sci-

ence- WoS — Clarivate Analytics e/ou Scopus).

Anadlise critica do seguimento das agées dos anos anteriores
De seguida, evidencia-se de que forma foram cumpridas todas as agdes de melhoria constantes no

relatério anual do ciclo de estudos de 2019/2020:

1° Ponto fraco: Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes (com nota de

candidatura igual ou superior a 16 valores)

- No ano letivo de 2020/2021, o ISAG atribuiu aos seis estudantes que ingressaram com média de li-
cenciatura igual ou superior a 16 valores, a Bolsa de Mérito Consuelo Vieira da Costa, consistindo
numa reducgdo de 50% no valor da propina base. Desta forma, constata-se que o ciclo de estudos
conseguiu captar estudantes de elevada qualidade;

- Foram realizadas ag¢des de promogao associadas a eventos promovidos pela instituicdo e/ou em

parceria com instituicdes protocoladas em eventos diversos, a nivel nacional e internacional.

2° Ponto fraco: Numero reduzido de estudantes internacionais a frequentar o ciclo de estudos

- Foi fomentada a captagéo de estudantes internacionais para frequentar o ciclo de estudos através
do programa Erasmus+ e outros programas internacionais existentes na instituicdo. Contudo, ndo
se verificou a inscricdo de estudantes internacionais, por motivos relacionados com a crise pandé-
mica em curso;

- Foi reforgada a presencga da instituigdo em feiras nacionais e internacionais, para divulgar a sua

oferta formativa, assim como a presenga em plataformas digitais de consulta internacional.

3° Ponto fraco: Reduzida mobilidade internacional dos estudantes no ambito do Programa

Erasmus+

- Foram divulgadas as possibilidades de mobilidade out dos estudantes do ciclo de estudos no dm-
bito do Programa Erasmus+ mas, por forca da pandemia da COVID-19, n&do se verificou nenhuma
mobilidade Out.



Porto, 14 de abril de 2022

A Coordenador do Curso,

Ana Sofia Pinheiro Pinto Borges



	Índice
	1. Introdução
	2. Estudantes
	2.1. Caracterização dos estudantes
	2.1.1. Caraterização dos estudantes, por género e origem geográfica
	2.1.2. Número de estudantes inscritos por ano curricular
	2.1.3. Procura do ciclo de estudos


	3. Resultados
	3.1. Resultados dos inquéritos de satisfação dos estudantes
	3.2. Resultados académicos
	3.2.1. Eficiência formativa
	3.2.2. Sucesso escolar
	3.2.3. Resultados da aplicação Turnitin
	3.2.4. Ocorrências da aplicação do Código de Boa Conduta
	3.2.5. Grau de grau de concretização do alcance das metas das atividades relacionadas com o E-Learning, ABI/Inform, InSchoolBusiness, e Mentoring com Alumni (por UC e aluno), Escola-Hotel, estágios, estudos aplicados envolvendo estudantes
	3.2.5.1 Atividades de E-Learning
	3.2.5.2 Recurso à ABI/Inform
	3.2.5.3 Implementação do InSchoolBusiness
	3.2.5.4 Mentoring com Alumni
	3.2.5.5 Estágios
	3.2.5.6 Investigação Aplicada
	3.2.6. Conclusões das reuniões do Coordenador de Curso com os Delegados de Turma
	3.2.7. Abandono Escolar
	3.2.8. Empregabilidade

	3.3. Nível de Internacionalização
	3.3.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal não docente

	3.4. Análise SWOT do ciclo de estudos
	3.4.1. Pontos fortes
	3.4.2. Pontos fracos
	3.4.3. Oportunidades
	3.4.4. Ameaças


	4. Estabilidade do corpo docente
	5. Situações relevantes e ações de melhoria da organização do CE e do CE e do processo de ensino/aprendizagem
	5.1. Resumo do desempenho do ano letivo
	5.2. Ações de melhoria, prioridades e indicadores de implementação
	5.2.1. Propostas de melhoria dos Delegados de Turma
	5.2.2. Propostas de melhoria dos Coordenadores de Área Científica
	5.2.3. Propostas de melhoria do Coordenador de Curso



