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Contexto da Avaliagao do Ciclo de Estudos

Relatério da CAE - Ciclo de Estudos em Funcionamento.
Contexto da Avaliagao do Ciclo de Estudos

Nos termos do regime juridico da avaliagao do ensino superior (Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto), a avaliacdo externa dos ciclos de
estudos deve ser realizada periodicamente. A periodicidade fixada é de seis anos.

O processo de avaliagao/acreditagao de ciclos de estudo em funcionamento (Processo ACEF) tem por elemento fundamental o relatério
de autoavaliagao elaborado pela instituicdo avaliada, que se deve focar nos processos que se julgam criticos para garantir a qualidade
do ensino e nas metodologias para monitorizar/melhorar essa qualidade, incluindo a forma como as instituigbes monitorizam e avaliam
a qualidade dos seus programas de ensino e da investigagao.

A avaliagao é efetuada por uma Comissao de Avaliacdo Externa (CAE), composta por especialistas selecionados pela Agéncia com
base no seu curriculo e experiéncia e apoiada por um funcionario da Agéncia, que atua como gestor do procedimento. A CAE analisa o
relatério de autoavaliagao e visita a instituicao para confirmar as informagoes do relatério e proceder a sua discussao com
representantes da institui¢ao.

Antes do termo da visita, a Comissao retne para discutir as conclusées sobre os resultados da avaliagdo e organizar os itens a integrar
no relatério de avaliagdo externa a ser apresentado oralmente. Esta apresentacao é da responsabilidade do(a) Presidente da CAE e
deve limitar-se a discutir os resultados da sua analise em termos de aspetos positivos, deficiéncias, propostas de melhoria e outros
aspetos que sejam relevantes no contexto da avaliagao.

A CAE, usando o formulario eletrénico apropriado, prepara, sob supervisdo do seu Presidente, a versao preliminar do Relatério de
Avaliagao Externa do ciclo de estudo. A Agéncia remete o relatorio preliminar a instituicdo de ensino superior para apreciagao e
eventual pronuncia, no prazo regularmente fixado. A Comissao, face a pronuincia apresentada, podera rever o relatério preliminar, se
assim o entender, competindo-lhe aprovar a sua versao final e submeté-la na plataforma da Agéncia.

Compete ao Conselho de Administragao a deliberagao final em termos de acreditagdo. Na formulagao da deliberagao, o Conselho de
Administracao tera em consideragao o relatério final da CAE e, havendo ordens e associagées profissionais relevantes, sera
igualmente considerado o seu parecer. O Conselho de Administragdao pode, porém, tomar decisées nao coincidentes com a
recomendac¢ao da CAE, com o intuito de assegurar a equidade e o equilibrio das decisées finais. Assim, o Conselho de Administragao
podera deliberar, de forma fundamentada, em discordancia favoravel (menos exigente que a Comissao) ou desfavoravel (mais exigente
do que a Comissao) em relagdo a recomendagéao da CAE.

Composicao da CAE

A composicdo da CAE que avaliou o presente ciclo de estudos é a seguinte (os CV dos peritos podem ser consultados na pagina da Agéncia, no
separador Acreditacdo e Auditoria / Peritos):

Manuel Anténio Brites Salgado
Adilia Cabral

Antonio Carles
Sérgio Teixeira

1. Caracterizagao geral do ciclo de estudos

1.1. Instituicdo de Ensino Superior:
Instituto Superior De Administracdo E Gestdao

1.1.a. Outra(s) Instituicao(oes) de Ensino Superior (proposta em associagao):

1.2. Unidade orgénica:
Instituto Superior De Administragdo E Gestdo


http://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/peritos

1.2.a. Outra(s) unidade(s) orgéanica(s) (proposta em associagao):

1.3. Ciclo de estudos:
Gestao Hoteleira

1.3. Study programme:
Hotel Management

1.4. Grau:
Licenciado

1.5. Publicagdao em D.R. do plano de estudos em vigor (n° e data):
1.5._Aviso LGH n° 9705 de 22.08.2017.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Hotelaria

1.6. Main scientific area of the study programme:
Hospitality

1.7.1 Classificagao CNAEF - primeira area fundamental:
811

1.7.2 Classificagdo CNAEF - segunda area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.7.3 Classificagao CNAEF - terceira area fundamental, se aplicavel:
<sem resposta>

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:
180

1.9. Duragéao do ciclo de estudos (art.° 3 Decreto-Lei 74/2006, de 24 de margo, com a redagao do Decreto-Lei 63/2016 de 13 de
setembro):
3 anos (6 semestres)

1.9. Duration of the study programme (article 3, DL-74/2006, March 24th, as written in the DL-63/2016, of September 13th):
3 years (6 semesters)

1.10. Nimero maximo de admissdes aprovado no ultimo ano letivo:
92

1.10.1. Namero maximo de admissées pretendido (se diferente do niumero anterior) e sua justificagdao
<sem resposta>

1.10.1. Intended maximum number of admissions (if different from the previous number) and related reasons
<no answer>

1.11. Condig6es especificas de ingresso.
Para a candidatura o estudante deve satisfazer cumulativamente as seguintes condi¢cbées especificas de ingresso: ter realizado uma
prova de ingresso em 04 Economia, ou 16 Matemadtica, ou 18 Portugués; ter obtido, em cada uma das provas, a classificagdo
minima de 95 pontos; ter obtido na nota de candidatura a classificagao minima de 95 pontos.
A seriacado dos candidatos é realizada pela ordem decrescente das respetivas notas de candidatura calculadas pela aplicagao da
seguinte férmula:
NC = CFES x 0,65 + CPI x 0,35, em que: NC = Nota de candidatura (cujo resultado é arredondado as décimas, considerando como
uma décima o valor nao inferior a 0,05), CFES = Classificagao final do Ensino Secundario, e CPI = Classificagdao de uma Prova de
Ingresso (04 Economia, ou 16 Matematica, ou 18 Portugués). A classificacdo minima de candidatura esta fixada em 95 pontos, numa
escala de 0 a 200. Em caso de empate, aplicam-se, sucessivamente, as seguintes classificacées: CPIx0,35; CFES.

1.11. Specific entry requirements.
For the application the student must satisfy cumulatively the following specific conditions of entry: carried out an entrance exam in
04 Economics, or 16 Mathematics, or 18 Portuguese; have obtained, in each of the tests, the minimum classification of 95 points;
have obtained in the note of application a minimum classification of 95 points.
The ranking of the candidates is carried out in descending order of the respective application notes calculated by applying the
following formula:
NC = CFES x 0.65 + CPI x 0.35, where: NC = Application Note (whose result is rounded to tenths, considering as a tenth the value of
not less than 0,05), CFES = High School Final Classification and CPI = Classification of the Admission Exam (04 Economics, or 16


https://www.a3es.pt/si/iportal.php/process_form/download/formId/f25b0312-bf42-6390-f7a5-5c3640835c2a/questionId/679d8032-08ec-2b82-30a2-5b48ae0a5098

Mathematics, or 18 Portuguese). The minimum application grade is set at 95 points on a scale of 0 to 200. In the event of a tie, the
following classifications are applied successively: CPIx0.35; CFES.

1.12. Regime de funcionamento.
Diurno

1.12.1. Outro:
Funcionamento da parte da manha e da tarde

1.12.1. Other:
Morning and afternoon operation

1.13. Local onde o ciclo de estudos é ministrado:
Campus de Salazares/Ramalde, Rua de Salazares, 842, 4100-442 Porto, devidamente autorizado pela DGES, conforme Aviso n°
2899/2017, publicado no DR, 22 série, N° 56, de 20 de margo.

1.14. Eventuais observagdes da CAE:
A caracterizagdo do CE apresenta dados objetivos e adequados no dambito de um curso da drea de Hotelaria e Restauragao (811) e
néo é indicada nenhuma alteragao ao nimero maximo de admissées ao CE. Neste CE em GH confirma-se a retificagdo do peso da
AC de Gestao para 25% (45 ECTS) e assim como ACF (Declaragao de Retificagdao n° 682/2018, publicado em Didrio da Republica, 2.7
série — N.° 180 — 18 de setembro de 2018).

1.14. Remarks by the EAT:
The SC characterization presents objective and adequate data within a course of the HR (811) area and no change is indicated in the
maximum number of admissions. In this SC in HM is confirmed the rectification of the weight of the Management SA to 25% (45
ECTS) and as well as ACF (Statement of Rectification n° 682/2018, published in Diario da Republica, 2nd series - N.° 180 - September
18, 2018).

2. Corpo docente

Perguntas 2.1 a 2.5

2.1. Coordenacgéo do ciclo de estudos.
O docente ou docentes responsaveis pela coordenagao do ciclo de estudos tém o perfil adequado:
Sim

2.2. Cumprimento de requisitos legais.
O corpo docente cumpre os requisitos legais de corpo docente préprio, academicamente qualificado e especializado:
Em parte

2.3. Adequagao da carga horaria.
A carga horaria do pessoal docente é adequada:
Em parte

2.4, Estabilidade.
A maioria dos docentes mantém ligagao a instituicdo por um periodo superior a trés anos:
Sim

2.5. Dinamica de formacgao.
O namero de docentes em programas de doutoramento ha mais de um ano é adequado as necessidades de qualificagdo académica e
de especializagdo do corpo docente do ciclo de estudos, quando necessario:

Em parte

2.6. Apreciacéao global do corpo docente

2.6.1. Apreciacgao global
Na visita ao ISAG é apresentada uma nova Coordenadora do CE em GH, que é qualificada na AC de Gestao, que se clarificou ter o
peso de 25% (45 ECTS) no PE, pelo que houve o acréscimo de informacgéo relativa ao aditamento ao PE (GH), que foi publicado em
2018 (despacho de retificacdo ou equivalente). Assim, consideramos que cumpre o perfil requerido por ser 1 das 3 ACs
fundamentais, porque a AC de Gestao tem 25% de peso no PE. Também se solicitou ao ISAG informacao adicional sobre a DSD e as
FC dos novos docentes que lecionam no CE GH, pois 12 docentes em 2018-19 nao tinham lecionado no ano anterior, no total de 21).

O corpo docente cumpre 2 dos requisitos legais, designadamente de corpo docente proprio (12 ETI - 85,78%) e academicamente
qualificado (7,45 ETI - 53,25%). Relativamente ao corpo docente especializado nas ACF (4,75 ETI - 33,95%) reconhecem-se 4
docentes (ETI) nas ACs do Turismo, das Linguas Modernas e da Gestao (2) e apenas 0,75 na drea de HR, que é ACF e de aplicagédo
do CE (Hotelaria), com alguma producgao cientifica relevante nas 2 areas fundamentais do CE. O facto de nao haver 1 ETI afeto a
ACF de Hotelaria é preocupante num CE em GH. Os docentes indicados com reconhecimento da condi¢ao de especialista na AC de



Gestao deste CE devem submeter-se a provas publicas nas ACFs, pelo que ndo se atinge o rdcio de 50% de ETI legalmente
requerido.

Algumas cargas letivas atribuidas aos docentes sdo equilibradas, porém existem varios docentes com cargas excessivas (pelo
menos 6), indicadas nas FC, que nao serdo compativeis com as demais fungées proprias de um docente de ensino superior, que
também podem ser constatadas na DSD entre os 2 CEs. Estes docentes nas FC ultrapassam claramente a média de 12 horas
semanal, respetivamente com UCs, que podem juntar numa turma vdrios cursos, o que torna ainda mais exigente o seu trabalho
letivo. Também se refere que um docente contratado a 61% leciona 306 horas e 1 UCs neste CE. Assim, ha docentes com carga
letiva excessiva e muitas UCs diferentes, que sdo partilhadas com varios CE, que poderao funcionar em conjunto, designadamente
licenciatura e TESP. E importante que a Coordenagdo do CE possa articular e colaborar também na DSD para monitorizar o ensino-
aprendizagem adequado a GH, para contribuir para a consolidacdo da formacao neste CE, designadamente garantir a lecionacao de
UCs pelos docentes com qualificacdo nas ACs, pois existem algumas duvidas, como ex. as UCs de Enogastronomia ou de
Empreendedorismo.

A maioria dos docentes tinha uma ligagao estavel com a instituicdo (13 — 92,9%), por um periodo superior a trés anos, mas no CE
constatou-se uma mudanca consideravel neste ano letivo, pois em GH a maioria dos docentes mudou também em relagao ao ano
anterior (12/21), facto que deve ser melhor justificado pela importancia de estabilidade do corpo docente, apesar de se constatar
que s6 3 docentes terdo saido da IES, incluindo o CC.

O numero de docentes em programas de doutoramento (3) ha mais de um ano podera ser importante para as necessidades de
especializagao do corpo docente do CE, pois também nao ha especialistas por provas publicas a Tl, ndo doutorados, de
reconhecida experiéncia e competéncia profissional na drea de HR, pelo que 1 requisito legal (corpo docente especializado na drea
fundamental do CE) pode nao ser assegurado no futuro préximo.

Um CE em GH abrange um numero considerdvel de ACs (9), o que leva a haver um numero elevado de docentes a 100%, mas a
assegurar apenas 1-2 UCs (tempo parcial) no CE. No entanto, o docente conta a 100% para os rdcios desse curso, assim como para
todos os cursos em que tem carga letiva atribuida. Este dado conduz ao aumento do denominador para fins de estabelecer o racio
na drea da especializagao, o que se verifica neste CE (corpo docente especializado nas ACFs de HR e de Linguas Modernas - 27%
cada). Esta situacao obriga a uma reflexdo mais pormenorizada, por numero de docentes e ndo apenas a relativa ao racio exigido a
nivel de especializagdo em HR. O ISAG devera garantir um nimero razoavel de docentes especializados nas ACFs, para assegurar a
coordenacgao do CE, carga letiva, investigacdo, publicagées, cargos de gestao, representagcao nos diversos 6rgaos, prestagao de
servigos, etc. A estes especialistas das dareas fundamentais deve-se acrescentar os doutores / especialistas de outras ACs, com
evidéncia de esforgo de investigagdo e conhecimento para fazer a ligagao a respetiva AC de aplicacdao do CE na Hotelaria.

2.6.1. Global appraisal
In the visit to ISAG, a new SC Coordinator in HM is presented, who is qualified in the Management SA, which has been clarified to
have a weight of 25% (45 ECTS) in the SP, so there was an increase in information regarding the addition to the HM SP, which was
published in 2018 (rectification order or equivalent). Thus, we consider that it fulfills the profile required for being 1 of the 3
fundamental SAs, because the SA of Management is 25% of weight in the SP. ISAG was also asked to provide additional information
about DSD and the CF of new teachers in the HVl SC, since 12 teachers in 2018-19 had not taught in the previous year, totaling 21).

The teaching staff meets 2 of the legal requirements, namely its own teaching staff (12 FTE - 85.78%) and academically qualified
(7.45 FTE - 53.25%). With regard to the teaching staff specializing in FSAs (4.75 FTE - 33.95%), 4 teachers (FTE) are recognized in
Tourism, Modern Languages and Management (2) and only 0.75 in the HR area, which is FSA and application SA (Hospitality), with
some relevant scientific production in the 2 fundamental areas of SA. The fact that there is no 1 FT teacher affected to the Hotel SA a
matter of concern in an SC HM degree. Teachers indicated with recognition of the status of specialist in the Management SA of this
SC must undergo public assessments in the FSAs, so that the legally required 50% ETI ratio is not reached.

Some teaching loads are balanced, but there are several teachers with excessive loads (at least 6), indicated in the CF, that will not
be compatible with the other functions of a higher education teacher, which can also be verified in DSD between the 2 SCs. These
teachers CF clearly exceed the average of 12 hours per week, respectively with CUs, who can join several classes in a class, which
makes their work even more demanding. It is also reported that a teacher contracted to 61% teaches 306 hours and 1 CU in this SC.
Thus, there are teachers with excessive teaching load and many different CUs, which are shared with several SCs, that can work
together, namely undergraduate and TESP courses. It is important that the Coordination of the SC can also articulate and
collaborate in DSD to monitor teaching-learning appropriate to HM, to contribute to the consolidation of the training in this SC,
namely to guarantee the teaching of CUs by qualified teachers in the SAs, as there are some doubts such as ex. the CUs of
Enogastronomy or Entrepreneurship.

The majority of teachers had a stable link with the institution (13 - 92.9%), for a period of more than 3 years, but in the SC there was
a considerable change in this school year, since in HM the majority of teachers changed (12/21), which should be better justified by
the importance of the stability of the teaching staff, despite the fact that only 3 teachers have left the HEI, including the CC.

The number of professors in doctoral programs (3) for more than a year may be important for the specialization needs of the SC
faculty, since there are also no IT specialists, no doctorates, with recognized experience and professional competence in the HR
area, so a legal requirement (faculty specialized in the fundamental area of the SC) may not be assured in the near future.

An SC in HM encompasses a considerable number of SAs (9), which leads to a high number of teachers at 100%, but to ensure only
1-2 CUs (part-time) in the SC. However, the teacher counts 100% for the ratios of this course, as well as for all the courses in which
he / she has the assigned teaching load. This data leads to the increase of the denominator in order to establish the ratio in the area
of specialization, which is verified in this SC (faculty specialized in HR and Modern Languages - 27% each). This situation requires a
more detailed reflection, by number of teachers and not just the one related to the required in HR specialization ratio. ISAG should
ensure a reasonable number of teachers specializing in the FSAs, to ensure coordination of the SC, teaching load, research,
publications, management positions, representation in various bodies, provision of services, etc. To these specialists in the key
areas should be added the doctors / experts from other SAs, with evidence of research and knowledge to link to their respective SAs
application in Hospitality area.

2.6.2. Pontos fortes



O corpo docente cumpre importantes requisitos legais, designadamente de corpo docente proprio e academicamente qualificado.

A lecionacéao das UCs das 9 AC é assegurada, em geral, por docentes qualificados no respetivo dominio do conhecimento, sendo
de salientar algumas UCs da drea fundamental da Hotelaria que exigiriam especialistas do trade, para prestar um conhecimento
mais técnico e pratico, realidade resultante da falta de docentes especializados no dominio da Hotelaria. Ha apenas duvidas
maiores em 2 UCs da ACF. Realga-se que ha 2 docentes a Tl que podem ser considerados especializados na AC de Gestao e que
lecionam diversas UCs.

A maioria dos docentes tem uma ligagcao estavel com a instituicao, designadamente na drea de Gestao (6).

2.6.2. Strengths
The teaching staff has important legal requirements, namely its own faculty and academically qualified.

The teaching of the CUs of the 9 SAs is generally ensured by qualified teachers in their field of knowledge, and it should be noted
that some CUs in the fundamental area of Hospitality,

which would require trade specialists, to provide a more technical and practical knowledge, a reality resulting from the lack of
specialized teachers in the field of Hotel Management. There are only major doubts in CUs of 2 FSAs. It is highlighted that there are
2 IT teachers that can be considered specialized in the Management SA and that teach several CUs.

Most teachers have a stable link with the institution, namely in the area of Management (6).

2.6.3. Recomendacgdes de melhoria
A Coordenadora do CE pode colaborar mais em outras atividades deste curso e, assim, também estar ainda mais envolvida nas
diversas atividades do curso para além da docéncia, igualmente com conhecimento especializado na drea da hotelaria.

E oportuno estimular mais docentes a realizar programas de doutoramento de acordo com as necessidades de especializagdo do
corpo docente do CE, bem como a equacionar a contratagdo de especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e
competéncia profissional na darea de Hotelaria, reconhecidos através de provas publicas em HR, para que no futuro seja assegurado
um requisito legal (corpo docente especializado na darea fundamental do CE e de aplicagao) necessario ao integral cumprimento.

Sera importante que a instituicdo demonstre mais interesse na drea da HR e recrute docentes especializados em dominios de
conhecimento setorial, com experiéncia profissional relevante e contrata-los a Tl para esta drea fundamental, bem como garantir
que os docentes das ACF desenvolvam e promovam mais investigagcao e publicagdo relevantes. A IES deve tomar medidas para que
os rdcios do corpo docente especializado aumentem, consideravelmente, e se aproximem do minimo exigido (50%).

A carga letiva total dos docentes indicada nas FCs revela alguns valores elevados, pelo que se levantam duvidas sobre o tempo
disponivel para outras atividades académicas e cientificas no ISAG e no curso de Gestao Hoteleira.

2.6.3. Recommendations for improvement
The SC Coordinator can collaborate more on other activities of this course and thus be even more involved in the various activities
of the course besides teaching, also with specialized knowledge in the hotel sector.

It is opportune to encourage more teachers to undertake doctoral programs in accordance with the specialization needs of the SC
faculty, as well as to equate the hiring of specialists, not doctorates, with recognized experience and professional competence in the
area of Hospitality, recognized through evidence in HR, so that in the future a legal requirement (faculty specialized in the
fundamental area of the SC) is required for full compliance.

It will be important for the institution to show more interest in the field of HR and to recruit specialized teachers in areas of sectorial
knowledge, with relevant professional experience and to hire them for this fundamental area, as well as to ensure that teachers in
the fundamental area develop and promote more research and publication in the area. The HEI should take measures to increase the
ratios of the specialized faculty considerably, and approach the required minimum (50%,).

The total teacher load indicated in the CFs reveals some high values, which raises doubts about the time available for other
academic and scientific activities in ISAG and in the HV degree.

3. Pessoal nao-docente

Perguntas 3.1. a 3.3.

3.1. Competéncia profissional e técnica.
O pessoal ndo-docente tem a competéncia profissional e técnica adequada ao apoio a lecionagao do ciclo de estudos:
Em parte

3.2. Adequagido em numero.
O namero e o regime de trabalho do pessoal nao-docente correspondem as necessidades do ciclo de estudos:
Sim

3.3. Dinamica de formagao.
O pessoal ndo-docente frequenta regularmente cursos de formagao avancada ou de formacao continua:
Nao



3.4. Apreciacéao global do pessoal ndo-docente

3.4.1. Apreciacgao global
Refere-se que nédo esta identificado o pessoal ndo docente (21) nas diversas dreas/departamentos do ISAG, pelo que nao ha
evidéncia do apoio administrativo mais proximo das operagées didrias do CE, nomeadamente contatos com empresas para estdgio
e/ou emprego pelos CEs, preparagao dos protocolos de estdgio, calendarizagao das avaliagées, elaboragcao das atas dos juris de
defesa de relatérios e projetos, liaison aos diversos departamentos particularmente os Servicos Académicos, plano de
atividades/relatério de atividades do CE, relatério de adequagdo a Bolonha, visitas de estudo, divulgagdo do CE, mobilidade
académica e de estdgios, etc.. Neste sentido constata-se que é necessario o direto suporte dado as atividades de Coordenacéao de
Curso e as outras atividades de cariz mais extracurricular, como os varios eventos e atividades organizados pelos docentes e
discentes de GH.

Assim, constata-se que o numero de pessoal ndo docente indicado é referente ao ISAG, constatando-se que a dimenséao do ISAG
permite uma boa proximidade no apoio dos varios servigos que sao transversais. Todos os funcionarios indicados poderdao
encontrar-se no final de 2017 em regime de tempo integral, pelo que o pessoal ndo-docente pode ser considerado adequado em
numero e regime de trabalho nas 5 categorias indicadas.

Em termos gerais, o nivel de qualificagdo dos elementos do corpo nao docente pode ainda ser melhorado, sobretudo com formagéao
superior, pois 8 tém licenciatura e 3 mestrado, pelo que 10 podem ainda apostar em formacdo académica mais especializada.
considerando-se que existe alguma adequacao da competéncia profissional e técnica do pessoal ndo docente de apoio a
lecionagao do CE. Contudo, nao é possivel a apreciacao da disponibilidade de agbées de formagao avangada ou de formagao
continua do pessoal ndo-docente e de incentivo a sua frequéncia pelas orientagées do ISAG, e do respetivo grau de participagao
nessas agoées por falta de informagdo. Pode-se valorizar a formagao do pessoal nao docente, sobretudo a formagao especifica para
as funcgées profissionais e técnica de diversa natureza, com apoio a sua inscricdo em cursos técnicos e superiores de
aperfeicoamento ministrados com vista a melhorar a eficdacia no desempenho das suas fungcées para a necessdria modernizagcao
administrativa.

3.4.1. Global appraisal
Non-teaching staff (21) are identified in the various functional areas of the ISAG, but there is no evidence of the administrative
support closest to the day-to-day operations of the SC, namely contact with companies for training and / or employment,
preparation of protocols, preparation of the minutes of the jury to defend reports and projects, liaison with the various departments,
particularly the Academic Services, activity plan / activity report of the SC, report on adequacy to Bologna, study visits, academic
and trainees mobility, etc. It is observed that the direct support given to the activities of Coordination of the Course and other extra-
curricular activities, such as the various events and activities organized by the teachers and students of HM, is necessary.

The number of non-teaching staff indicated is related to OU only. It is clear that ISAG will allow a good proximity in the support of
the various services that are transversal in the cycle of studies under consideration. All the mentioned employees must be 100%
exclusive dedication regime, with contract in IT, reason why the non-teaching personnel could be considered adequate in number
and work regime in the 5 categories.

In general terms, the level of qualification of members of the non-teaching body hve space for improvement, especially in higher
education, because 8 have a degree and 3 Masters, so 10 can still bet on more specialized academic training for the adequacy of the
professional and technical competence of non-teaching staff and help in the SC. However, it is not possible to assess the availability
of advanced training or continuing training for non-teaching staff and to encourage their attendance by the ISAG guidelines and
their degree of participation in these actions due to lack of information. It should be focused on the training of non-teaching staff, in
particular the specific training for various professional and technical functions, with support for their enrollment in technical and
advanced training courses given in order to improve the efficiency in carrying out their duties to the necessary administrative
modernization.

3.4.2. Pontos fortes
Existe estabilidade do pessoal ndo docente pois todos os funciondrios estardo em regime de tempo integral na UO.

Os locais de trabalho do pessoal ndo docente sao relativamente préoximos entre si, dada a dimensao do ISAG, pelo que possuem
condigbes e ambiente de trabalho de proximidade entre as estruturas escolares. As instalagbes sdo modernas e recentes,
potenciando o melhor funcionamento dos varios servigos de apoio aos CEs.

3.4.2. Strengths
There will be stability of non-teaching staff on a full-time basis in the OU.

The workplaces of non-teaching staff are relatively close to each other, given the size of the ISAG, so they have the conditions and
working environment of proximity between school structures. The facilities are modern and recent, enhancing the better functioning
of the various support services to the SCs.

3.4.3. Recomendacgdes de melhoria
O ISAG deve valorizar a formagao do pessoal ndo docente, sobretudo a formagao especifica para as fungées profissionais de
diversa natureza, com apoio a sua inscrigao em cursos técnicos de aperfeicoamento ministrados com vista a melhorar a eficacia no
desempenho das suas fungcées para a modernizagdao administrativa.

Identificar pessoal ndo-docente de apoio e organizagdo ao processo administrativo das operacées/atividades didrias do CE, de
acordo com o ponto 4.1, formalizando essa afetagdo e comunicando na cultura organizacional as particularidades do seu
funcionamento para ser mais eficiente no cumprimento dos objetivos do CE.

O ISAG pode promover a monitorizagdo continua do desempenho dos funciondrios para ser mais dindmica e articulada com a
formacgéao adquirida e a desenvolver numa perspetiva estratégica da regido Porto e Norte, por exemplo.

Promover designadamente a formagcao em linguas estrangeiras, sobretudo em lingua Inglesa, por forma a preparar melhor para o
apoio ao CE e a instituicdo para a internacionalizagao.



3.4.3. Recommendations for improvement
ISAG should give priority to the training of non-teaching staff, in particular the specific training for various types of professional
functions, with support for their enrollment in technical training courses given in order to improve the effectiveness of their
functions for administrative modernization.

Identify non-teaching support and organizational staff in the administrative process of daily operations/activities of the SC,
according to section 4.1, formalizing this affectation and communicating in the organizational culture the particularities of its
operation to be more efficient in the fulfillment of the SC objectives.

ISAG can promote continuous monitoring of employee performance to be more dynamic and articulated with the training acquired
and to develop, in a strategic perspective, the Porto and North region, for example.

Promote in particular the training in foreign languages, especially in the English language, in order to better prepare for the support
of the SC and the institution for internationalization.

4. Estudantes

Pergunta 4.1.

4.1. Procura do ciclo de estudos.
Verifica-se uma procura consistente do ciclo de estudos por parte de potenciais estudantes ao longo dos 3 ultimos anos:
Sim

4.2. Apreciacgéao global do corpo discente

4.2.1. Apreciacgao global
O ambiente de ensino e as perspetivas dos alunos, no geral, parecem ser bons. A caracterizagao geral dos estudantes do ciclo de
estudos é apresentada com base nos indicadores sociodemograficos indicados, em que se verifica uma mais elevada procura do
ciclo de estudos de GH.
Boa procura do curso pelo contingente geral. As vagas geralmente ficam preenchidas na 1? fase. O ciclo conta com 235 inscritos,
dos quais 85 no 1° Ano; 52 no 2° ano e 98 no 3° ano. No global dos inscritos 53 % sdo do sexo masculino e 47% do sexo feminino.
A nota do ultimo colocado no ultimo ano é razoavel (125,3) o que indica uma boa selegcao do numero de candidatos que em 2017 foi
de 107 candidatos ao ciclo de estudos.
Evidencia-se qualidade das metodologias de ensino e aprendizagem utilizadas, o profissionalismo dos docentes, a elevada
motivagao dos estudantes e o seu interesse em iniciar a carreira o mais brevemente possivel. O nivel de indicadores de
internacionalizagao de estudantes de Gestao Hoteleira é positivo, com sinal de melhoria.

4.2.1. Global appraisal
The teaching environment and student perspectives overall is good. The general characterization of students in the study cycle is
presented on the basis of the indicated sociodemographic indicators, which shows a high demand for the study cycle.
Good search for the course by the general contingent. Vacancies are usually filled in the first phase. The cycle counts with 235
enrolled, of which 85 in the 1st Year; 52 in the 2nd year and 98 in the 3rd year. Overall, 53% were male and 47% female.
The last grade in the last year is reasonable (125.3), which indicates a good selection of the number of candidates that in 2017 was
107 candidates for the study cycle.
There is evidence of the quality of teaching and learning methodologies used, the professionalism of the teachers, the high
motivation of the students and their interest in starting the career as soon as possible. The level of internationalization indicators for
Hotel Management students is positive, with signs of improvement.

4.2.2. Pontos fortes
Existe uma continua procura pelo ciclo de estudos.
Na perspetiva dos alunos, o ambiente do ensino é bom.

4.2.2. Strengths
There is a continuous search for the study cycle.
From a student perspective, the teaching environment is good.

4.2.3. Recomendagdes de melhoria
Continuar a aumentar a componente pratica para algumas UCs identificadas.
Recomenda-se que a IES tome medidas (adicionais) para criar mais interesse entre os potenciais alunos a nivel nacional e
internacional, a fim de continuar a aumentar o nimero de candidatos.
Seria interessante incluir UCs e Corpo Docente de dreas de Competitividade Empresarial, Inovagdo e Empreendedorismo, uma vez
que o curso se direciona muito para a parte empresarial, atendendo a regiao em que se insere.
E importante definir uma politica e estratégia de marketing com vista a afirmar a vocacgao diferenciada desta instituigdo de ensino
superior na Gestdo Hoteleira. Por exemplo, a orientacdo pratica (e.g. o estagio), parece ser uma das caracteristicas atraentes do
ciclo de estudo de acordo com os estudantes.

4.2.3. Recommendations for improvement
Continue to increase the practical component for some identified UCs.
It is recommended that the IES take (additional) measures to create more interest among potential students at national and



international level in order to continue to increase the number of applicants.

It would be interesting to include UC and Faculty of Business Competitiveness, Innovation and Entrepreneurship areas, since the
course is very focused on the business side, taking care of the region in which it is inserted. It is important to define a marketing
policy and strategy in order to affirm the differentiated vocation of this institution of higher education in Hotel Management. For
example, the practical orientation (e.g., the stage) seems to be one of the attractive features of the study cycle according to the
students.

5. Resultados académicos

Perguntas 5.1. e 5.2.

5.1. Sucesso escolar
O sucesso escolar da populagéo discente é satisfatorio e é convenientemente acompanhado:
Sim

5.2. Empregabilidade
Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos nao revelam dificuldades de transi¢gao para o mercado de trabalho:

Sim

5.3. Apreciacéo global dos resultados académicos

5.3.1. Apreciacao global
O sucesso académico da populacéao discente é facilmente mensuravel. Os ciclos de estudos apresentam boas taxas globais de
sucesso.
Os niveis de empregabilidade dos graduados pelo ciclo de estudos revelam alguma dificuldade de transi¢ao para o mercado de
trabalho.
os resultados parecem ser satisfatorios, globalmente. O sucesso escolar é elevado em todas dreas cientificas e na generalidade das
unidades curriculares.
O sucesso académico entre os estudantes é eficaz e facilmente medido.
A andlise do sucesso escolar para o ano letivo de 2016/2017 revela resultados satisfatorios para as dreas cientificas com mais
preponderancia em termos de ECTS na estrutura organizacional da licenciatura.
Porém, temos de realgar que a eficiéncia formativa é baixa, pelo que sera oportuno melhorar os seus niveis, sobretudo através do
melhor e efetivo acompanhamento das situagées que podem levar a abandono ou insucesso no respetivo CE.

5.3.1. Global appraisal
The academic success of the student population is easily measurable. The cycle of studies shows a good overall rate of success.
The levels of employability of graduates in the cycle of studies reveal some difficulty of transition to the labor market. Overall the
results appear to be satisfactory. School success is high in all scientific areas and in most curricular units. Academic success
among students is effective and easily measured.
The analysis of school success for the academic year 2016/2017 reveals satisfactory results for the scientific areas with more
preponderance in terms of ECTS in the organizational structure of the degree.

5.3.2. Pontos fortes
O Ciclo de Estudos em Gestao Hoteleira faz sentido para o mercado de trabalho da regido onde se insere e de acordo com suas
necessidades, sobretudo dado o crescimento da atividade turistica na regiao do Porto e Norte de Portugal.
Foi dada evidéncia de uma forte disponibilidade dos docentes para acompanhar o percurso escolar dos alunos.
O forte envolvimento dos 6rgédos da instituicdo na procura de implementagcao de agcées de melhoria que sejam observaveis pelos
vdrios intervenientes no ensino da Gestao Turistica e que tenham reflexo no sucesso académico. Boa taxa de eficiéncia e elevado
nivel de empregabilidade apos terminar o ciclo de estudos.
O numero de desempregados registados (06/2016, IEFP) com habilitagao superior concluida em 2015 divulgados pela DGEEC em
2017, foi de apenas 1 desempregado deste ciclo de estudos (em 28 diplomados), sendo a taxa de empregabilidade de 96,4% (na
ultima avaliacdo nao existiam diplomados).
O inquérito aos diplomados realizado pelo ISAG no &mbito do SIGQ em 2017 (referente a situagdo laboral em dez/2016), revela que
90,9% dos diplomados em Gestao Hoteleira se encontravam empregados, dos quais 66,7% obtiveram emprego até 1 ano apds a
licenciatura e 83,3% desempenhavam funcées na drea de formacgdo. O inquérito as entidades empregadoras, realizado no mesmo
ambito (referente a dezembro de 2016), revelou que 67,7% das empresas tem ou teve algum licenciado a trabalhar na Instituicdo e
100% dos colaboradores empregues nestas instituicées integraram os quadros da empresa apods a realizagao do estagio. A
avaliacdo das empresas sobre o desempenho dos licenciados do ISAG foi positiva (75%).
Deste modo, os niveis de empregabilidade deste ciclo de estudos, com base nos diferentes estudos e estatisticas, contribuem para
a persecucgéao desses objetivos. A empregabilidade dos diplomados é refor¢ada pela opinido francamente positiva dos
empregadores sobre os diplomados do ISAG, revelando a sua notoriedade no mercado.

5.3.2. Strengths
The Cycle of Studies in Tourism Management makes sense for the labor market of the region where it is inserted and according to
its needs.
There was evidence of a strong availability of teachers to follow the students’ schooling.
The strong involvement of the institution's bodies in the search for implementation of improvement actions that are observable by
the various stakeholders in the teaching of Tourism Management and that reflect on academic success. Good efficiency rate and
high level of employability after finishing the study cycle.
The number of registered unemployed (06/2016, IEFP) with a higher education degree completed in 2015 announced by DGEEC in
2017, was only 1 unemployed person in this cycle of studies (in 28 graduates), with the employability rate of 96.4% (in the last



evaluation there were no graduates).

The ISAG's survey of graduates in 2017 (referring to the employment situation in December 2016) shows that 90.9% of graduates in
Hotel Management were employed, of which 66.7% were employed for up to 1 year after graduation, and 83.3% worked in the
training area. The survey of employers, carried out in the same area (referring to December 2016), revealed that 67.7% of the
companies have or had a licensee working in the Institution and 100% of the employees employed in these institutions the
internship. The evaluation of the companies on the performance of ISAG graduates was positive (75%).

In this way, the employability levels of this cycle of studies, based on the different studies and statistics, contribute to the pursuit of
these objectives. The employability of graduates is reinforced by the frankly positive view of employers over ISAG graduates,
revealing their notoriety in the market.

5.3.3. Recomendacoes de melhoria
Consolidar e continuar a desenvolver o trabalho realizado. Atualizar o plano de estudos de modo a tornar mais atrativo para
estudantes e para lhes permitir desenvolver competéncias que potenciem a sua integragcdo no mercado de trabalho e empresarial.
Melhor aproveitamento das horas tutoriais.
Estabelecer um Controle eficaz sobre a Empregabilidade dos diplomados uma vez que este indicador melhor caracteriza o Indice de
Qualidade de qualquer curso e atualizar o relatério de autoavaliagdo com dados corretos.
Aumentar a percentagem (%) de internacionalizagcdo de estudantes do Curso de Gestdo Hoteleira.

5.3.3. Recommendations for improvement
Consolidate and continue to develop the work done. Update the curriculum to make it more attractive for students and enable them
to develop skills that enhance their integration into the work and business market. Better use of tutoring hours.
Establish effective control over the Employability of graduates since this indicator best characterizes the Quality Score of any
course and updates the self-report with correct data. Increase the percentage (%) of internationalization of students of the Course of
Hospitality Management.

6. Resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas

Perguntas 6.1. a 6.5.

6.1. Centros de Investigagao
A instituicdo disp6e de recursos organizativos e humanos que integrem os seus docentes em atividades de investigagao, seja por si ou
através da sua participacido ou colaboragao, ou dos seus docentes e investigadores, em instituicoes cientificas reconhecidas:

Em parte

6.2. Producao cientifica ou artistica
Existem publicagoes cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisao por pares, livros e
capitulos de livro ou trabalhos de producgao artistica, ou publicag6es resultantes de atividades de investigagcdo orientada ou de
desenvolvimento profissional de alto nivel, nos tltimos cinco anos, com relevancia para a area do ciclo de estudos:

Nao

6.3. Outras publicagées
Existem outras publicagées do corpo docente com relevancia para a area do ciclo de estudos, designadamente de natureza
pedagdgica:

Em parte

6.4. Atividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico
As atividades de desenvolvimento tecnologico e artistico, prestagao de servicos a comunidade e formagao avancada na(s) area(s)
fundamental(ais) do ciclo de estudos representam um contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura
cientifica e a agdo cultural, desportiva e artistica:

Néao

6.5. Integragao em projetos e parcerias nacionais e internacionais
As atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas estdao integradas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais:
Em parte

6.6. Apreciacao global dos resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas

6.6.1. Apreciacgao global
Ha 14 registos de docentes (entre 17) inseridos na Unidade de Investigagdo & Desenvolvimento — NIDISAG (Todos do ISAG), Nao
Reconhecida pela FCT, tendo-se constatado que alguns docentes estdao a colaborar noutros Cls avaliados pela FCT, pelo que deve-
se promover a incluséo e articulagao em rede com outros parceiros de investigagdo e um na Unidade CEHUM. Porém, constatou-se
que foi criada uma Fundacao pela IES para, no futuro, poder pedir avaliacdo ao NIDISAG pela FCT.
A producao académica com incidéncia nas areas fundamentais do CE é praticamente inexistente e sem impacto revelante. Por outro
lado, a existente distribui-se entre o corpo docente de forma muito desigual, embora tenha havido um leve crescimento nas
publicagées. Nao é, porém, o que deveria existir quer em qualidade, em revistas de impacto, quer em quantidade.
A participacdo em redes e parcerias internacionais, as atividades relevantes no dominio pedagoégico e as atividades de ligagao a
comunidade sdo muito pouco relevantes e deverdo passar a ter outro Impacto e outra Abrangéncia e envolvimento com
Stakeholders e sempre com forte ligagdo ao Setor do Turismo, o que ndo acontece.
No entanto afirma-se isto:



(aumento da integragdao do corpo docente em projetos e unidades de investigagao acreditados pela Fundagédo para a Ciéncia e
Tecnologia; visando promover e disseminar a investigacao aplicada a nivel nacional e internacional, criou-se uma revista
académica de open access — European Journal of Applied Business and Management (EJABM) (ver em:
http://nidisag.isag.pt/index.php/IJAM/index). Durante este periodo (2012/2017), organizaram-se quatro eventos cientificos e
profissionais internacionais, em que participaram docentes e discentes do ciclo de estudos com apresentagao de artigos,
nomeadamente no “XXI Meeting of the Economics of Education Association.

6.6.1. Global appraisal
There are 14 teacher registers (among 17) enrolled in the Research and Development Unit - NIDISAG (All of ISAG), Not Recognized
by FCT, and it has been verified that some teachers are collaborating in other RCs evaluated by FCT. promote networking and
inclusion with other research partners and one in the CEHUM Unit. However, it was found that a Foundation was created by the HEI
in order to be able to request NIDISAG for evaluation by the FCT in the future.
Participation in international networks and partnerships, relevant activities in the pedagogical field and community liaison activities
are very minor and should have another impact, another scope and involvement with stakeholders with strong links to the Tourism
Sector, which does not happen.
However, this is stated:
(increasing the integration of faculty in projects and research units accredited by the Foundation for Science and Technology,
aiming at promoting and disseminating applied research at national and international level, has created an academic journal of open
access - European Journal of Applied Business and Management (EJABM) (see: http://nidisag.isag.pt/index.php/IJAM/index) During
this period (2012/2017), four international scientific and professional events were organized, in which lecturers and students of the
study cycle with presentation of articles, namely in the "XXI Meeting of the Economics of Education Association”.

6.6.2. Pontos fortes
NA.

6.6.2. Strengths
NA.

6.6.3. Recomendac¢des de melhoria
Recomenda-se maior envolvimento do corpo docente em tarefas de investigagdo fundamental e aplicada, na drea do CE, bem como
de publicagao, tanto de ambito individual como institucional, no quadro das Unidades de Investigagdo, que se vierem a integrar os
seus membros e/ou em regime de parcerias. Ha muito a fazer neste dominio e é absolutamente necessario outro investimento por
parte dos docentes na drea do CE.

6.6.3. Recommendations for improvement
It is recommended that the faculty be more involved in fundamental and applied research tasks in the SC area, as well as
publication, both individually and institutionally, within the framework of Research Units that integrate their members and/or on a
partnership basis. There is much to be done in this area and there is absolutely a need for further investment by the teachers in the
SC area.

7. Nivel de internacionalizagao

Perguntas 7.1. a 7.3.

7.1. Mobilidade de estudantes e docentes
Existe um nivel significativo de mobilidade de estudantes e docentes do ciclo de estudos:
Em parte

7.2. Estudantes estrangeiros
Existem estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (para além de estudantes em mobilidade):
Nao

7.3. Participagao em redes internacionais
A instituicao participa em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos:
Néo

7.4. Apreciacéo global do nivel de internacionalizacédo

7.4.1. Apreciacgao global
Os vadrios indicadores mostram uma internacionalizacdo no CE ainda em processo de afirmacao: 0% de estudantes internacionais,
25,5% de alunos em mobilidades out e 12,3% de alunos em mobilidade in, com os indicadores relativos a mobilidade de docentes
com valores mais elevados: 88,2% na mobilidade In (workshop na semana internacional, boa pratica mas tem de ter mais resultados
e distorce indicadores) e 41,2% na mobilidade out.

Os vdrios indicadores mostram uma internacionalizagdo no CE em processo de afirmag¢ao no ISAG, que foi sobretudo evidenciado
durante a visita e que se traduz também a nivel dos 2 estdgios dos CE. Nas mobilidades ha valores elevados que foram justificados
pelo workshop na semana internacional, que é uma boa pratica, mas é questionavel a sua consideragcdo. O ISAG deve investir na
atracdo de estudantes internacionais e promover os movimentos de incoming de docentes e estudantes.



7.4.1. Global appraisal
The various indicators show an internationalization in the SC that is still in the process of being affirmed: 0% international students,
25.5% students in out-of-school mobility and 12.3% of students in mobility, with indicators related to mobility of teachers with values
88.2% in mobility In (workshop in international week, good practice but must have more results and distorts indicators) and 41.2% in
mobility out.

The various indicators show an internationalization in the SC in the process of being affirmed by ISAG, which was especially evident
during the visit and also reflected in the two SC stages. In the mobilities there are high values that were justified by the workshop in
the international week, which is a good practice, but its consideration is questionable. ISAG should invest in attracting international
students and promoting the incoming movements of teachers and students.

7.4.2. Pontos fortes
Percentagem de Docentes estrangeiros em mobilidade In.

7.4.2. Strengths
Percentage of foreign teachers in mobility In.

7.4.3. Recomendacgdes de melhoria
Recomenda-se uma maior dindmica para acolher e participar em mobilidades internacionais de estudantes, para o que releva a
disponibilidade para ensinar e aprender noutros idiomas para além do Portugués. Ao nivel dos projetos, é importante uma maior
internacionalizacao, a qual, certamente, também tera impactes positivos no dominio da investigagcao e publicacées publicadas em
revistas reconhecidas.

7.4.3. Recommendations for improvement
A greater dynamism is recommended to welcome and participate in international student mobilities, which highlights the readiness
to teach and learn in languages other than Portuguese. At the project level, greater internationalization is important, which will
certainly also have positive impacts on research and publications published in impact journals.

8. Organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade

Perguntas 8.1 a 8.6

8.1. Sistema interno de garantia da qualidade
Existe um sistema interno de garantia da qualidade, a nivel da Instituicdo ou da Unidade Organica, certificado pela A3ES:
Nao (continua no campo 8.2)

8.2. Mecanismos de garantia da qualidade
Existem mecanismos de garantia da qualidade do ciclo de estudos e das atividades desenvolvidas pelos servigos ou estruturas de
apoio aos processos de ensino e aprendizagem:

Sim

8.3. Coordenacao e estrutura(s) de apoio
Existem um coordenador e estrutura(s) responsaveis pela implementagao dos mecanismos de garantia da qualidade do(s) ciclo(s) de
estudos:

Sim

8.4. Avaliagao do pessoal docente
Existem procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e estdao implementadas medidas conducentes a sua
permanente atualizagdo e desenvolvimento profissional:

Sim

8.5. Avaliagao do pessoal ndao-docente
Existem procedimentos de avaliagao do pessoal ndo-docente e estdao implementadas medidas conducentes a sua permanente
atualizacao e desenvolvimento profissional:

Sim

8.6. Outras vias de avaliagao
Existiram outras avaliagdes do ciclo de estudos ou de natureza institucional, nos ultimos cinco anos, nao conduzidas pela A3ES:
Nao

8.6.1. Conclusoées de outras avaliagdes (quando aplicavel)
NA

8.6.1. Conclusions of the other assessments (when applicable)
NA



8.7. Apreciacao global dos mecanismos de garantia da qualidade

8.7.1. Apreciagao global

A nivel da organizagao interna e dos mecanismos de garantia da qualidade parece haver um esforco significativo, pois ja
submeteram o seu sistema interno a candidatura para avaliagao e certificagcdo pela A3ES. Assim, verifica-se cada vez melhor o
cumprimento de aspetos formais e organizacionais no ISAG, em geral, designadamente com uma boa organizagdo e implementagao
do sistema de garantia da qualidade, que também foi evidenciado durante a visita com a entrega do guiao e dos relatorios de curso
entregues para compreender as dindmicas e atividades desenvolvidas em cada CE. Também séo evidenciados os procedimentos de
avaliacdo do desempenho do pessoal docente e do ndo docente. Porém, ainda ndo ha suficientes evidéncias pelo facto do sistema
estar em implementacao, pelo que ha que avaliar o sistema quando tiver melhores fatores de melhoria quantificaveis de evolugao e
de controlo do sistema. No seguimento devera ser concebido um plano de agbes para o desenvolvimento de um plano de melhorias
continuas.

O "Manual de Qualidade” da instituicdo foi desenvolvido com as medidas de garantia de qualidade, incluindo as 13 referéncias para
IESs definidas pela A3ES e implementadas pelo Gabinete de Gestdo da Qualidade e Avaliagdo, sob o Conselho de Gestdo da
Qualidade (CGQ) do ISAG. O envolvimento € de 6rgdos de gestdo, professores, funciondrios, estudantes e outras entidades
interessadas. Os parametros chave sao selecionados para garantir o controle da qualidade do programa de ensino (ensino e
aprendizagem). A cada semestre, o Coordenador do Curso verifica a elaboragcado dos relatérios dos professores e produz um
relatério de acompanhamento ciclico que, por sua vez, é submetido aos Conselhos Pedagdgicos e Cientificos, os resultados sao
discutidos por todos os interessados e as agées sdo tomadas de acordo com a analise do informagées coletadas, apos a devida
discussdo com os especialistas no assunto.

A Avaliagao de Desempenho Docente: No inicio dos anos letivos de 2015/16 e 2017/18, cada docente apresentou a Comissao de
Avaliagdo do Pessoal Docente (CAPD) o plano de atividades a cumprir, integrando as dimensées cientifica, pedagégica e
organizacional e, no final do ano letivo, submete o relatdrio sobre as suas realizagcées académicas dentro do contexto dessas
dimensées. Com base nesses relatorios de monitorizagdo concluidos pelos Coordenadores do Curso e pelos resultados de
pesquisa dos alunos, o CAPD fornece mais feedback dessa avaliacdo aos professores. Ha também um procedimento de
autoavaliagdo feito pelo professor, a andlise da sua atuacao e a recolha de sugestoes para o seu desenvolvimento pessoal.

A partir de 2017/18 esta a ser implementado um novo regulamento de avaliagdao do pessoal ndao docente, que estabelece metas
compativeis com as da instituicdo, levando em consideracdo o aumento da produtividade e competitividade, a maximizagdo do
desempenho e o aprofundamento de uma cultura caracterizada pela exceléncia e inovagao.

8.7.1. Global appraisal

At the level of internal organization and quality assurance mechanisms, there seems to be a significant effort, since the internal
system has already been submitted for evaluation and certification by the A3ES. As a result, compliance with formal and
organizational aspects of ISAG has improved, in particular with a good organization and implementation of the quality assurance
system, which was also evidenced during the visit with the delivery of the script and the reports of course delivered to understand
the dynamics and activities developed in each SC. The procedures for evaluating the performance of teaching and non-teaching
staff are also highlighted. However, there is not enough evidence yet that the system is being implemented, so the system must be
evaluated when it has better quantifiable improvement factors for system evolution and control. A plan of action for the
development of a plan for continuous improvement should be developed.

The institution’s "Quality Manual" has been developed, with the quality assurance measures, including the 13 references for higher
education institutions defined by the A3ES, and implemented by the Office of Quality Management and Evaluation, under the ISAG’s
Quality Management Board (CGQ), with the involvement of management bodies, teachers, staff, students and other stakeholders.
Key parameters are selected in order to ensure the control of the quality of the study program delivery (teaching and learning). In
each semester, the Course Coordinator verifies the elaboration of the teachers reports and produces a cycle monitoring report,
which in turn is submitted to the Pedagogic and Scientific Boards, results are discussed by all parties interested and actions are
taken according to the analysis of the information gathered, after due discussion with the subject matter experts.

The Faculty Performance Appraisal: In the beginning of the school years 2015/16 and 2017/18, each teacher has presented to the
Teaching Staff Assessment Commission (CAPD) the activity plan to fulfil, integrating the scientific, pedagogic and organizational
dimensions and at the end of the school year submits a report on their academic achievements made within the context of those
dimensions. Based on those reports, on the monitoring reports concluded by the Course Coordinators and the students’ enquiry
results, CAPD gives further feedback of this assessment to the teachers. There is also a self-assessment procedure made by the
teacher, the analysis of his/her performance and the collection of suggestions to his/her personal development.

Since 2017/18 onwards a new assessment regulation regarding the Non-teaching Staff is being implemented, establishing goals in
line with those from the institution, taking into account the increasing of productivity and competitiveness, the maximizing of the
performance and the deepening of a culture characterized by excellence and innovation.

8.7.2. Pontos fortes

A Instituicdo desenvolveu procedimentos de qualidade e implementou medidas de garantia de qualidade, com uma estrutura
organizacional de qualidade formada pelo Escritério de Gestao da Qualidade e Avaliacao, sob o Conselho de Gestao da Qualidade
(CGQ) do ISAG, permitindo um acompanhamento de desempenho dos parametros selecionados e aplicando agées de melhoria.

Existem procedimentos oficiais para avaliar o desempenho do pessoal docente e ndo docente. A atualizagcdo do conhecimento de
ambas as equipas é claramente apoiada pela instituicdo, para aqueles que desejam promover sua competéncia cientifica,
pedagadgica e profissional e atualiza-la.

Em 2014/15, o ISAG mudou de instalagb6es aumentando a qualidade dos servigos prestados, com o objetivo de atrair mais
estudantes internacionais e centralizar os seus servigos em instalagées mais adequadas e modernas, que possuem caracteristicas
de um verdadeiro campus. Em setembro de 2017 foi inaugurada a Escola-Hotel, com duplo objetivo: ministrar aulas de laboratério
(principalmente na drea de hotelaria) e o alojamento de estudantes nacionais e internacionais, professores e palestrantes
convidados, com 20 quartos duplos equipados.



8.7.2. Strengths
The Institution has developed quality procedures and implemented quality assurance measures, with a quality organisational
structure formed by the Office of Quality Management and Evaluation, under the ISAG’s Quality Management Board (CGQ), allowing
a performance follow up of the selected parameters and applying improvement actions.

There are official procedures for evaluating the performance of teaching staff and non-teaching staff. The knowledge updating of
both staffs is clearly supported by the institution, for those who wish to promote their scientific, pedagogical and professional
competence and update it.

In 2014/15, ISAG changed its facilities increasing the quality of the services rendered, with the purpose of attracting more
international students and centralising its services in more appropriate facilities, which have characteristics of a true campus. In
September 2017 the School-Hotel was inaugurated, with a double purpose: to lecture laboratorial classes (mainly in the hotel
management area) and to serve as a lodging facility to national and international students, teachers and invited speakers, with 20
equipped double rooms.

8.7.3. Recomendacgdes de melhoria
Foram propostas medidas de melhoria para cada fraqueza identificada na andlise SWOT do programa e, embora os indicadores de
medigdo sejam determinados, uma orientagdo quantificavel com objetivos atribuidos, seria ainda recomendadvel para cada uma das
acoes. Também seria oportuno formalizar a implementagcao do plano de melhoria continua para o acompanhamento do desempenho
docente e ndo docente.

8.7.3. Recommendations for improvement
Improvement measures are proposed for each of the identified weakness of the program SWOT analysis and although the
measuring indicators are determined, a quantifiable guidance with assigned objectives would be recommendable for each of the
actions. Also formalise the implementation of the continuous improvement plan for the teaching and non-teaching staff performance
follow up.

9. Melhoria do ciclo de estudos — Evolugao desde a avaliacao anterior e agées futuras de
melhoria

9.1. Evolugao desde a avaliagao anterior
Houve uma evolugéo significativa na melhoria do plano de estudos do CE. As qualificagbes do corpo docente atual podem ter sido
melhoradas para se ajustar ao novo programa do curso, que foi ajustado para refletir as recomendagées do relatério de avaliacdao
anterior da CAE. O sistema de garantia de qualidade esta a ser implementado e as informac¢ées serdo as mais adequadas sobre a
docéncia e o desempenho de cada UC do CE. Estas mudancgas resultam também das alteragées de instalagées e no investimento
em recursos materiais e equipamentos para a melhor formagao nas dreas do Turismo e da Hotelaria.

Foram tomadas medidas de acordo com as recomendacoées feitas pela CAE na ultima revisado, a saber: implementar as exigéncias
legais para aumentar o nimero de professores qualificados nas dreas do CE, bem como o seu nimero a Tl, a fim de apresentar um
corpo docente préprio, academicamente qualificado e especializado nas dreas cientificas que o integram. A qualificagao do
coordenador técnico-cientifico do CE corresponde a um professor doutorado em Gestao que tem vinculo a instituicdo em regime de
tempo integral com atividade de pesquisa na area fundamental de Gestao.

Desde o inicio de 2015 estdo em novas instalagées equipadas com as condigées fisicas necessdrias para o cumprimento
sustentado dos objetivos deste CE, devidamente autorizados pela DGES. As condigées fisicas da biblioteca foram
significativamente melhoradas, bem como as estruturas fisicas e virtuais de equipamentos e dos laboratérios de aplicagao a nivel
de informatica, no Hotel-Escola, e também na cozinha e sala de jantar.

O nivel de internacionalizagdo pode ter sido aumentado através do reforgo do niumero de parcerias e os incentivos a produgao
cientifica reforgados, incluindo um aumento significativo da producao cientifica internacional com revisao por pares pelo corpo
docente e de pessoal, destacando a integracao do corpo docente em projetos e unidades de pesquisa credenciados pela FCT. O
numero de horas de contacto do Estdgio foi aumentado para 720 horas, distribuidas no segundo e terceiro anos do CE, bem como a
capacidade melhorada para garantir a qualidade na formagcdo em servico, nomeadamente através da avaliagdo dos profissionais
das instituigées de acolhimento, dos formandos e através da execug¢ado de um plano de monitorizacdao que envolve o conselheiro
académico, o conselheiro profissional e o estudante. Foi adotada uma politica e estratégia de marketing consistente e criativa, a fim
de afirmar o carater altamente diferenciado desta oferta de programas na drea de Gestao Hoteleira no norte do pais. Uma das agcées
tomadas é o ja mencionado desenvolvimento do "Manual da Qualidade” da instituicdo e sua implementagdo, bem como a avaliagao
do pessoal docente e ndo docente, com o respectivo regulamento de avaliagdo de desempenho aprovado pelo Orgdo de Fundagdo
do ISAG. A disponibilidade do pessoal docente e ndo docente, através de horarios de atendimento e orientacées tutoriais, foi
aumentada. O peso relativo do numero total de horas de contacto aumentou significativamente para 44,9% do numero total de horas
de trabalho no ciclo (as horas de contacto situaram-se em 28,3% e 34,4% nas diferentes unidades curriculares). A empregabilidade
tem sido promovida e traduzida em um aumento na taxa de graduados que sao capazes de encontrar emprego em setores de
atividade relacionados ao ciclo. Ha também, através do Gabinete de Carreira, uma feira de emprego, oficinas tematicas, etc.,
orientando os alunos sobre as possibilidades de emprego. De fato, a taxa de empregabilidade do CE é de 90,9%, verificada pela
Instituicdo a partir de dezembro de 2016. Vale ressaltar a iniciativa de outorgar o mérito académico por meio da atribuicdo da Bolsa
de Mérito Consuelo Vieira da Costa, visando atrair candidatos com uma média de 16 ou superior. Em relagédo as linguas, o Francés
tornou-se obrigatério, como uma das ultimas alteracées introduzidas.

9.1. Evolution of the study programme since the previous assessment
There has been a significant evolution in the improvement of the SC study plan. The current faculty qualifications may have been
improved to fit the new course program, which has been adjusted to the recommendations of the previous CAE assessment report.
The quality assurance system is being implemented and the information will be the most appropriate on the teaching and
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performance of each CU. These changes also result from changes in facilities and investment in material resources and equipment
for better training in the areas of Tourism and Hospitality.

Measures have been taken according to the recommendations done by the CAE in the last review, namely: implementing the legal
demands of increasing the number of qualified professors in the areas of the study cycle, as well as their number in integral time, in
order to achieve a study cycle with its own teaching body, qualified academically and professionally in the scientifc areas that
integrate it. The qualification of the technical-scientific SC coordinator currently corresponds to a Professor, PhD in Management,
attached to the institution in an integral time regime and relevant research activity in the fundamental areas of Management.

Since the beginning of 2015 in new facilities equipped with the necessary physical conditions for the sustained fulfillment of the
objectives of this cycle, which are duly authorized by the DGES. The physical conditions of the library, have been significantly
improved as well as the physical and virtual collection spoils and the application laboratories on an informatic level, in the Hotel-
School, also in the kitchen and dining room.

The internationalization level through the reinforcement of the number of partnerships, has been increased. Incentives for scientific
production have been reinforced, including a significant increase in international scientific production with peer review by the
teaching and staff body, highlighting the integration of the teaching body in projects and research units accredited by the
Foundation for Science and Technology (FCT). The number of contact hours of Internship was increased to 720 hours, distributed in
the second and third years of the study cycle, as well as the upgrated capacity to guarantee the quality in the training in service,
namely by assessing the professionals of the host institutions of the trainees and through the execution of a monitoring plan that
involves the academic counselor, the professional counselor and the student. Consistent and creative marketing policy and strategy
was adopted, in order to affirm the highly differentiated character of this program offer in the area of Hospitality Management in the
north of the country. One of the actions taken is the already mentioned development of the institution's "Quality Manual” and its
implementation, as well as the evaluation of teaching and non-teaching staff, with the respective performance evaluation regulation
approved by the Founding Body of ISAG. The availability of the teaching and non-teaching staff, through attendance schedules and
tutorials guidances has been increased. The relative weight of the total number of contact hours has increased significantly to
44.9% of the total number of working hours in the cycle (contact hours stood at 28.3% and 34.4% for the different curricular units).
Employability has been promoted and translated into an increase in the rate of graduates who are able to find employment in
sectors of activity related to the cycle. There is also, through the Career Office, a job fair, thematic workshops, etc., advising
students on job possibilities. In fact, the employability rate of this cycle of studies is 90.9%, checked by the Institution as per Dec.
2016. It is worth mentioning the initiative to award the academic merit through the attribution of the Consuelo Vieira da Costa Merit
Scholarship, aiming at attract candidates with an average of 16 or higher. Regarding the languages, French has been made
mandatory, as one of the latest changes introduced.

Apreciagao e validagdo das propostas de melhoria futura
Nao ha duvida de que a Instituicao seguiu as recomendacgées feitas pela CAE, implementando as mudancgas correspondentes para
atender aos requisitos. A maioria das areas de analise atingiu o nivel recomendado.

Identificando areas para melhoria, a internacionalizagdo poderia ser melhorada através do ERASMUS + pelo aumento da mobilidade
dos estudantes (especialmente estudantes internacionais), professores e pessoal ndo docente. Olhando para o futuro, podem ser
feitos mais esforgos em algumas das oportunidades identificadas na analise SWOT.

Appraisal and validation of the proposals for future improvement
No doubt that the Institution has followed the recommendations made by the CAE, implementing the correspondent changes in
order to cope with the requirements. Most of the areas of analysis have achieved the recommended level.

Identifying areas for improvement, internationalisation could be enhanced through the ERASMUS + increasing the mobility of
students (specially international students in), teachers and non-teaching staff. Looking to the future, further efforts can be made
actioning some of the opportunities identified in the SWOT analysis.

10. Reestruturagao curricular (se aplicavel)

10.1. Apreciagao e validagao da proposta de reestruturagao curricular

Nao ha apresentagao de proposta de reestruturagdo curricular, pois o PE do CE entrou em funcionamento em 2017/2018 e esta bem
definido em termos de enquadramento cientifico (HR), bem como as UCs que se integram nas 9 ACs do CE. O CE em Gestao
Hoteleira tem e ACF (Hotelaria e Linguas Modernas — 27% e Gestdao 25%).

Foi relatado pela IES que o plano de estudo anterior do CE foi revisto, contemplando um novo conjunto de UCs e que entrou em
vigor em 2017/2018, com fatores de diferenciagao significativos face a concorréncia (forte alinhamento com as necessidades atuais
e futuras do mercado de trabalho e da economia digital, da perspetiva comercial internacional, do empreendedorismo e inovagéo,
avaliacdo financeira de projetos de investimento hoteleiro e 4 linguas estrangeiras, etc.). Foram introduzidas UCs opcionais no PE,
seguindo as opiniées dos alunos na avaliagao anterior, com quatro linguas estrangeiras (Inglés, Francés, Alemao e Espanhol).
Nenhuma referéncia foi feita relativa a reestruturagdo dos curricula.

10.1. Appraisal and validation of the proposal of syllabus restructure

There is no presentation of a proposal for a curricular re-structuration, since the SP of the SC entered into exercise in 2017/2018 and
is in a well-defined position of scientific framework (HR), as well as the CUs that are part of the 9 SAs of the SC. The SE in Hotel
Management has 3 FSA (Hospitality and Modern Languages - 27% and Management 25%).

It has been reported by the Institution that: The previous study plan of the cycle was revised, contemplating a new a set of curricular
units (UC) that came into force in 2017/2018 with significant differentiation factors in face of the competition (strong alignment with
current and future needs of the labor market and digital economy, international business perspective, entrepreneurship and
innovation, financial evaluation of hotel investment projects, 4 foreign languages, etc.). Optional curricular units in the study plan



were introduced, following the opinions of the students in the previous evaluation, with four foreign languages (English, French,
German and Spanish). But no reference has been made under the curricula re-estructuration.

11. Observagoes finais

11.1. Apreciagao da pronuncia da instituigcdao (quando aplicavel)
Em resposta a prontncia apresentada pelo ISAG, que incide sobre o relatério preliminar da CAE do CE em Gestao Hoteleira, os
seus responsaveis pronunciam-se sobre os pontos identificados.
Nesse sentido, a analise feita na pronuncia pelos responsaveis do ISAG incide sobre os principais pontos insuficientes
apresentados no relatorio preliminar da CAE. A nossa leitura atenta a cada ponto da prontncia apresentada, conduz a observagées
adicionais aos niveis abaixo expostos.
Neste momento e face a prontincia apresentada pelo ISAG, e segundo o enquadramento legal em vigor, esta Comissdo entende que,
apesar da informagao apresentada em termos de pronuncia, designadamente os seguintes pontos continuam a ndo estar
cumpridos no CE em Gestao Hoteleira (cf. observagées adicionais): corpo docente; investigagao; e internacionalizacao.

Pelo exposto, entende esta CAE manter a decisdo previamente assumida no relatério preliminar.

11.1. Appraisal of the institution’s response. (if applicable)
In response to the ISAG pronunciation, which focuses on the CAE's preliminary report on Hotel Management degree, their
representatives intend to clarify the identified points.

In this sense, the analysis made in the pronunciation by ISAG representatives will focus on the main insufficient points presented in
the preliminary report of the CAE. Our careful reading of each point of the statement presented leads to additional observations at
the levels set out below.

At this time and in view of the ISAG's pronouncement, and in accordance with the legal current framework, this Commission
considers that, despite the information presented in terms of pronunciation, in particular, the following points are still not fulfilled in
the SC in Hotel Management (see additional comments): faculty; research; and internationalization.

Therefore, this CAE intends to maintain the decision previously made in the preliminary report.

11.2. Observagoes
1. Corpo docente

O corpo docente ndo cumpre alguns requisitos legais, pelo que a IES deveria ter feito um esforco atempado para melhorar os racios
e garantir mais estabilidade do corpo docente. Designadamente, devia ter contratado a Tl especialistas da drea de Hotelaria e
Restauragéao, que é a AC de aplicacdo do CE em GH, podendo garantir também um perfil de coordenador de curso desta drea de
aplicagdo. Neste ambito a IES reafirma que possui 1,73 ETI, ou seja, 3 docentes na AC de Hotelaria, o que é reduzido em termos de
qualificacdo e/ou especializagao na drea 811 de Hotelaria e Restauracao.

O ISAG também considera que outros docentes das ACs do Turismo, das Linguas Modernas e da Gestao sejam considerados
especializados na drea de aplicagao de GH, porém a CAE nao o reconhece e reafirma ndo cumprir este racio de 50%.

2. Investigacao

Na investigagao verifica-se um necessario investimento na pesquisa aplicada e na produgéao cientifica reconhecidas na AC de
aplicagdo em HR, pelo que é urgente melhorar as dindmicas de participagcdo dos docentes em projetos de investigagao e de
parcerias nacionais e internacionais, bem como o maior envolvimento dos docentes integrados em Cls nas ACFs do CE.

3. Internacionalizagao

E importante uma maior internacionalizagdo ao nivel dos projetos e redes para melhorar no dominio da investigagdo e publicagdo
em Hotelaria, promovendo articulagdo com as IES nacionais e internacionais para potenciar tanto a investigagdo como a mobilidade
de todos os elementos da comunidade académica do ISAG.

11.2. Observations
1. Faculty

Faculty do not meet some legal requirements, so the HEI should have made an opportune effort to improve ratios and ensure faculty
more stability. In particular, it could have invited specialists at IT in the Hospitality and Catering area, which should be the
application SA of the HM, and can also guarantee a course coordinator profile of this area of application. In this context, the HEI
informs that has 1,73 ETI or 3 teachers in the SA of Hospitality, with is reduced in terms of qualification and / or specialization in the
area 811 of Hospitality and Catering.

ISAG also considers that other professors from the SAs of Tourism, Modern Languages and Management are considered
specialized in the area of GH application, but the CAE does not recognize it and reaffirms not to comply with the 50% ratio in SC
faculty.

2. Research

In the research there is a necessary investment in applied research and scientific production recognized in the SA of application in
HR, so it is urgent to improve the dynamics of participation of teachers in research projects and national and international
partnerships, as well as the greater involvement of integrated teachers in RCs in the FSAs of the SC.

3. Internationalization
Greater internationalization at the level of projects and networks to improve in the field of research and publication in Hospitality is



important, promoting articulation with national and international HEIs to enhance both research and mobility of all elements of
ISAG's academic community.

11.3. PDF (max. 100kB)
<sem resposta>

12. Conclusoes

12.1. Apreciacéao global do ciclo de estudos
A Coordenadora do CE é qualificada na AC de Gestéao, que se clarificou ter o peso de 25% (45 ECTS) no PE, e estd a Tl. Assim,
consideramos que cumpre o perfil requerido por ser 1 das 3 ACs fundamentais. O corpo docente cumpre 2 dos requisitos legais,
designadamente de corpo docente proprio (12 ETI - 85,78%) e academicamente qualificado (7,45 ETI - 53,25%). Relativamente ao
corpo docente especializado nas ACF (4,75 ETI - 33,95%) reconhecem-se 4 docentes (ETI) nas ACs do Turismo, das Linguas
Modernas e da Gestao (2) e apenas 0,75 na drea de HR, que é ACF e de aplicacao do CE (Hotelaria), com alguma producgéo cientifica
relevante nas 2 dreas fundamentais do CE. O facto de ndao haver 1 ETI afeto a ACF de Hotelaria é preocupante num CE em GH. Os
docentes indicados com reconhecimento da condicdo de especialista na AC de Gestao deste CE devem submeter-se a provas
publicas nas ACFs, pelo que ndo se atinge o racio de 50% de ETI legalmente requerido. A maioria dos docentes tinha uma ligacdao
estdvel com a instituigdo (13 — 92,9%), por um periodo superior a trés anos, mas no CE constatou-se uma mudanca consideravel
neste ano letivo, pois 12 docentes em 2018-19 ndo tinham lecionado no ano anterior, no total de 21.

O pessoal nao docente ndo esta identificado nas diversas dreas/departamentos do ISAG, pelo que ndo ha evidéncia do apoio
administrativo mais proximo das operacgoées didrias do CE, sendo oportuno o maior suporte dado as atividades de Coordenacéao de
Curso e as outras atividades de cariz mais extracurricular, como os varios eventos e atividades organizados pelos docentes e
discentes de GH. O numero de pessoal ndo docente indicado é referente a UO, constatando-se que a dimensao do ISAG permite
uma boa proximidade no apoio dos varios servigos que sado transversais. Em termos gerais, o nivel de qualificacdo dos elementos
do corpo nao docente pode ainda ser melhorado, sobretudo com formagao superior, pretendendo-se valorizar a formagao do
pessoal ndo docente, sobretudo a formacao especifica para as fungées profissionais e técnica de diversa natureza, com apoio a sua
inscricdo em cursos técnicos e superiores de aperfeicoamento ministrados com vista a melhorar a eficacia no desempenho das
suas fungbes para a necessdria modernizagao administrativa.

O ambiente de ensino e as perspetivas dos alunos sao boas, pelo que se verifica uma boa procura do CE, pois conta com 235
inscritos, dados que permitem a sustentagdao deste CE em GH. Para isso também tera contribuido a intensa atividade turistica e
hoteleira que o pais regista e, em concreto, no distrito do Porto. Evidencia-se qualidade das metodologias de ensino e
aprendizagem utilizadas, o profissionalismo dos docentes, a elevada motivagcao dos estudantes e o seu interesse em iniciar a
carreira o mais brevemente possivel. Temos de realgar que a eficiéncia formativa € baixa, pelo que sera oportuno melhorar os seus
niveis neste CE.

A maioria dos docentes estdo inseridos numa unica Unidade de Investigagcdo & Desenvolvimento — NIDISAG (Todos do ISAG) mas
ndo reconhecida pela FCT. A produgcdo académica com incidéncia nas areas fundamentais do CE € praticamente inexistente e sem
impacto na drea de aplicacdo de Hotelaria e Restauragao. Por outro lado, a que existe distribui-se entre o corpo docente de forma
muito desigual, embora tenha havido um crescimento nas publicagées. Ndo é, porém, o que deveria existir quer em qualidade, em
revistas de impacto, quer em quantidade. Também é necessario investir na participacdao em redes e parcerias internacionais, bem
como em atividades relevantes no dominio pedagadgico e as atividades de ligagdo a comunidade. Recomenda-se um maior
envolvimento do corpo docente em tarefas de investigacao fundamental e aplicada, na area do CE (Hotelaria), bem como de
publicagao, tanto de ambito individual como institucional, no quadro de Ul que se venham a integrar os seus membros e/ou em
regime de parcerias.

Os vdrios indicadores mostram uma internacionalizacdo no CE ainda em processo de afirmagéao, quer entre o corpo discente, quer
entre os docentes, tanto em termos absolutos como relativos. Na dimensao de parcerias/projetos, as referéncias limitam-se a
poucos projetos e sem especial expressdo. Assim, recomenda-se uma maior disponibilidade para acolher e participar em
mobilidades internacionais, bem como é importante uma maior internacionalizagao ao nivel dos projetos e redes para melhorar no
dominio da investigagado e publicacdo em Hotelaria.

A estrutura definida é adequada a coordenacdao estratégica e operacional dos procedimentos e dos mecanismos de garantia da
qualidade do CE, pois os aspetos formais e organizacionais estdo cumpridos no ISAG, em geral, designadamente com uma boa
organizagéao e implementacédo do sistema de garantia da qualidade. Existe coordenagcdo dos programas das UCs no CE. Existe um
procedimento de avaliagao do desempenho do pessoal docente que promove a sua competéncia cientifica e pedagodgica e a sua
atualizacao, que integra uma grelha onde sao referidas as atividades desenvolvidas no triénio nas varias dimensées. Assim,
verifica-se melhoria no cumprimento de aspetos formais e organizacionais no ISAG.

Considera-se que as medidas de melhoria do CE e demais alteracées sinalizadas foram implementadas desde a avaliagdo anterior,
tendo sido oportunas e relevantes no contexto da procura da sua melhoria continua. Porém, a melhoria do CE exige diferentes
niveis de impacto nas metas de melhoria pretendidas. A fim de conhecer a realidade dos avangcos em cada uma das dreas, sendo
recomendada uma avaliacao, identificando / quantificando os objetivos a serem alcangados e as proximas etapas a realizar através
de um plano de acdo realista. Estas mudancas resultam também das alteracées de instalagées e no investimento em recursos
materiais e equipamentos para a melhor formagao nas dreas do Turismo e da Hotelaria e Restauragdo, em particular. Houve uma
evolugao significativa na melhoria do plano de estudos do CE. As qualificagées do corpo docente atual terdo sido melhoradas para
se ajustar ao novo programa do curso, que foi ajustado para refletir as recomendagoées do relatorio de avaliagdo anterior da CAE.

12.1. Global appraisal of the study programme



The SC Coordinator is qualified in the Management SA, which has been clarified to have the weight of 25% (45 ECTS) in SP and
there is in IT. Thus, we consider that it fulfills the required profile by being 1 of the 3 fundamental SAs. The teaching staff meets 2 of
the legal requirements, namely its own teaching staff (12 FTE - 85.78%) and academically qualified (7.45 FTE - 53.25%). With regard
to the teaching staff specializing in FSAs (4.75 FTE - 33.95%), 4 teachers (FTEs) are recognized in Tourism, Modern Languages and
Management (2) and only 0.75 in the HR area, which is ACF and CE application (Hospitality), with some relevant scientific production
in the 2 fundamental areas of SC. The fact that there is no 1 FTE affecting the Hotel area is a matter of concern in an SC in HM.
Teachers indicated with recognition of the status of specialist in the Management SA of this SC must undergo public tests in the
FSAs, so that the legally required 50% ETI ratio is not reached. Most teachers had a stable link with the institution (13 - 92.9%) for a
period of more than three years, but in the SC there was a considerable change in this school year, as 12 teachers in 2018-19 did not
have the previous year, in a total of 21.

Non-teaching staff are not identified in ISAG's various areas/departments, so there is no evidence of administrative support closer
to the day-to-day operations of the SC, and greater support for CC activities and other more extracurricular activities, such as the
various events and activities organized by tourism teachers and students. The number of non-teaching staff indicated is related to
the OU, it being verified that the size of the ISAG allows a good proximity in the support of the various services that are transversal.
In general terms, the level of qualification of non-teaching staff can still be improved, especially with higher education, with the aim
of enhancing the training of non-teaching staff, especially the specific training for professional and technical functions of a support
for their enroliment in technical and further training courses given in order to improve the efficiency of their performance in carrying
out the necessary administrative modernization.

The teaching environment and student perspectives are good, so that there is a good demand for the SC, since it has 235 enrollees,
data that allow the support of this SC in HM. This will also have contributed to the intense tourist and hotel activity that the country
registers and, concretely, in the district of Porto. There is evidence of the quality of teaching and learning methodologies used, the
professionalism of the teachers, the high motivation of the students and their interest in starting the career as soon as possible. We
must emphasize that the training efficiency is low and it is therefore appropriate to improve its levels in this SC.

Most of the teachers are part of a single Research and Development Unit - NIDISAG (All of ISAG) but not recognized by FCT. The
academic production with incidence in the fundamental areas of the SC is practically nonexistent and without impact in the
application area of Hospitality and Catering. On the other hand, there is a very uneven distribution among the teaching staff,
although there has been a growth in publications. It is not, however, what should exist either in quality, impact journals or in
quantity. It is also necessary to invest in participation in international networks and partnerships, as well as in relevant pedagogical
activities and community liaison activities. It is recommended that the faculty be more involved in fundamental and applied research
tasks in the area of the SC (Hospitality), as well as publication, both individually and institutionally, within the framework of RC that
integrate their members and or under partnership arrangements.

The various indicators show an internationalization in the SC still in process of being affirmed, both between the student body and
between teachers, both in absolute and relative terms. In the dimension of partnerships / projects, the references are limited to few
projects and without special expression. Thus, greater availability to host and participate in international mobility is recommended,
as well as greater internationalization at the level of projects and networks to improve in the field of research and publication in
Hospitality.

The structure defined is suitable for the strategic and operational coordination of the SC quality assurance procedures and
mechanisms, since the formal and organizational aspects are met in ISAG in general, in particular with a good organization and
implementation of the quality assurance system. There is coordination of the CUs programs in the SC. There is a procedure for
evaluating the performance of teaching staff that promotes their scientific and pedagogical competence and its updating, which is
part of a grid where the activities carried out during the triennium in various dimensions are mentioned. Thus, there is an
improvement in compliance with formal and organizational aspects in ISAG.

It is considered that the improvement measures of the SC and other identified changes were implemented since the previous
evaluation, having been timely and relevant in the context of the search for their continuous improvement. However, improving SC
requires different levels of impact on desired improvement goals. In order to know the reality of progress in each of the areas, an
evaluation is recommended, identifying / quantifying the objectives to be achieved and the next steps to be carried out through a
realistic action plan. These changes also result from changes in facilities and investment in material resources and equipment for
better training in the areas of Tourism and Hospitality. There has been a significant evolution in the improvement of SC curricula.
The current faculty qualifications may have been improved to fit the new course program, which has been adjusted to reflect the
recommendations of the previous CAE assessment report.

12.2. Recomendacio final.
Com fundamento na apreciagao global do ciclo de estudos, a CAE recomenda:
O ciclo de estudos deve ser acreditado condicionalmente

12.3. Periodo de acreditagao condicional (se aplicavel):
1

12.4. Condicoes:
Ha aspetos positivos no ACEF de Gestdo Hoteleira que sdo confirmados através da auscultacdo dos agentes educativos na visita
ao ISAG. Contudo, é necessadrio considerar alguns critérios insuficientes, particularmente os relativos ao incumprimento dos
requisitos legais em termos do pessoal docente, que nos conduz a propor a acreditagao condicional deste CE. Face as evidéncias
mencionadas no relatério e a legislacdo vigente, a IES deve considerar que:
1. Embora exista um corpo docente do CE com qualificagdo e alguma estabilidade na IES a TI, sera necessario integrar docentes
que aumentem o racio do corpo especializado na AC fundamental (Hotelaria) e de aplicagdo, que ndo cumpre os requisitos legais. A
falta de corpo docente préprio e em numero adequado nesta AC core conduz a lecionagao de mais UCs por docentes do CE com
mais carga letiva e mais UCs diferentes na AC de Hotelaria. E necessério que a IES demonstre ainda mais interesse nesta AC e
recrute docentes especializados em dominios setoriais, com experiéncia profissional relevante e contrata-los para as UCs mais
técnicas, podendo desenvolver investigacdo aplicada e relevante para os setores da hotelaria e da restauracao, potenciando a
publicacao relevante a partir de estudos aplicados, sobretudo na regido Norte. Os doutorados noutras AC devem demonstrar mais
capacidade de investigacao e/ou publicagées significativas com periocidade regular na AC de aplicagao do CE. A IES deve tomar as
medidas necessarias para que o racio do corpo docente especializado aumente e se aproxime mais do minimo exigido (50%).



Recomenda-se o prazo de um ano para o corpo docente cumprir com os requisitos legais.

2. A instituicdo continua a possuir um potencial de investigacao e de producao cientifica muito débil no Turismo e na Hotelaria em
particular, como se comprova na secg¢ao 6. Considera-se que esta fragilidade também esta diretamente relacionada com o reduzido
numero de docentes especializados em alguns setores turisticos, que deverdo estar mais implicados em atividades de investigagao,
investigacao orientada ou desenvolvimento experimental. Recomenda-se o prazo de trés anos para que o corpo docente demonstre
maior capacidade de producao cientifica, com exemplos concretos de projetos e/ou publicagées cientificas em revistas
internacionais com revisao por pares nas ACs fundamentais, sobretudo na de Hotelaria.

3. A internacionalizagao da instituicdo é também limitada, pois ndo ha evidéncia de docentes a integrar redes internacionais de
investigacdo nestas ACs, quer da IES, bem como em articulagao a nivel da prépria regiao e do pais, devendo-se promover a
mobilidade docente com vista a promogéo da interagcdo em redes no Turismo e com resultados objetivos na producao cientifica.
Dada a importancia que a internacionalizagao representa na AC fundamental da Hotelaria, recomenda-se um prazo de trés anos para
que a instituicao possa alargar consideravelmente o nimero de acordos bilaterais com outras instituicbes nacionais e europeias e
integrar redes tematicas da educacao em Turismo, como os exemplos da ATLAS ou da TEdQual (OMT).

Assim, do diagnéstico consideram-se as seguintes condigées: no prazo de 1 ano, o corpo docente deve cumprir os requisitos
legais; no prazo de 3 anos, desenvolver a investigagao e ampliar a internacionalizacdo no CE.

12.4. Conditions to fulfil:
There are positive aspects in the Tourism ACEF that are confirmed through the auscultation of the educational agents during the
ISAG visit. However, it is necessary to consider the insufficient criteria, particularly those concerning non-compliance with legal
requirements in terms of teaching staff, which leads us to propose conditional accreditation of this SC. In light of the evidence
mentioned in the report and current legislation, the HEI should consider that:
1. Although there is an SC faculty with qualification and some stability in the HEI to IT, it will be necessary to integrate teachers who
increase the ratio of the specialized body in the FSA (Hospitality) and application, which does not meet the legal requirements. The
lack of proper and adequate number of faculty in this core SA leads to the teaching of more CUs by SC teachers with more teaching
load and more different CUs in the SA of Hospitality. It is necessary for the HEI to demonstrate even more interest in this SA and to
recruit specialized teachers in sectoral fields, with relevant professional experience and to hire them for the more technical CUs, and
to develop applied and relevant research for the hospitality and catering sectors, publication based on applied studies, especially in
the Northern region. PhDs in other SAs must demonstrate more research capacity and / or meaningful publications with regular
qualification in the SA of application. The HEI must take the necessary measures to increase the ratio of specialized teaching staff to
more than the required minimum (50%). It is recommended the one-year deadline for faculty to comply with legal requirements.
2. The institution continues to have a very weak research and scientific potential in Tourism and Hospitality in particular, as shown
in section 6. This fragility is also considered to be directly related to the small number of some tourist sectors, which should be
more involved in research activities, guided research or experimental development. It is recommended the 3-year period for the
faculty to demonstrate greater scientific production capacity, with concrete examples of scientific projects and / or publications in
peer-reviewed international journals in fundamental SAs, especially in Hotel area.
3. The internationalization of the institution is also limited, since there is no evidence of teachers integrating international research
networks into these SAs, either from the HEI, as well as in articulation at the level of the region and the country itself, and teacher
mobility with promotion of interaction in networks in Tourism and with objective results in scientific production. Given the
importance of internationalization in the fundamental SA of Hospitality, it is recommended a period of three years for the institution
to extend considerably the number of bilateral agreements with other national and European institutions and to integrate thematic
networks of Tourism education, such as examples of ATLAS or TEdQual (OMT).
Thus, from the diagnosis, the following conditions are considered: within one year, the teaching staff must comply with the legal
requirements; within 3 years, to develop research and expand internationalization in the SC.



