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1. ENQUADRAMENTO

Em julho de 2020 foi aprovado o novo Plano Estratégico para o periodo 2020-2024. O Plano aprovado pretende
alicercar a oferta de um ensino de exceléncia, adaptado as exigéncias do mercado nacional e internacional (atuais
e futuras) na permanente presenca do digital, na aposta nas competéncias, numa perspetiva de produgéo de
conhecimento através da investigacdo, em particular da investigagdo aplicada, e de criagdo de valor para a
sociedade, suportados na definicdo de um quadro de referéncia que contempla cinco Eixos Estratégicos que se
interligam e articulam. Para cada eixo estratégico foram definidos um objetivo estratégico e um conjunto de
objetivos operacionais que o permitirdo alcancar. Aos objetivos operacionais estdo associados um conjunto de
acoes e a determinacdo de indicadores de desempenho e de metas de referéncia que permitam o seu
acompanhamento e monitorizagdo e, também, a avaliagdo do cumprimento do plano.

A promocado de uma cultura da qualidade esta presente na definicdo da missao e visdo do Instituto Superior de
Administracao e Gestéo - ISAG e consubstancia-se no Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) refletindo
0 compromisso institucional com a garantia da qualidade e a implementagao de mecanismos de melhoria continua.
O SIGQ integra diversos processos envolvendo, de forma ativa, os estudantes, docentes, colaboradores nao
docentes, e outras partes interessadas, num sistema de informagédo unificado, visando consolidar toda a
informagao da instituicdo e apoiando o processo de tomada de decisdo dos 6rgaos de gestdo. A partir da recolha
sistematica, coerente e abrangente de informacéo, procura identificar expetativas, realidades e especificidades
dos diferentes intervenientes e de todos aqueles que com a instituicao se relacionam.

Tendo como principal objetivo a sistematizagdo de um conjunto de dados relativos ao desempenho do SIGQ, o
Relatério de Atividades e da Eficacia do Sistema Interno de Garantia da Qualidade 2021/2022 ¢ um documento
enquadrado pelo Plano Estratégico 2020-2024 e pelo Plano de atividades 2021/2022. Pretende salientar o que de
mais marcante sucedeu na vida do ISAG ao longo do ano 2021-2022 e proceder a avaliagdo do grau de
concretizagdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) e da sua eficicia. Descreve a evolugéo dos
diversos mecanismos e instrumentos utilizados na verificagdo do desempenho através da analise ao cumprimento
das agbes de melhoria previstas em 2020-2021. Apresenta uma reflexao sobre os resultados do desempenho do
processo, com a indicagéo dos resultados obtidos para os principais indicadores através do retorno obtido pelas
partes interessadas, a analise SWOT do processo, as propostas de novas agoes, de forma a corrigir falhas /
desvios, evitar a sua recorréncia, gerir os riscos e oportunidades.

Documento aprovado em reunido do Conselho de Dire¢cédo dezanove de dezembro de 2022.



2. OISAG

2.1. Apresentacdo do ISAG

O ISAG — Instituto Superior de Administragao e Gestao, também designado de ISAG — European Business School
(ISAG-EBS), é um estabelecimento de ensino superior politécnico privado, fundado em 1979, e reconhecido pelo
Ministério da Educacéo (Decreto-Lei n.2 375/87, de 11 de dezembro).

Tem como objetivo fundamental a formacéo técnica e cultural de alto nivel superior nas areas das Ciéncias
Empresariais, Turismo e Gestao Hoteleira, através da implementagdo de uma filosofia moderna de ensino, que
prepare os estudantes para o exercicio de atividades profissionais altamente qualificadas num contexto de
globalizagao e internacionalizagéo de negdcios.

O propdsito da instituigdo é assegurar que os estudantes desenvolvam conhecimentos teéricos atualizados, assim
como capacidades analiticas e competéncias praticas orientadas para um desempenho profissional qualificado e
bem-sucedido.

2.2. Missao, Visao e Valores

A visdo, missdo e valores do ISAG estao definidos com clareza no artigo 4.° dos seus Estatutos (Aviso n.°
10462/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série n.? 135, de 14 de julho), nos seguintes termos:

Visao
O ISAG tem como viséo ser reconhecido como a melhor escola de negécios e de turismo de Portugal e como uma
referéncia de ensino de exceléncia a nivel internacional.

Missao
No seu compromisso com o futuro, a misséao do ISAG baseia-se na contribui¢cdo para a competitividade de pessoas

e organizagOes, através da criacdo de conhecimento inovador e educagdo superior de profissionais com visao
global dos negécios e da gestao, assente numa soélida formagéao ética.

Valores

No contexto de um plano estratégico os valores indicam os principios, comportamentos e atitudes que todos os
membros da comunidade ISAG devem assumir na sua pratica quotidiana. O ISAG cumpre a sua missao
institucional tendo como referéncia o seguinte conjunto de valores nucleares:

a) Diversidade e Globalidade: O ISAG acredita na diversidade e na globalidade, promove um ambiente de
ensino e de producao de conhecimento livre de preconceitos e de qualquer tipo de discriminagdo, em que
ha lugar para diferentes opinides, estilos de ensino e aprendizagem, contribuindo assim para alavancar o
potencial das pessoas;

b) Inovacao: S6 pela inovagao é possivel desenvolver solugdes para os problemas. O ISAG acredita que é
fundamental proporcionar um ambiente que desenvolva, nos estudantes e nos docentes, a capacidade de
criar e inovar no processo de ensino, de aprendizagem e de investigacao;

c) Espirito Empreendedor: A capacidade empreendedora, de fazer e de fazer acontecer, é indispensavel
para gerar mudanga e impulsionar as organizagfes e a sociedade para patamares superiores. Associada
a capacidade empreendedora esta a capacidade de lideranga, de gerar energia mobilizadora para a
concretizacao de ideias, projetos e objetivos;

d) Rigor e Relevancia: O ISAG esta comprometido com o rigor e a relevancia, pelo que, tudo o que fizer, tem
de ser bem feito e com impacto real e visivel nos estudantes, organiza¢des e sociedade. Esta convicgao é
transmitida aos estudantes através da atitude dos docentes e restantes colaboradores da Institui¢ao;

e) Etica e Responsabilidade: Qualquer organizagdo cria impacto social através das suas acdes, devendo
pautar-se, no pensamento e na agao, por principios éticos irrepreensiveis. Preparar os futuros profissionais
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para tomarem decisOes refletidas e transparentes, assentes em praticas socialmente corretas, € basilar e
transversal a toda a formacgéo do ISAG.

2.3. Modelo Integrado de Gestdo

O modelo integrado de gestao do ISAG tem um papel chave na arquitetura organizacional e no alinhamento
estratégico de todos os elementos constituintes da instituicdo. Assim, as partes interessadas estao devidamente
consideradas neste modelo, pois sdo os elementos-chave do ciclo de gestao que vai desde o Plano Estratégico
ao Planeamento Anual, concluindo-se este ciclo com a avaliagdo do desempenho institucional. O modelo &
apresentado na Figura 1.

Figura 1: Modelo integrado de gestao
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Fonte: Elaboragéo propria.
2.4. Estrutura Organizacional
Figura 2: Organograma do ISAG
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Fonte: Elaboracéo propria.

2.5. Orientacéao Estratégica 2020-2024

Com base na andlise e avaliagdo do contexto externo e interno, o ISAG tem vindo a desenvolver a sua missao
através de uma estratégia de diferenciagao focada na qualidade e inovagao continua, como forma de atingir, com
a maxima eficacia, os seus objetivos a prazo, refletidos na sua visdo. A integragdo das conclusées do diagnéstico
com a missao, visao e valores do ISAG (explicitados nos Estatutos) conduziram a definicdo de um quadro de
referéncia estratégico, que contempla cinco Eixos Estratégicos que se interligam e articulam.
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Figura 3: Eixos estratégicos do ISAG
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Fonte: Elaboragéao propria.

Eixo 1 - Ensino e Aprendizagem

Através do Eixo 1 — Ensino e Aprendizagem - pretende-se reforgar um processo de ensino/aprendizagem inovador,
estabelecendo elevados padroes de qualidade de ensino e aumentando a capacidade de resposta as
necessidades e caracteristicas dos estudantes e do mercado de trabalho em que estardo inseridos. O Eixo 1 e 0
Eixo 2 estdo diretamente relacionados com as atribuicdes fundamentais do ISAG, estatuariamente definidas: a
investigacao, o ensino e a transferéncia de conhecimento.

Objetivo Estratégico 1

Ser inovador e diferenciador na experiéncia de ensino/aprendizagem adaptada aos novos desafios.

Eixo 2 - Investigacao Aplicada

criar as condigbes para o seu
aos investigadores.

Objetivo Estratégico 2

O Eixo 2 — Investigagao Aplicada - abrange uma das atividades fundamentais para o ISAG pelo que é necessario

desenvolvimento continuo e sustentado, assegurar o seu financiamento e o apoio

Melhorar e valorizar a transferéncia do conhecimento cientifico aplicado.

Eixo 3 — Internacionalizacao

O Eixo 3 — Internacionalizagdo - assume especial relevancia no objetivo de projetar o ISAG para um maior
reconhecimento global. A internacionalizagcdo relaciona-se, igualmente, com a Investigagdo e o Ensino e
Aprendizagem e estéa transversalmente presente em todo o funcionamento do ISAG.

Objetivo Estratégico 3

Atrair e reter estudantes estrangeiros e difundir o ensino e a investigagao noutros mercados.




Eixo 4 — Recursos

No Eixo 4 - Recursos - estdo considerados os recursos operacionais e 0s meios de suporte necessarios ao
funcionamento do ISAG e a concretizagdo da sua estratégia assente numa gestao sustentavel. Inclui as pessoas,
como ativo fundamental ao funcionamento do ISAG, a comunicagcdo e marketing, os recursos econdmico-
financeiros, as tecnologias de informagdo e comunicagdo, as infraestruturas, a qualidade e os recursos
organizacionais.

Objetivo Estratégico 4

Reforgar o engagement, a eficiéncia dos servigos e a sustentabilidade.

Eixo 5 — Comunidade

O Eixo 5 — Comunidade - tem o seu foco nas parcerias e redes a estabelecer para o refor¢o da interagdo com os
stakeholders, na definicdo de estratégias facilitadoras da integragdo dos estudantes no mercado de trabalho, na

dinamizagao da rede Alumni e no reforgo da interagdo com os varios setores da sociedade a concretizagdo da
missao, nas suas varias dimensoes.

Objetivo Estratégico 5
Tornar-se uma comunidade M4IS (Mobilizadora, Integradora, Inclusiva, Igualitéria, Inovadora e Solidaria) de

referéncia.




3. PoLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE

3.1. Politica da Qualidade

A politica da qualidade do ISAG, na sua definicdo, implementacéo, monitorizagcdo e avaliagdo, assenta num
compromisso de melhoria da qualidade dos servigos prestados e na promogao de boas praticas que elevem os
niveis de desempenho. Tendo em conta as linhas de orientacdo estratégica, a politica da qualidade do ISAG
contempla os seguintes compromissos e suportes:

- Estruturar e promover uma oferta formativa de nivel progressivo visando um posicionamento de exceléncia,
reforgando a notoriedade e competitividade no ensino superior politécnico;

Garantir o processo de melhoria continua, para atingir e sustentar niveis de desempenho de exceléncia;

- Assegurar a responsabilizagdo dos 6rgaos de gestdo e servigos envolvidos na gestdo da qualidade, pela
melhoria da qualidade nas diferentes areas que concretizam a missao institucional e os seus eixos estratégicos;

Criar uma estrutura - docentes e ndo docentes - responsavel pela gestdo da qualidade, na instituicdo em geral
e, em particular, envolver os 6rgdos de gestdo, de forma a garantir a coeréncia das agdes tomadas neste
ambito;

Garantir e assegurar as condi¢cdes adequadas a participacdo ativa da comunidade académica e de outras
partes interessadas nos processos de analise, discussao, reflexdo e debate sobre o desempenho alcangado e
as perspetivas de melhoria continua da oferta formativa, das capacidades cientificas, de investigacdo e da
internacionalizacéo;

- Assegurar a divulgagao e difusdo da informagéao sobre a politica e os processos de melhoria da qualidade do
ISAG junto de toda a comunidade académica e outras partes interessadas externas;

- Promover a implementacao, revisao e atualizagao regular do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)
do ISAG, com base nas normas e referenciais adotados a nivel nacional e europeu.

3.2. Sintese e Balango das Recomendacées de Melhoria

No Quadro 1 é apresentada uma sintese que visa indicar o grau de concretiza¢éo das recomendagdes de melhoria
constantes no relatério anual do ano anterior.

Quadro 1: Apreciagao do grau de concretizagao das recomendagdes de melhoria

Recomendacao de Melhoria Grau de concretizacao

Concretizado

) A presenga de investigadores e junior researchers em eventos académicos foi
Estimular a presenga dos ) ) L
) ) o estimulada, nomeadamente através da realizagéo de trabalhos em formato de
investigadores e dos junior ) o ) ) ~ o
artigos cientificos, do incentivo dos docentes na selegao e preparagao, junto dos
researchers em eventos i L ) )
o o estudantes, dos trabalhos de investigagéo aplicada para serem submetidos em
académicos nacionais e ) o ) ) o
) o revistas cientificas indexadas (Scopus e Web of Science), da criagcdo de grupos
internacionais indexados ) L o ) ) o )
) . de investigagdo com o objetivo de publicar artigos cientificos indexados e do
(Web of Science/Clarivate o ) o ) L
. levantamento de eventos cientificos internacionais indexados e disseminagao
Analytics e/ou Scopus) que ) ) )
) L ) junto dos investigadores.
inclua a publicacéo de artigos

. - No que respeita a fomentar a criagdo de equipas de docentes de forma a gerar
em revistas académicas de

. outputs de investigagdo, no ano letivo 2021/2022, foram submetidos artigos
referéncia e indexadas

cientificos em revistas indexadas em diversas bases de dados, como a Scopus
e a Web of SciencelClarivate Analytics. Estes artigos foram desenvolvidos por




Recomendacao de Melhoria

Grau de concretizacao

docentes, tendo alguns sido desenvolvidos em conjunto com o0s junior

researchers.

Desenvolver estratégias para
a captacdo mais eficiente de
financiamentos para a
investigacao

Concretizado

Ao nivel da captagédo mais eficiente de financiamentos para a investigagao, foi
efetuado o levantamento de possiveis parceiros nacionais e internacionais, foram
envolvidos os docentes na identificacdo de parcerias e foram estabelecidas
parcerias para a elaboragéo de projetos de investigacao aplicada. Neste compito,
desenvolveram-se, igualmente, protocolos/parceiras de cooperacdo com
instituicdes nacionais, como a Esséncia Festival - Food, Drink & Music, a Pic-Nic
Produgbes SA, e a Essséncia do Vinho; para além de protocolos/parceiras de
cooperagao com instituigbes internacionais, a citar: Universidade de Castilha La-
Mancha, Espanha; Universidade de Santiago de Compostela, Espanha;
Fundacion Universitaria Compensar, Colémbia; e NHH Norwegian School of

Economics, Noruega.

Estdo ainda em curso projetos como o Petisco - Gastronomy National Brand
Rui
investigadores, ou o Slow food Gastronomy Trends da responsabilidade dos

desenvolvido pelo Professor Rosa Dias em conjunto com outros

Professores Antdnio Lopes de Almeida, Rui Rosa Dias, Kevin Hemsworth e
outros investigadores.

Ainda assim, é importante continuar a captar novos financiamentos, através de
candidaturas a novos projetos a nivel nacional e europeu.

Elaborar um plano de agao
especifico para aumentar a
taxa de resposta aos
questionarios aplicados aos
estudantes

Concretizado

Aumento da taxa de resposta dos questionarios aplicados aos estudantes através
da diversificagcdo dos instrumentos de divulgagdo dos resultados dos inquéritos
aos estudantes, do envolvimento dos Docentes e Coordenadores de Curso e da
demonstracdo aos Delegados e Subdelegados de turma de que os inquéritos sdo
andénimos e que a opinido dos estudantes é importante para o processo de
melhoria continua da Instituicdo e

Desenvolver uma plataforma
de registo, gestéo e controlo
dos protocolos

Em desenvolvimento

O ISAG esta a desenvolver uma base de dados para a gestdo e controlo de
protocolos. Aquando da aquisigao do software de gestdo documental, a base de
dados sera transferida para o novo software.

Alavancar a
desmaterializacao de
processos académicos e
administrativos ao nivel da
plataforma SIGARRA,
nomeadamente, os moédulos
para inscricdo em exames, de
requerimentos, de renovagao
da inscrigcdo e da matricula
online

Em desenvolvimento
No que respeita a desmaterializagdo dos processos académicos e
da plataforma SIGARRA,

desenvolvimento e implementacdo do modulo para inscrigdo em exames online,

administrativos ao nivel nomeadamente o
desenvolvimento e implementagdo do mddulo para requerimentos online,
desenvolvimento do médulo de produgéo de estatisticas diversas que permitam
a otimizagao da producéo de relatérios e a melhoraria 0 médulo de candidaturas
online, tem-se relevado um processo continuo, uma vez que exige a

concordancia e alinhamento de equipas multidisciplinares externas ao ISAG.




Recomendacao de Melhoria

Grau de concretizacao

Atualizar o formulario de
adeséo a rede Alumni, de
forma a simplificar o processo
de recolha de dados

Concretizado

Foi atualizado o formulario de registo na rede Alumni, com o intuito de facilitar a
recolha de informacéo dos antigos estudantes, divulgar projetos de colaboracéao
e potenciar a sua participagao.

Implementar uma plataforma
de gestao documental que
promova a desmaterializagdo
dos processos e permita obter
ganhos de eficiéncia na
execugao dos procedimentos

Em desenvolvimento

No ano letivo 2021/2022, foram desenhados os processos e fluxos de forma a
melhorar a eficiéncia, a produtividade e a otimizagao dos recursos internos, e a
automatizagao de processos e implementacéo de controlos. Foram identificados
softwares de gestdo documental que respondem as necessidades do ISAG. No
ano 2022/2023, o software sera

implementado, promovendo assim a

desmaterializag@o dos processos académicos e administrativos.

Promover agdes de
divulgacao do portal Job
Market by ISAG para
disseminar a sua utilizacdo
por estudantes e Alumni na
procura de emprego

Concretizado

Iniciou-se uma divulgagdo mensal das vagas partilhadas no Job Market, por e-
mail, junto dos estudantes e Alumni. Foi também reforcada a divulgacao da Rede
Alumninas redes sociais do ISAG e no SIGARRA. A crescente proximidade com
a Rede Alumni refletiu-se nos pedidos de colaboragéo realizados por antigos
estudantes, na criagédo de protocolos e no aumento de oportunidades de emprego
e estagio.

Melhorar a estratégia de
comunicagéo internacional e
reforcar a presenga em
plataformas internacionais e a
comunicagao para o mercado
internacional em meios de
comunicagéo tradicionais e
online (com enfoque para as
Redes Sociais) com vista ao
aumento de captagédo de
estudantes internacionais.

Concretizado

O ISAG realizou um investimento significativo na sua promogao internacional,
através dos canais digitais. Foi definida uma estratégia de comunicagéo para
cada mercado internacional, identificado como estratégico, que resultou num
plano de marketing internacional. Neste sentido, foram realizadas varias
campanhas adaptadas aos diferentes mercados e produtos, nas redes sociais e
através de meios de comunicacao locais.

Adicionalmente, foi reforgada a comunicagao e presencga do ISAG na plataforma
Keystone e realizado um Open Day Internacional, em formato online.

Melhorar a comunicagéo com
leads, candidatos e
estudantes

Concretizado

O ISAG criou procedimentos de resposta a pedidos de informacao, leads e
candidatos, de forma a otimizar cada contacto. Deste procedimento fazem parte
layouts de resposta a emails e tempos pré-definidos para resposta e follow-up
telefénico.

3.3. Procedimentos de Autoavaliacao e de Avaliagao Externa

Ao longo do ano 2021/2022, o Gabinete de Gestdo da Qualidade e Avaliagdo (GGQA) implementou varias

atividades de acompanhamento e desenvolvimento previstas no SIGQ, nomeadamente:

- Monitorizagdo dos indicadores/objetivos;

Monitorizagdo e acompanhamento dos indicadores do quadro de bordo;

Relatério de funcionamento de cada Unidade Curricular (RUC);

- Relatdrio de autoavaliagdo dos ciclos de estudos;

Relatério/Plano da atividade docente;



- Avaliacao de desempenho (docente/ ndo docente);

- Planos de atividade setoriais 2022/2023 (monitoriza¢ao)

- Plano de atividades 2022/2023;

- Monitorizagao das ocorréncias e reclamagodes registadas no sistema;

- Apoio a coordenagéo de cursos na autoavaliagéo dos ciclos de estudo;

- Atualizagéo e controlo da informacao disponibilizada no website, relacionada com os referenciais da A3ES;
- Inquéritos de avaliagdo do ensino/aprendizagem;

- Inquéritos de avaliagdo da qualidade dos servigos;

- Inquéritos GRI in/out;

- Inquéritos aos empregadores;

- Inquéritos aos novos estudantes;

- Inquérito aos colaboradores ndo docentes;

- Inquéritos aos docentes;

- Relatorios de atividades setoriais 2021/2022 (acompanhamento e monitorizagao);

Decorrente da necessidade de reforgar as agdes de monitorizagdo e controlo e, a semelhanga do ano transato,
foram programadas auditorias internas pelo GGQA aos diferentes processos do ISAG e criadas equipas de
auditores internos, que receberam formacdo especifica em funcdo das tematicas e das especificidades dos
processos. Desta forma, foram identificadas ndo conformidades e oportunidades de melhoria que, da respetiva
andlise de causas e tratamento, resultaram em agdes de corregdo e agdes para tratar riscos e oportunidades.

Normativos

Em janeiro de 2022 entrou em vigor o novo normativo que regula a avaliagdo de desempenho do docente do ISAG.
Acreditacao e avaliacao

Em 30 de setembro de 2021, foi enviado para a A3ES o relatério de follow-up relativo a adogdo das medidas
necessarias ao cumprimento da condigao fixada a trés anos no Ambito do processo de Avaliagao Institucional do
ISAG (processo AINST/16/00053). Encontrando-se cumprida tal condigéo, o Conselho de Administragédo da A3ES,
em reunido de 2 de dezembro de 2021, decidiu acreditar o ISAG até a préxima avaliagéo institucional.

Em 22 de fevereiro de 2022 foi enviado para a DGES o pedido de registo de criagdo de dois novos Cursos Técnicos
Superiores Profissionais em “Informatica de Gestao” e “Gestédo Industrial”, tendo os mesmos sido aprovados e
ambos registados em 16 de margo de 2022, para entrarem em funcionamento no ano letivo de 2022/2023.

Em 25 de fevereiro de 2022, foi enviado para a A3ES o relatério de follow-up relativo a adogdo das medidas
necessarias ao cumprimento da condigio fixada a trés anos no ambito do processo de avaliagdo do ciclo de
estudos de mestrado em Gestdo de Empresas (processo ACEF/1718/0027481). Encontrando-se cumprida tal
condicao, a Conselho de Administragao da A3ES, em reunido de 16 de margo de 2022, decidiu acreditar o ciclo
de estudos por 6 anos, a partir de 31 de julho de 2018.

Em 27 de julho de 2022, foi enviado para a DGES o pedido de alteracdo dos Cursos Técnicos Superiores
Especializados em “Desenvolvimento de Produtos Turisticos” e “Restauragao e Bebidas” em funcionamento no
ISAG, tendo sido aprovada apenas a alteragdo do primeiro com a denominagao de “Gestdo de Turismo”, em 17
de outubro de 2022.

Por ultimo, no periodo letivo 2021-2022 o ISAG obteve a autorizagdo de funcionamento de dois novos Cursos
Técnicos Superiores Profissionais.
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4. ENSINO, APRENDIZAGEM E AVALIACAO

4.1. Modelo Pedagogico

No decurso do ano letivo de 2021/2022, foi aplicado o modelo de ensino/pedagdgico denominado
InSchoolBusiness, assente na organizagao das atividades essencialmente centradas no estudante. Este modelo
assenta em trés pilares:

- Fundamentals - pensamento antes da agao, traduzindo a dimensao estratégica e a base da formagéo.
Pretende incutir as fundagdes e a estrutura que da forma e consisténcia a agao;

- Booster - pensamento em acgéo, traduzindo a dimenséo tatica e fornece os métodos e as ferramentas que
permitem desenvolver agdes eficientes;

- Pitch - agao e concretizagéo, que traduz a dimensao operacional e a mobilizagdo das competéncias aplicadas
a resolugdo de problemas reais. No espirito do Processo de Bolonha, os estudantes tém responsabilidade
sobre 0 seu processo de aprendizagem (em oposigdo a um papel proeminente do professor), em que os
estudantes sdo ativos e independentes, os docentes tém um papel sobretudo de orientador, e o
conhecimento é visto como uma ferramenta em vez de um objetivo em si. Neste sentido, os estudantes sdo
ativamente envolvidos no processo de ensino/aprendizagem, em vez de serem meros recetores de
informagbes em ambientes de aprendizagem centrados no estudante. Na aplicagdo deste modelo, as
metodologias de ensino/aprendizagem diferenciadas e inovadoras estiveram focadas:

a) na resolugcdo de problemas, em que os estudantes sdo orientados para trabalharem de uma forma
colaborativa, em grupos de trabalho, na resolugdo de problemas realistas e pouco estruturados (por
exemplo, descricdo de uma situagéo de gestdo que podera acontecer na vida real), sob a orientagao dos
respetivos docentes, e em que o problema constitui o ponto de partida do processo de aprendizagem, e
0s estudantes discutem o problema com base no conhecimento adquirido, nas suas préprias
experiéncias e revisdo da literatura académica e profissional. Apds o autoestudo, os estudantes discutem
0s seus pontos de vista e abordam as questdes de aprendizagem em grupo na presenca do docente,
sendo que este orienta a discussao;

b) na aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso e realizagdo de trabalhos interdisciplinares e
simulagbes em contexto empresarial com recurso a utilizagao de simuladores (software) como o PRAXIS,
Galileo, VirtualHotel, Primavera, entre outros , em que os estudantes sao convidados a realizar um oufput
bem definido - ou seja, um projeto, a resolver casos reais especificos algo estruturados, ou a apresentar
um trabalho interdisciplinar envolvendo varias unidades curriculares, consistindo a sua aprendizagem na
ultrapassagem dos obstaculos que encontram ao realizar os mesmos, prestando os docentes uma
orientacdo especializada e apresentando sugestdes de melhorias, a fim de preparar os estudantes para
as suas profissoes;

c) na aprendizagem baseada em perguntas, em que a curiosidade suscitada nos estudantes sobre topicos
especificos dos conteddos programaticos desempenha um papel importante, sendo os estudantes
estimulados a encontrar as respostas, a adquirir novos conhecimentos e a saber discutir e defender os
seus argumentos de forma coerente;

d) na realizacdo de seminarios e workshops interativos, com responsaveis de empresas e de outras
organizagdes, em que as sessdes sdo organizadas de uma forma interativa e os estudantes convidados
a vir devidamente preparados, a questionar e a apresentar sugestdes de melhoria nos debates realizados
e a apresentar um relatério resumido com as principais conclusées. Desta forma, é possibilitado o
contacto real e objetivo com as mais conceituadas empresas, organizagdes e profissionais, tornando a
experiéncia de aprendizagem verdadeiramente enriquecedora.
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4.2. Ensino em Numeros

Em 2021/2022 encontravam-se inscritos 1136 estudantes (Figura 4), dos quais 674 em cursos de licenciatura, 135
em cursos de mestrado, 110 em cursos técnicos superiores profissionais e 217 em programas executivos da ISAG
Executive Academy. Da andlise, verifica-se que houve um aumento de cerca de 6% face aos estudantes inscritos
em 2020/2021.

Figura 4: Evolugdo do nimero de estudantes inscritos no ISAG

Estudantes inscritos
750 668 700 674

600

m2019/2020
450

m2020/2021
300 217 2021/2022
150 101 109 135 118 130 119 104 132
i 1 ]| ] |

Licenciaturas Mestrados TeSPs Executive Academy

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA em 2020/2021.

Estudantes Matriculados e Inscritos em Formacao Graduada e TeSP

Quadro 2: Estudantes inscritos em 2021/2022, por curso e ano curricular

Ciclo de Estudos 10(;922
Mestrado em Gestao de Empresas 35 - 27 n.a. 62
Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing 45 2 29 n.a. 76
Licenciatura em Gestao de Empresas 79 - 107 154 340
Licenciatura em Gestao Hoteleira 40 2 50 73 165
Licenciatura em Management 13 - - - 13
Licenciatura em Turismo 11 1 23 36 71
Licenciatura em Relagdes Empresariais 25 1 25 27 78
CTeSP Contabilidade e Fiscalidade 16 - 20 n.a. 36
CTeSP Restauracéo e Bebidas 7 - 6 n.a. 13
CTeSP Desenvolvimento Produtos Turisticos 3 - 9 n.a. 12
CTeSP Gestao de Comércio Internacional 5 - 18 n.a. 23
CTeSP Gestao de Marketing Digital 15 - 9 n.a. 24
TOTAL 909

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2021/2022.

4.2.1.Ciclos de Estudos de Licenciatura

Nos quadros seguintes sdo apresentados dados relativos & procura pelos ciclos de estudo de licenciatura (quadro
3), a origem geografica (quadro 4), ao género (quadro 5), ao abandono escolar (quadro 6) e aos diplomados
(quadro 7), no ano letivo 2021/2022.
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Quadro 3: Procura pelos ciclos de estudos de licenciatura no ano letivo 2020/2021

Gestao de

Relacées

Empresas Gestao Hoteleira Management Empresariais Turismo
N de vagas 90 92 90 30 35
N¢ de candidatos 174 58 27 52 28
N¢ de colocados 109 45 13 32 18
1.2 Ano 1.2 Vez 79 40 13 25 11
Nota do ultimo colocado 135 128 142 135 143
Nota média de entrada 143 145 146 148 148

Estudantes Inscritos por Origem Geografica

Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagéao disponivel no GGA em 2021/2022.

Quadro 4: Origem geografica dos estudantes inscritos em ciclos de estudos de licenciatura em 2021/2022

Licenciatura em Gestao de Empresas

Licenciatura em Gestao Hoteleira

Distrito Distrito
Braga 4,3% Braga 4,2%
Porto 83,5% Porto 74,1%
Norte 88,4% Norte 81,9%
Vila Real 0,3% Viana do Castelo 0,6%
Viana do Castelo 0,3% Vila Real 3,0%
Aveiro 8,6% Aveiro 12,7%
Coimbra 0,6% Centro 9,8% Coimbra 1,8%
Centro 15,7%
Guarda 0,6% Guarda 0,6%
Setlbal 0,3% Viseu 0,6%
AM Lisboa 0,9%
Lisboa 0,6% Lisboa 1,2% AM Lisboa 1,2%
Faro 0,3% Sul 0,3% Madeira 1,2% RA Madeira | 1,2%
Madeira 0,6% RA Madeira 0,6%

Licenciatura em Relagdes Empresariais

Licenciatura em Turismo

Distrto %
Braga 4,3%
Norte 93,0%
Porto 88,7%
Aveiro 7,0% Centro 7,0%

Distrito %

Braga 51%

Porto 79,4%
Norte 87,1%

Vila Real 1,3%

Viana do Castelo 1,3%

Aveiro 10,3%
Centro 11,6%

Leiria 1,3%
Lisboa 1,3% AM Lisboa 1,3%

Licenciatura em Management

Distrito
Porto 84,6% Norte 84,6%
Aveiro 15,4% Centro 15,4%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2021/2022.
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Estudantes Inscritos por Género

Quadro 5: Estudantes inscritos, por género, em ciclos de estudos de licenciatura em 2021/2022

Licenciatura em Licenciatura em

Licenciatura em
Turismo

Licenciatura em Licenciatura em
Gestao Hoteleira Management

Gestao de Relagoes

Empresas Empresariais
Masculino 215 63 90 55 8 62 48 60 27 38
Feminino 125 37 75 45 5 38 30 40 44 62
Totais 340 100 165 100 13 100 78 100 71 100

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA em 2021/2022.

Abandono Escolar

Quadro 6: Abandono escolar em 2021/2022, por ciclos de estudos de licenciatura

1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano TOTAIS

Numero total de estudantes desistentes _ Nio o Nzo o Nao _ Nao
Desistiu | gengy, | DeSISU  genoy, [ DeSIStU | gengy.
4 8 4 9 3 6 11 23

Licenciatura em Gestao de Empresas

Licenciatura em Gestao Hoteleira 2 6 1 6 1 3 4 15
Licenciatura em Management 1 0 - - - - 1 0
Licenciatura em Turismo 2 0 1 0 0 3 3 3
Licenciatura em Rela¢des Empresariais 1 5 0 0 0 1 1 6

Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagéao disponivel no GGA em 2021/2022.

Diplomados
Quadro 7: Diplomados em 2021/2022, por ciclos de estudos de licenciatura
Gestio de icenciatura em Relagges enciatura e
presa presaria
N¢ de diplomados 97 31 20 21
N¢ de diplomados em N anos 88 30 18 15
N¢ de diplomados em N+1 anos 7 - 1 5
N¢ de diplomados em N+2 anos 1 - 1 1
N¢ de diplomados em mais de N+2 anos 1 1 - -

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA em 2021/2022.

4.2.2.Ciclos de Estudos de Mestrado

Nos quadros seguintes sdo apresentados dados relativamente a procura pelos ciclos de estudo de mestrado, a
origem geogréfica, ao género, ao abandono escolar e aos diplomados, no ano letivo 2021/2022 (quadro 8, 9, 10

11 e 12, respetivamente).
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Procura pelos Ciclos de Estudos

Quadro 8: Procura pelos ciclos de estudos de mestrado, no ano letivo 2021/2022

Ciclo de Estudos de Mestrado VRl enlz/llaD:rkee(iié:]c;Comercial € Mestrado em Gestao de Empresas
Ne de vagas 45 45
N¢ de candidatos 52 38
Ne¢ de colocados 45 35
1.2 Ano 1.2 Vez 45 35
Nota do ultimo colocado 122 150
Nota média de entrada 133 145

Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagéao disponivel no GGA em 2021/2022.

Estudantes Inscritos por Origem Geografica

Quadro 9: Origem geogréfica dos estudantes inscritos em ciclos de estudos de mestrado, em 2021/2022

Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing Mestrado em Gestao de Empresas
Distrito Regio Distrito % %
Braga 10,0% Braga 5,4%
Porto 63,3% Norte 76,6% Porto 78,7%
Norte 88,1%
Vila Real 3,3% Viana do Castelo 1,3%
Aveiro 11,7% Vila Real 2,7%
Viseu 1,7% Centro 16,7% Aveiro 9,3%
Centro 10,6%
Guarda 3,3% Viseu 1,3%
Lisboa 1,7% AM Lisboa 1,7% Lisboa 1,3% | AM Lisboa 1,3%
Agores 3,3% Arqg. Agores 3,3%
Madeira 1,7% RA Madeira 1,7%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2021/2022.

Estudantes Inscritos por Género

Quadro 10: Estudantes inscritos, por género, em ciclos de estudos de mestrado em 2021/2022

. Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing Mestrado em Gestao de Empresas
Masculino 35 46 29 47
Feminino 41 54 33 53

Totais 76 100 62 100

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2021/2022.

Abandono Escolar

Quadro 11: Abandono escolar em 2021/2022, por ciclos de estudos de mestrado

TOTAIS
Numero total de estudantes desistentes Nzo
Desistiu R Desistiu
enov.
Mestrado em Gestao de Empresas 4 5 - 2 4 7
Mestrado em Diregcéao Comercial e Marketing 1 2 - 5 1 7

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informacgéao disponivel no GGA em 2021/2022.
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Quadro 12: Diplomados em 2021/2022, por ciclos de estudos de mestrado

| Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing Mestrado em Gestao de Empresas

N¢ de diplomados 21 23
N¢ de diplomados em N anos 20 21
N¢ de diplomados em N+1 anos 1 2

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2021/2022.

4.2.3.Cursos Técnicos Superiores Profissionais

Nos quadros seguintes sdo apresentados dados relativamente a procura pelos Cursos Técnico Superiores

Profissionais (TeSP), a origem geogréfica, ao género, ao abandono escolar e aos diplomados, no ano letivo

2021/2022 (quadros 13, 14, 15, 16 e 17, respetivamente).

Procura pelos TeSP

Quadro 13: Procura pelos TeSP, no ano letivo 2021/2022

Suso TeemooSuperer | Coteiidade | "GoProducs | Comerso | Fesauasioe | ieing

Turisticos Internacional Digital

N® de vagas 30 30 30 30 30

N¢ de candidatos 23 5 10 11 21

Ne¢ de colocados 16 3 5 7 15

1.2Ano 1.2 Vez 16 3 5 7 15

Nota do ultimo colocado 100 150 140 120 118

Nota média de entrada 142 133 136 148 136

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2021/2022.

Estudantes Inscritos por Origem Geografica

TeSP em Desenvolvimento de Produtos Turisticos

Quadro 14: Origem geografica dos estudantes inscritos em TeSP, em 2021/2022

TeSP em Gestao e Comércio Internacional

Distrito Distrito

Porto 76,9% Porto 78,3%

- Norte 84,6% Norte 82,6%
Vila Real 7,7% Braga 4,3%

Aveiro 15,4% Centro 15,4% Aveiro 17,4% Centro 17,4%

TeSP de Restauracao e Bebidas

TeSP em Gestao de Marketing Digital

TeSP em Contabilidade e Fiscalidade

Distrito
Braga 2,7%
Viana do Castelo 2.7% Norte 89,2%
Porto 83,8%
Aveiro 2,7%
Visen 2 7% Centro 5,4%
Madeira 2,7% RA Madeira 2,7%
Agores 2,7% Arqg. Agores 2,7%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2021/2022.

Distrito Distrito
Porto 84,6% Norte 84,6% Porto 100% Norte 100%
Aveiro 15,4% Centro 15,4%
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Quadro 15: Estudantes inscritos, por género, em TeSP em 2021/2022

TeSP em

Contabilidade e

TeSP em
Desenvolvimento de

TeSP em Gestao e
Comércio

Jes TeSP em Gestao de

Género Fiscalidade

Produtos Turisticos

Internacional

28 76 3 23 16 70 3 23 15

Restauracéo e

Bebidas Marketing Digital

Masculino 62
Feminino 9 24 10 77 7 30 10 77 9 38
Totais 36 100 13 100 23 100 12 100 23 100

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2021/2022.

Abandono Escolar

Quadro 16: Abandono escolar em 2021/2022, por TeSP

Nimero total de estudantes desistentes N D
Desistiu v, Desistiu Desistiu
CTeSP Contabilidade e Fiscalidade 1 7 1 3 2 10
CTeSP Restauracéo e Bebidas 1 2 4 1 6
CTeSP Desenvolvimento de Produtos Turisticos 2 2 4
CTeSP Gestao de Comércio Internacional 3 - 3
CTeSP Gestao de Marketing Digital 5 5

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéao disponivel no GGA em 2021/2022.

Diplomados
Quadro 17: Diplomados em 2021/2022, por TeSP

TeSP em TeSP em TeSP em

CcLetaStZIiZZ de Desenvolvimento Gestao e Rz;r;isr:;o Gestao de

—— de Produtos Comeércio . Marketing

© FseaizEe Turisticos Internacional B oS Digital

N¢ de diplomados 5 8 2 7
N¢ de diplomados em N anos 4 7 1 7
Ne de diplomados em N+1 anos 1 1 1 -

N¢ de diplomados em N+2 anos

N¢ de diplomados em mais de N+2 anos

Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagéao disponivel no GGA em 2021/2022.

4.2.4.Formacéao Executiva

A ISAG Executive Academy é um dos eixos de aposta do ISAG, com programas de formagao inovadores, de

elevado valor acrescentado a formagao de base de qualquer profissional, sendo ao mesmo tempo uma mais-valia

para a empresa que o emprega. Vem também responder a necessidade imperativa de crescer, melhorar e atualizar

conhecimentos e competéncias, adequando-as ao perfil profissional de cada um e ao ecossistema da empresa

que integra. No Quadro 18 sdo apresentados dados relativamente aos estudantes inscritos em Programas
Executivos da Executive Academy, no ano letivo 2021-2022.
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Estudantes inscritos em Programas de Formacao Executiva

Quadro 18: Estudantes inscritos 2021/2022 em Programas da Executive Academy

Numero total de Estudantes em Programas Executivos da Executive Academy

MBA Executivo 19
MBA Executive Programme 5
Pés-Graduacéo em Fiscalidade 10
Pés-Graduacéo em Digital Marketing Strategy 10
Pés-Graduacédo em Gestao de Recursos Humanos 17
Pés-Graduacédo em Gestao Empresarial 17
Pés-Graduacédo em Diregcdo Comercial e Marketing 13
Pés-Graduacédo em Data Science and Business Intelligence 16
Pés-Graduacédo em Gestao de Servigos e Instituicdes de Saude 20
Pés-Graduagdo em Comunicagao Autarquica 10
Pés-Graduacédo Web 3.0 Blockchain e Criptoeconomia 10
Cooking Skills ISAG — Chefe Cordeiro Signature 12
Curso de Especializagao de NeuroMarketing nos Negécios 11
Curso de Especializagao em Expertise in Wine Management 21
Curso de Especializagao em Gestéao de Projetos 11
Curso de Especializagdo em Propriedade Horizontal — Condominios 15
TOTAL 217

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2021/2022.
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5. MONITORIZACAO CONTINUA DA OFERTA FORMATIVA

5.1. Satisfacao dos Estudantes

Com o fim de avaliar a sua satisfacéo, foram aplicados inquéritos pedagdgicos aos estudantes dos ciclos de estudo
de Licenciatura, Mestrado e Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP) em funcionamento, nos primeiro e
segundo semestres do ano letivo 2021/2022, nas seguintes dimensdes:

- Autoavaliacdo do estudante, no que respeita ao seu grau de envolvimento em cada unidade curricular (UC),
autonomia e utilizagdo de tecnologias de informagéo e comunicagao;

- Avaliacdo da UC, relativamente a clareza dos seus objetivos, contribuicdo para a formacdo na area,
adequacéo da sua inclus@o no plano de estudos e apreciagao global;

- Avaliacdo do docente, em termos da sua capacidade de comunicacdo e de estimular o interesse dos
estudantes, disponibilidade para esclarecer duvidas, o relacionamento que mantém com os estudantes,
pontualidade, desempenho no desenvolvimento do raciocinio e uma apreciagédo global dos docentes.

Da andlise dos resultados obtidos, verifica-se que a taxa global de resposta aos inquéritos foi de 34.2% no primeiro
semestre e de 20.2% no segundo semestre. Com vista a melhoria da taxa de resposta foram implementadas
medidas para incentivar os estudantes a participarem ativamente (homeadamente, através da intervengao e agoes
de divulgagao pelos Presidentes dos Conselhos Técnico-cientifico (CTC) e Pedagdgico (CPE), coordenadores de
curso, docentes das unidades curriculares, delegados e subdelegados de turma, e os representantes dos
estudante no Conselho Pedagdgico). Contudo, a taxa de resposta manteve-se aquém da meta desejavel.

Em termos médios, os resultados dos inquéritos realizados aos estudantes, nas trés dimensdes avaliadas, numa
escala de 1 a 5, sdo apresentados no Quadro 19. E importante referir que no 2.2 semestre de 2021-2022, nio
houve nenhuma resposta dos estudantes dos cursos TeSP em Contabilidade e Fiscalidade e em Desenvolvimento
de Produtos Turisticos.

Quadro 19: Resultados dos inquéritos realizados aos estudantes em 2021-2022

Autoavaliagao do

Avaliacdo da UC |Avaliagéo do Docente

estudante

TeSP em Contabilidade e Fiscalidade 4,05 - 3,95 - 4,00 -

TeSP em Desenvolvimento Produtos Turisticos 4,31 - 3,99 - 4,05 -

TeSP em Gestéao e Comércio Internacional 4,21 3,90 4,09 4,09 4,35 4,75
TeSP em Gestao de Marketing Digital 4,72 3,97 4,73 4,73 4,86 4,38
TeSP em Restauragéo e Bebidas 4,42 5,00 4,55 4,55 4,53 5,00
Licenciatura em Gestao de Empresas 4,22 4,19 4,18 4,18 4,21 4,30
Licenciatura em Gestao Hoteleira 4,06 4,16 4,15 4,15 4,05 3,96
Licenciatura em Relagdes Empresariais 4,28 4,45 4,27 4,27 4,31 4.59
Licenciatura em Management 4,37 4,45 4,68 4,68 3,94 4,23
Licenciatura em Turismo 4,40 4,41 4,21 4,21 4,17 4,24
Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing 4,43 4,14 4,39 4,39 4,55 3,87
Mestrado em Gestao de Empresas 4,55 4,16 4,50 4,50 4,60 3,60

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2021/2022.

Globalmente, a avaliagdo dos estudantes foi bastante positiva nas trés dimensdes avaliadas, em todos os cursos,
apresentando uma média superior a 4. Os valores médios obtidos para cada parametro estéo representados no
Quadro 20.
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Parametro

Autoavaliacdo do estudante indice Médio de satisfagao 4,34 4,30
Apreciagao Global 4,32 4,26
Avaliacao dos Docentes -
Indice Médio de satisfagao 4,30 4,29
Apreciagao Global 4,30 4,27
Avaliagao das Unidades curriculares -
Indice Médio de satisfagao 4,31 4,32

Fonte: Elaboragao prépria, com base nos resultados dos inquéritos pedagégicos langados, semestralmente, em 2020/2021

Nota: O indice médio de satisfacdo é a média aritmética de todas as respostas a todos os itens relativos a cada dimensao e a
Apreciagao Global é a média das respostas relativas as questoes “Apreciacdo Global da UC” e “Apreciagado Global do Docente”.

5.2. Eficacia dos Procedimentos de Avaliacao

A instituicdo adotou procedimentos que permitiram promover e comprovar a qualidade do ensino, e garantiu que
este teve como finalidade favorecer a aprendizagem dos estudantes, sendo que, a avaliagdo das unidades
curriculares (UC) foi a base da avaliagdo da dimensao ensino/aprendizagem, seguida da avaliagdo dos cursos a
nivel intermédio e da avaliagdo da instituicdo ISAG a nivel de topo. Para tal, foram utilizados os seguintes
instrumentos de avaliagao: relatério de autoavaliagcdo da UC, inquéritos pedagdgicos aos estudantes e relatério de

autoavaliagao do ciclo de estudos.

As principais fontes de informacéo para os instrumentos de avaliagdo da dimensao ensino/aprendizagem foram a
auscultagao dos intervenientes no processo de ensino/aprendizagem (estudantes, docentes e regentes das UC),
Coordenadores de Curso, Delegados e Subdelegados de turma, e informagéo estatistica fornecida pelo Gabinete
de Gestao Académica. Foram cumpridos os procedimentos de garantia da qualidade que visaram assegurar uma
participacao ativa dos estudantes no processo de ensino/aprendizagem, sendo que a informagao recolhida através
de inquéritos foi utilizada para a gestao pedagdgica e cientifica, visando a melhoria continua. Mais concretamente,
existiram os seguintes procedimentos: uma planificagdo anual das atividades académicas dos ciclos de estudo,
para assegurar cargas horarias equilibradas, a definigdo de objetivos, a inovagio pedagdgica, a adequagao dos
espagos e equipamentos; a aprovagao do regulamento geral dos ciclos de estudo e do mapa anual de distribuigao
do servigo docente; elaboragéo das fichas da unidade curricular (FUC) e das programacgdes indicativa das aulas
(PIA); relatério de autoavaliagdo da UC; relatério semestral de monitorizagdo do ciclo de estudos; inquéritos aos
estudantes e docentes, e avaliagdo de desempenho dos docentes.

O Conselho Pedagédgico e o Conselho Técnico-Cientifico analisaram e aprovaram os relatérios e as medidas de
melhoria necessarias, monitorizaram o seu cumprimento e, quando necessario, no ambito das competéncias do

Conselho de Diregao (CDI), formularam recomendagdes a estes érgaos.
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6. INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

6.1. Investigacdo em Numeros

Globalmente, no ano letivo de 2021/2022, o corpo docente do ISAG realizou 259 atividades de produgéo cientifica
(publicacdes de artigos/proceedings/livros/capitulos indexados nas principais bases bibliograficas, participagdo em
congressos/conferéncias/workshops internacionais e outras publicagdes). Do total das atividades, 20,5% foram
publicagdes de artigos em revistas cientificas indexadas na Scopus, Web of Science (Clarivate Analytics) e outras
bases bibliograficas. Os abstracts/proceedings indexados a Scopus, Web of Science (Clarivate Analytics) e outras
bases bibliogréficas tiveram uma representatividade de 35,9% e a participagdo em conferéncias/ workshops/
congressos correspondeu a 22,4%. Além disso, os livros e capitulos de livros, internacionais e nacionais,
representaram 16,2% e os trabalhos técnicos corresponderam a 1,9%, dos quais a maioria se encontra indexado
ou a aguardar indexacao na Web of Science (Clarivate Analytics) e outras bases de dados bibliograficas. Por
ultimo, o editor's conference proceedings representaram 3,1% do total das atividades de investigacéao.

Quadro 21: Atividades de investigagao cientifica 2021-2022

Taxa de crescimento das
atividades de investigacao
cientifica 20/21 - 21/22

Percentagem

Atividades de investigacao cientifica em 21/22

Artigos publicados em revistas cientificas nacionais e internacionais a Scopus 20.5%

e/ou Web of Science (Clarivate Analytics) e outras bases bibliograficas = ’J

Abstracts/proceedings indexados a Scopus e/ou Web of Science (Clarivate 35.99 66%

Analytics), outras bases bibliogréaficas e

Participacdo em Conferéncias/Workshops/Congressos 22,4% I I I

Livros e capitulos de livros nacionais e internacionais 16,2% [ I I
—

Trabalhos técnicos 1,9%

Editor’s conference proceedings 3,1%

Fonte: Elaboragao propria, com base na informagéao disponivel no GCI desde 2020.

No ano letivo 2021/2022, o corpo docente do ISAG orientou 61 dissertacdes/relatorios/trabalhos de projeto de
mestrado, 332 de licenciatura e CTeSP e publicou 84 artigos em jornais ndo académicos.

As atividades anteriormente referidas promoveram a realizagdo de networking e de redes de instituigoes
internacionais que contribuiram (e continuardo a contribuir) para a realizagcdo de parcerias e
participagao/submisséo de projetos de investigagao aplicada.

Verificou-se, igualmente, a participagdo de docentes do ISAG em projetos com outras instituicdes parceiras e/ou
com centros/unidades de investigagdo. Concretamente, no periodo em analise, os docentes/investigadores
estiveram integrados e desenvolveram outputs de investigacdo em 40 projetos nas diferentes areas cientificas.

Quadro 22: Projetos onde os docentes realizam atividades de investigagao aplicada

Projetos que resultem e/ou promovam a mobilidade internacional com outputs Entidade de

cientificos Financiamento

ERASMUS+ Strategic Partnership, Higher Education - Blue Tourism Opportunities
Project (2020-1-PL01-KA203-081692)

ERASMUS+ Cooperation for innovation and the exchange of good practices - BevTour
Project (2020-1-UK01-KA202-079031)

Propuesta de una herramienta tecnoldgica como valor empresarial para los Negocios
Verdes de Bogota-Region, em parceria com a Fundacion Universitaria de Compensar

2020-2022 Comissao Europeia

2020- Comissao Europeia

2021- -

Marketing de afiliacion como estrategia competitiva de turismo regional, em parceria

com a Fundacién Universitaria de Compensar 2021- .

Tendencias del mercado verde, reconociendo al consumidor, em parceria com a

Fundacién Universitaria de Compensar 2021- .

Well-being Across Cultures: Afro-European Index, in partnership with University of
Cabo Verde, University of Santiago de Compostela and Instytut Rozwoju Sportu | 2021- -
Edukacji
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Observatério dos Caminhos de Santiago: Perfil do Peregrino e Avaliagdo do Impacto

Econémico dos Caminhos de Santiago, em parceria com a Universidade de Santiago 2021- -
de Compostela
Reshaping the Tourism Model of Combodia towards more sustainable goals until 2025 2022-

Projetos de investigagédo aplicada financiados por entidades externas

Destinos Turisticos Acessiveis - Porto & Vila Nova de Gaia

2020-2023

TURNOUT — Outdoor Tourism Development in the Northern Region of Portugal 2018-2021 FCT/FEDER
ACTI_ON - Accessible tourism: Co-creation of Tourism experience thrOugh Web-baseq 2018- FCT/FEDER
IntelligeNt System

COVID Crisis and the Impact on Smart Tourism, Sustainable Development and Local 5451 )
Communities

Relagdo Masstige e Consumer-Brand 2022- -
Antecedentes e consequéncias do vicio da marca: Analise Intercultural 2022- -
Tomada de decisbes dos consumidores e venda a retalho inteligente no mercado da 555 }
moda de luxo

Novas Tendéncias de Investigagdo no Comportamento do Consumidor 2022- -
Turismo inteligente e sustentavel - O impacto no bem-estar e no mal-estar das 2022- }
comunidades locais e os impulsos das experiéncias turisticas

Orientagdo Empresarial e Inovagdo Empresarial em diferentes geragées 2022- -
Contemporary Issues in Healthcare Marketing 2022- -
Marcas humanas 2022- -

Entidade de

NORTE2020/PORTUGAL20
N

A Dimensao, Turistica, Econémica e Social dos Caminhos de Santiago Apds a Covid-19

2020-2023

NORTE2020/PORTUGAL20
N

Modelos de sustentabilidade e economia circular aplicados a industria

2020-2023

NORTE2020/PORTUGAL20
N

Educagéo Intergeracional — Accepting the Difference (2022)

Projetos de investigagdo com o apoio do ISAG

Consumer Behaviour in Pre, during and after Covid-19 socioeconomic impact al
international level

2022

2020-2023

NORTE2020/PORTUGAL20
N

Entidade Parceira

Inteligéncia Artificial nos eventos

2020-

Gastronomy, Hospitality, and the Future of the Restaurant Industry: Post- Covid-19

Perspectives 2020- .
Praticas de Lazer, Emogdes e Ensino E-learning dos estudantes do Ensino Superior 2020- -
The role of Social Networks for decision-making about tourism destinations 2016-2021 -
Mental Health and Mindfulness Importance of Event Participation 2021- -
Marcas das vacinas contra Covid-19 preferidas pelos portugueses 2021- -
Lifestyle e decis6es de investimento das familias portuguesas em 2021 2021-2022 -
Discrete choice experiment' aplicada a degustagéo de vinhos 2021

qugc'x_as, percegée_s e avaliag_c")es sensoriais. Um estudo de vinho aplicado na Festival 2022 )
Esséncia - Food, Drink & Music

Slow food Gastronomy Trends 2021- -
Petisco - Gastronomy National Brand 2022-

Estudo de Publicos, o comportamento do consumidor, a Avaliagdo das Marcas Patrocin
leconémico do evento para o local:

adoras do evento e o Impacto

Festa de Outono Serralves 2014- Fundagéao Serralves
Esséncia do Vinho 2013- Esséncia do Vinho
Festival NOS Primavera Sound 2013- Pic-Nic Produgdes SA
ISAG Corrida do Dia do Pai 2022 ISAG-EBS
Esséncia Festival — Food, Drinks & Music 2022 Esséncia do Vinho

Fonte: Elaboragao propria, com base na informagao disponivel no GCI entre 2019-2021.
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6.2. Sintese das Atividades Desenvolvidas

O GCI procurou manter a sua estratégia de consolidagdo da cultura de investigagdo cientifica. Os objetivos
propostos no Plano de Atividades foram globalmente cumpridos, facto que podemos concluir através das seguintes
atividades de investigagao realizadas:

e Apoiar a integracao dos investigadores no Centro de Investigacdo em Ciéncias Empresariais e Turismo
da Fundacao Consuelo Vieira da Costa e outros Centros de Investigacao

Foram realizadas vérias agdes de formagéo, de cariz fundamentalmente pratico com recurso a software,
destinadas a capacitar o corpo docente do ISAG de ferramentas para a realizagdo de investigagao
quantitativa e qualitativa. Estas formacgdes foram orientadas para a dotagdo de competéncias aos
docentes/investigadores, para permitir a execug¢ao de analises autbnomas nas diversas areas de investigagcao
aplicada.

Além disso, o GCl promoveu e continua a incentivar a integragdo dos docentes do ISAG em outros centros
de investigacao acreditados e avaliados pela FCT, nomeadamente: na Unidade de Investigacdo Aplicada em
Gestdo (UNIAG) dos Institutos Politécnicos do Norte de Portugal, no Centro de Investigagdo em
Organizagbes, Mercados e Gestao Industrial (COMEGI) da Universidade Lusiada, no Centro de Estudos de
Desenvolvimento Turistico (CEDTUR), Centro de Estudos Interculturais do Instituto Superior de Contabilidade
e Administragao do Porto, Research Unit on Governance, Competitiveness and Public Policies (GOVCOOP),
no ALGORITMI da Universidade do Minho, no Associated Laboratory for Green Chemistry (LAQV) of the
Network of Chemistry and Technology (REQUIMTE), no Centro de Estudos Humanisticos da Universidade
do Minho (CEHUM), no Centro de Estudos Ingleses de Tradugdo e Anglo-Portugueses (CETAPS), no
Research on Economics, Management, and Information Technologies (REMIT) da Universidade
Portucalense, no Nucleo de Investigacdo em Politicas Econémicas e Empresariais (NIPE) no Centro de
Economia e Finangas da Faculdade de Economia da Universidade do Porto (CEF.UP), no Instituto de
Literatura Comparada Margarida Losa e no Instituto de Sociologia da Universidade do Porto.

¢ Incentivar a participacao dos docentes em projetos de investigacao para candidaturas a FCT e a outros
organismos

Os docentes da instituigao participaram na submisséo dos projetos de investigagao, juntamente com parceiros
nacionais e internacionais, nomeadamente: (1) O turismo de sadde em contexto natural como motor de
promogéao da saude mental em areas geograficas do interior Portugués; (2) Gender Equality Movement; (3)
Career and Business Accelarator Hub (CBA-HUB); (4) Well-being Across Cultures: Afro-European Index.

e Auxiliar a participacao dos docentes em redes internacionais de investigacao e incentivar a mobilidade
de investigadores visitantes

No ano letivo 2021/2022, foram realizadas 23 mobilidades internacionais, em paises como Colémbia,
Indonésia, Espanha, Franga, Itdlia, Jordania, Roménia, Polénia, Tunisia, Camboja, Argentina, Republica
Checa, Sérvia, Albania, Arménia, Argélia e Gedrgia. Atualmente, alguns docentes estdo envolvidos em
projetos internacionais no &mbito do programa Erasmus+, nomeadamente: (1) “BlueTourism Opportunities”,
que resulta de uma parceria estratégica entre 5 parceiros (Poldnia, Espanha, Malta, Portugal e Roménia), que
contempla a criagdo de um curso MOOC e uma plataforma de mentoria, gerando um artigo cientifico sobre
Metodologia para Criagdo de um MOOC como output; (2) “Bev Tour’, um projeto que tem como objetivo
fortalecer e desenvolver o Turismo local e regional dos 11 paises envolvidos (Reino Unido, Alemanha,
Eslovénia, Eslovaquia, Portugal, Malta, Grécia, Espanha, Franca e Irlanda). O oufput gerado sera um livro
com 33 projetos dos varios paises, um livro com os 11 case studies food and beverage e uma plataforma de
promogéao dos destinos.

Existem, igualmente, outros projetos que resultam e/ou promovem a mobilidade internacional com outputs
cientificos, a citar: (1) Propuesta de una herramienta tecnoldgica como valor empresarial para los Negocios

23



Verdes de Bogota-Region, em parceria com a Fundacion Universitaria de Compensar; (2) Marketing de
afiliacion como estrategia competitiva de turismo regional, em parceria com a Fundacion Universitaria de
Compensar; (3) Tendencias del mercado verde, reconociendo al consumidor, em parceria com a Fundacion
Universitaria de Compensar, (4) Well-being Across Cultures: Afro-European Index, in partnership with
University of Cabo Verde, University of Santiago de Compostela and Instytut Rozwoju Sportu | Edukacji; (5)
Observatério dos Caminhos de Santiago: Perfil do Peregrino e Avaliagdo do Impacto Econdmico dos
Caminhos de Santiago, em parceria com a Universidade de Santiago de Compostela; e (6) Reshaping the
Tourism Model of Combodia towards more sustainable goals until 2025.

¢ Desenvolver trabalhos transversais de investigacao aplicada nas unidades curriculares/ Selecionar e
preparar trabalhos de investigacao aplicada para publicacdo em revistas indexadas

Nos ultimos anos, o ISAG tem vindo a apostar na execugdo de medidas que visam garantir uma dinamica
positiva na participagdo dos seus investigadores (junior researchers e docentes) na prestagao de servigos a
comunidade, por forma a criar condicdes para que os estudantes contactem com as atividades de
investigacao, desde o inicio do ciclo de estudos. O ISAG promove e fomenta, desta forma, a transferéncia de
conhecimento e difusdo de produtos cientificos com um impacto econémico e social na comunidade através
de um forte nlcleo de docentes/investigadores.

No que concerne a prestacdo de servigos do ISAG a comunidade, realga-se a elaboragéo dos estudos de
Publico, estudos sobre o comportamento do consumidor, a avaliagdo das marcas patrocinadoras, a percegao
da importancia, motivacéo, satisfacdo e o impacto econémico. Estas atividades contam com a participagao
dos seus investigadores (junior researchers e docentes) com parceiros da esfera publica ou privada,
nomeadamente: Fundagao de Serralves | Festa de Outono Serralves (desde 2014); Esséncia do Vinho (desde
2013); Pic-Nic, Producdes SA | Festival NOS Primavera Sound (desde 2013); ISAG Corrida do Dia do Pai
(2022); Esséncia Festival — Food, Drinks & Music (2022); e outros projetos. Destes estudos séo realizados
relatorios e publicagdes em revistas nacionais/internacionais de produgéo cientifica indexadas as principais
bases bibliograficas.

Mais se acrescenta que o ISAG tem vindo a apostar no desenvolvimento de trabalhos de investigagéo
aplicada nas unidades curriculares, de forma a serem convertidos em publicagbes cientificas. Dos trabalhos
finais dos seus mestrados (dissertacao, trabalhos de projeto e estagios) realizados no presente ano letivo,
resultaram publicagbes em revistas cientificas ou participagdo em conferéncias indexadas a Web of Science
(Clarivate Analytics) e/ou Scopus, a titulo de exemplo:

- Rocha, D., Vieira, E., Borges, A. P., Vieira, B. M., Neto, J. & Castilho, D. (2022). Cryptocurrency Use and
Sociodemographic Characteristics in Portugal: A Circular Economy case. Global Economics and Business
Review - revista cientifica indexada pela Scopus e outras bases de dados;

- Moreira, 1., Lopes, J., Borges, A. P., & Oliveira, J. C. (2022). Have consumer habits changed with the
Covid-19 pandemic? An analysis of the Portuguese consumer profile. Proceedings of International
Conference of Applied Business and Management (ICABMZ2022) (pp. 432-434);

- Dias, P., Borges, A. P., & Vieira, E. (2022). Financial literacy, resilience and financial well-being: An
assessment on university students. Book of abstracts of 39th EBES Conference;

- Moreira, T., Cairrdo, A., & Borges, A. P. (2022). Factors with most influence on the purchase intention in
customers of different generations. Proceedings of Internacional Conference on Applied Business and
Management (ICABMZ2022) (pp. 116-120);

- Sequeira, C., Barbosa, N., Borges, A. P., Vieira, B. M., Rachéo, S., & Vieira, E. (2022). Gestores a beira
de um ataque de nervos: risco de "burnout” nos gestores das organizagdes. Proceedings of International
Conference of Applied Business and Management (ICABMZ2022) (pp. 287-289);
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- Vara, C., Borges, A. P., Vieira, B. M., Rach&o, S. & Vieira, E. (2022). How the Media Can Develop Empathy.
Proceedings of International Conference of Applied Business and Management (ICABM2022) (pp. 311-
313);

- Narciso H. & Almeida, A. L. (2022). Employer branding — The BTRUST case. Proceedings of International
Conference of Applied Business and Management (pp. 448);

- Carvalho, J. & Pires, H. (2022). Leadership in the Digital Era. Proceedings of International Conference of
Applied Business and Management (pp. 60-63);

- Campos, A., Aldeia, A. & Lopes, J. (2022). Development and application of a strategic planning The
Sanipower S.A.’s case study. Proceedings of International Conference of Applied Business and
Management (pp. 235);

- Rodrigues, N. & Monteiro, M. (2022). The importance of email marketing in a company\'s commercial
strategy: the | Love Douro case. Proceedings of International Conference of Applied Business and
Management (pp. 199-206);

- Correira, 1., Silva, G., & Rachao, S. (2022). Adventure sports and nature-based tourism: Assesment of
canoying spots in the North Region of Portugal. Proceedings of the 5th International Conference on
Tourism Research, 15(1), 64- 72.

Atualmente, existem trabalhos finais de investigagdo aplicada desenvolvidos nas unidades curriculares para
o periodo em questado, que se encontram- em andlise para submissdo (ou que ja foram submetidos) em
revistas cientificas indexadas as principais bases bibliograficas.

¢ Promover o envolvimento dos docentes/investigadores em iniciativas de investigacao em parceria com
varias entidades

- Projetos onde os docentes desenvolvem outputs cientificos em outros centros/unidades de investigacao

Os docentes do ISAG desenvolveram (ou encontram-se a desenvolver) varios outputs cientificos através da
participacdo em projetos em outros centros/unidades de investigagdo, nomeadamente: (1) TURNOUT —
Outdoor Tourism Development in the Northern Region of Portugal (2018-2021), desenvolvido por
investigadores integrados na Unidade de Investigagao Aplicada em Gestdo (UNIAG) e parceria entre Instituto
Politécnico de Braganga, Instituto Politécnico do Porto, Instituto Politécnico de Viana do Castelo e o Turismo
do Porto e Norte de Portugal, financiado por FCT/FEDER; (2) ACTION - Accessible tourism: Co-creation of
Tourism experience thrOugh Web-based IntelligeNt System, desenvolvido por investigadores integrados no
GOVCOORP, no IEETA e no CIPES, financiado por FCT/FEDER,; (3) COVID Crisis and the Impact on Smart
Tourism, Sustainable Development and Local Communities, desenvolvido por investigadores integrados no
COMEQGI, Business Research Unit - Instituto Universitario de Lisboa (BRU - IUL), Business Research Unit -
Instituto Universitario de Lisboa (DINAMIA’CET - IUL and BRU - IUL), e parceria entre Universidade
Auténoma de Madrid, Universidade Lusiada — Norte, ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa e o ISAG; (4)
Relacdo Masstige e Consumer-Brand, desenvolvido por investigadores integrados no COMEGI e Rollins
College, Florida (USA); (5) Antecedentes e consequéncias do vicio da marca: Andlise Intercultural,
desenvolvido por investigadores integrados no COMEGI e COMSATS University Islamabad, Sahiwal
Campus (Pakistan); (6) Tomada de decisdes dos consumidores e venda a retalho inteligente no mercado da
moda de luxo, desenvolvido por investigadores integrados no COMEGI e Universidad Auténoma de Madrid
(Spain); (7) Novas Tendéncias de Investigacdo no Comportamento do Consumidor, desenvolvido por
investigadores integrados no COMEGI,University of Glasgow (UK); ISCTE — University of Lisbon e University
of Puerto Rico (USA); (8) Turismo inteligente e sustentavel - O impacto no bem-estar e no mal-estar das
comunidades locais e os impulsos das experiéncias turisticas, desenvolvido por investigadores integrados
COMEGI, ISCTE — University of Lisbon e Universidad Autonoma de Madrid; (9) Orientacdo Empresarial e
Inovacdo Empresarial em diferentes geragbes, desenvolvido por investigadores integrados COMEGI, e-
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informa (Portugal); Several e Incubators (International); (10) Contemporary Issues in Healthcare Marketing,
desenvolvido por investigadores integrados no COMEGI e ISCTE — University of Lisbon; (11) e Marcas
Humanas, desenvolvido por investigadores integrados COMEGI e ISCTE — University of Lisbon.

- Projetos de investigagéo aplicada financiados por entidades externas

No periodo em andlise, os docentes/investigadores participaram no desenvolvimento de atividades de
investigagdo no ambito de projetos financiados por entidades externas, onde se destacam os seguintes
projetos:

» Trés projetos nas areas cientificas do Turismo e da Economia: (1) Destinos Turisticos Acessiveis —
Porto & Vila Nova de Gaia (2020-2023); (2) A Dimensao, turistica, econémica e social dos Caminhos
de Santiago apdés a Covid-19 (2020-2023); (3) Modelos de sustentabilidade e economia circular
aplicados a industria (2020-2023), financiados pelo Programa Operacional Regional do Norte (NORTE
2020) integrado no acordo de parceria PORTUGAL 2020 e no atual ciclo de fundos estruturais da Uniao
Europeia destinados a Portugal. O objetivo principal destes projetos € a produgéo cientifica, através da
publicacédo de artigos cientificos e edi¢cdes especiais em revistas indexadas e revistas em revisao por
pares, publicagdo de capitulos de livros cientificos e participagio ativa em conferéncias/congressos/
workshops internacionais de divulgacdo cientifica de forma a promover a disseminagédo de
conhecimento a todas as partes interessadas. O montante global aprovado é de 478 318,35€.

» Educacao Intergeracional — Accepting the Difference (2022). O montante global aprovado é de 10.000€.
- Projetos de investigagdo com o apoio do ISAG

O ISAG apoia a realizagdo de projetos de investigacdo aplicada, cujo objetivo é promover a produgéao
cientifica, nomeadamente: (1) Consumer Behaviour in Pre, during and after Covid-19 socioeconomic impact
at international level (2020- ); (2) Inteligéncia Artificial nos eventos (2020- ); (3) Gastronomy, Hospitality, and
the Future of the Restaurant Industry: Post- Covid-19-19 Perspectives (2020- ); (4) Praticas de Lazer,
Emocodes e Ensino E-learning dos estudantes do Ensino Superior (2020- ); (5) The role of Social Networks for
decision-making about tourism destinations (2016-2021); (6) Emotional intelligence, happiness, life-
satisfaction and economic impact of tourism in the city of Porto (2018-2021); (7) Mental Health and
Mindfulness Importance of Event Participation (2021-); (8) Marcas das vacinas contra Covid-19 preferidas
pelos portugueses (2021-); (9) Lifestyle e decisdes de investimento das familias Portuguesas em 2021 (2021-
2022); (10) Discrete choice experiment' aplicada a degustagao de vinhos (2021); (11) Emogdes, percegbes e
avaliacdes sensoriais. Um estudo de vinho aplicado na Festival Esséncia - Food, Drink & Music (2022); (12)
Slow food Gastronomy Trends (2021-); (13) Petisco - Gastronomy National Brand (2021-); e (14) Estudo de
Publicos, o comportamento do consumidor, a Avaliagdo das Marcas Patrocinadoras do evento e o Impacto
econdmico do evento para o local: Festa de Outono Serralves (desde 2014), Esséncia do Vinho (desde 2013),
Festival NOS Primavera Sound (desde 2013), ISAG Corrida do Dia do Pai (2022) e Esséncia Festival — Food,
Drinks & Music (2022).

¢ Premiar e apoiar financeiramente as publica¢cées cientificas indexadas

Com o objetivo primordial de incentivar a producdo cientifica dos investigadores/docentes a nivel
nacional/internacional, o ISAG reforgou e alterou o sistema de incentivos de apoio a investigacao,
particularmente em prémio de publicagdes e participagdo/organizagdo de eventos cientificos nacionais e

internacionais (consultar em: web gessi docs.download file (isag.pt)). O ISAG apoiou financeiramente os
investigadores/docentes que realizaram apresentagbes em conferéncias/congressos/workshop, e os que
obtiveram prémio de publicacdo neste Ultimo ano letivo, tiveram uma verba alocada de cerca de 3.141,66€.

¢ Melhoria continua do European Journal of Applied Business and Management (EJABM)

O European Journal of Applied Business and Management (EJABM) visa promover e disseminar a

investigagcdo aplicada a nivel nacional e internacional, nas d&reas da gestdo, marketing, finangas,
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contabilidade, turismo e gestao hoteleira, entre outras. Encontra-se, atualmente, indexada na Latindex; no
Directory of Research Journals Indexing (DRJI); no Index Copernicus Journals Master List; Google Scholar,
na REDIB e em processo final de indexagao na EBSCO.

Contou, no periodo em questéo, com 4 publicagdes regulares e 2 edigdes especiais dedicadas ao Workshop
Tourism and Hospitality Management (IWTHM2021) e a International Conference on Applied Business and
Management (ICABM2022). Além disso, no ano letivo 2021/2022, foram publicados artigos de investigadores
nacionais e internacionais, nos quais os docentes do ISAG foram integrados como revisores e como membros
do Editorial Board do EJABM.

¢ Através da parceria com o CICET-FCVC, utilizar os recursos necessarios, para a realizagao de eventos
cientificos com submissao a indexacao.

No periodo em andlise, foi indexado a Google Scholar e a EBSCO o International Workshop on Tourism and
Hospitality Management (IWTHM2021) e a EBSCO a International Conference on Applied Business and
Management (ICABM2022), através dos livros de proceedings.

Além disso, foram organizados dois eventos cientificos internacionais no ISAG, nos quais os docentes
integraram a Comissao Organizadora, a Comissao Cientifica e participaram na moderagao de varias sessdes
paralelas, detalhadamente:

- O International Conference on Applied Business and Management (ICABM2022), que contou com
111 inscritos e 125 apresentagdes. Estiveram presentes investigadores de Portugal, Colémbia,
Espanha, Filipinas, India, ltalia, Eslovaquia e Argentina, entre outras. O livro de proceedings encontra-
se identificado com ISSN e ISBN, indexado pela EBSCO, e submetido para indexagdo em outras bases
de dados, nomeadamente Scopus, WoS (Clarivate Analytics) e ProQuest (consultar mais informagoes
em https://icabm22.isag.pt/);

- E 0o XXX Meeting of the Economics of Education Association (AEDE2022), que contou com a
presencga de 80 presengas de investigadores no primeiro dia do evento e 79 no segundo dia de evento.
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7. INTERNACIONALIZAGCAO
A internacionalizagdo assume especial relevancia na projegao e reconhecimento do ISAG a nivel internacional.
Neste sentido, a instituicdo tem desenvolvido um conjunto de atividades e estratégias no sentido de:
— Apoiar a presenga do ISAG no cenario internacional e em projetos e programas de formagéao internacional;
— Implementar e gerir as mobilidades IN e OUT, para estudos, estagios, pessoal docente e ndo-docente;

— Participar em eventos, feiras e outras iniciativas na area de educagdo e formagdo, com um ambito

internacional, abrangendo ag¢des para divulgar a oferta formativa do ISAG;

— Estabelecer iniciativas de cooperagéo com caracter inovador através do estabelecimento de protocolos de
cooperagao com universidades e organizagdes de todo o mundo, integracdo em varias redes e grupos

internacionais de cooperagao;

— Captar estudantes internacionais.

7.1. Projetos Internacionais

Durante o ano letivo 2021-2022 foram realizadas as seguintes candidaturas a projetos internacionais que se
materializaram num aumento de candidaturas a projetos internacionais, face ao ano letivo anterior:

A. Projeto Erasmus+ KA131

Aprovagao de trés candidaturas submetidas para realizacdo de mobilidades de estudantes (estudos e estagio),
docentes e staff, uma direcionada ao ISAG, outra direcionada ao consoércio que o ISAG lidera, e a ultima relativa
ao consorcio EU4EU.

Estado da candidatura: aprovada.

B. Projeto Erasmus+ KA171

Submisséo de uma candidatura ao projeto Erasmus+ 171, sendo que a data de publicagdo do presente relatorio,
os resultados ainda n&o sdo conhecidos.

Estado de candidatura: em analise.

C. Candidatura ao projeto “Sustainable Tourism Opportunities”

O projeto consiste na produgao de dois outputs: MOOC acerca de empreendedorismo e turismo sustentavel e na
criacdo de um Handbook for best practices case studies, com as melhores praticas de turismo Sustentavel nos
paises de referéncia que contemplam o projeto.

Estado de candidatura: em andlise.

D. Candidatura ao projeto “KA220-HED - Online Intern Matching Platform”

O projeto tem como finalidade conectar os estudantes das universidades as empresas do setor das suas areas de
especializagdo. Ao mesmo tempo, as empresas que procurem estagiarios em diferentes especialidades terdo a
oportunidade de publicar certos testes que estardo disponiveis apenas para os estudantes dessa especialidade. A
empresa terd acesso aos resultados dos testes e a alguns dados basicos do estudante. Isto permitira as empresas
terem em consideracdo os resultados dos estudantes e contactarem-no através da plataforma. Este projeto é
desenvolvido em conjunto com a empresa Innosmart-Soft, na Republica da Macedénia.

Estado da candidatura: em analise.

E. Candidatura ao projeto “Psychological effects of Covid Pandemic on University Students”

Este projeto tem como objetivo avaliar os impactos que a pandemia Covid-19 teve no processo de aprendizagem
dos estudantes universitarios assim como no seu processo cognitivo e social, e propor agbes corretivas,
nomeadamente ao nivel de um software de acompanhamento psicolégico, em cooperagdo com a Adana
ALPARSLAN TURKES UNIVERSITY of Science and Technology, na Turquia.

Estado da candidatura: em andlise.
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F. Candidatura ao projeto “Green Personal Finance — empowering the households and individuals for
green transition and energy efficiency (GreenPerFin)”

O projeto tem como objetivo o desenvolvimento de uma metodologia abrangente, incluindo a definicdo de métodos
e formagao na area da transicao verde e na eficiéncia energética.

Parceiros:
— Higher Institute of Insurance and Finance (VUZF) (Bulgaria);
— TDM 2000 INTERNATIONAL (ltaly);
— Uczelnia Panstwowa im. Jana Grodka w Sanoku (Sanok University) (Poland);
— Institut za primeneti istrazuvanja za biznis (IARB) (North Macedonia);
— Wittenborg University of Applied Sciences (WUAS) (Netherlands);
— LETTERKENNY INSTITUTE OF TECHNOLOGY (LYIT) (Ireland);
— ISAG — European Business School (Portugal).

Estado da candidatura: em andlise.

G. Candidatura ao projeto “Sustainable Development of Small and Medium Enterprises: Problem Based
Learning through Information and Communication Technology Facilities (SMEPBLICT)”

Tem como objetivo aplicar a metodologia “problema based learning” a fim de superar os desafios e resolver
problemas que as pequenas e médias empresas da Albania enfrentam, em particular da regido de Durres.

Parceiros:
e Aleksander Moisiu University Durres

e University of Turku

University of Applies Sciences Bielefeld

ISAG — European Business School
e Polis University

e University of Tirana

e Agricultural University of Tirana

Estado da candidatura: em andlise.

H. Candidatura ao projeto “The development and applying educational programs of higher educational
institutions in Azerbaijan from the point of view of a modular system”

O projeto visa a reestruturagéo e atualizagao dos planos de estudos de mestrado a nivel nacional no Azerbaijao,
a fim de os harmonizar com normas europeias, para promover a internacionalizagdo, cooperac¢ao na investigagao,

exceléncia dos mestrados e empregabilidade.
Parceiros:

e Baku State University

UNEC

ISAG — European Business School

Strode College
e University of Economics Bratislava
¢ Nakhchivan State University

Estado da candidatura: em analise.
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. Candidatura ao projeto “DEBATE”

Este projeto visa promover o desenvolvimento de aptiddes e competéncias que 0s jovens estudantes universitarios
necessitam para melhorar a sua empregabilidade através da criagdo de ambientes de aprendizagem coletiva.
Neste sentido, o debate é proposto como um método de trabalho, uma vez que ajuda os jovens a compreender
melhor o contelido do tema a ser trabalhado e a desenvolver, entre outros, o pensamento critico, a empatia e as
competéncias oratorias.

Parceiros:

ESIC Valencia (Spain)

ISAG (Portugal)

University of Galati (Romania)

e Greece university

INNETICA (Spain)

KEPDER (Turkey)

Estado da candidatura: aprovada.

J. Candidatura ao projeto “The Social Impact of Higher Education on Sustainable Development”

O objetivo do projeto passa por desenvolver metodologias que permitam avaliar e aumentar o impacto do ensino
superior no desenvolvimento sustentavel, seguindo os objetivos da Agenda 2030.

Parceiros:

e ESIC Valencia (Spain)

ISAG (Portugal)

Confideastar (Turkey)

INNETICA (Spain)

Uludag University (Turkey)

"Angel Kanchev" University of Ruse (Bulgaria)

Estado da candidatura: aprovada.

K. Candidatura as European Network Alliances (Rede de Universidades Europeias)

Esta iniciativa tem como objetivo a criagdo de um campus interuniversitario, através da criagdo de um consorcio
com outras universidades europeias, com foco na inovagao, sustentabilidade e empreendedorismo, inclusao e
exceléncia, promovendo a criagdo de oferta formativa conjunta (licenciaturas e mestrados), realizagdo de projetos
e candidaturas de investigagado conjuntos, entre outros, com foco na flexibilizagdo e personalizagdo dos curriculos
formativos, na adogao de pedagogias inovadoras, abordagens transdisciplinares e na mobilidade dos estudantes
em regime misto (mobilidade virtual e fisica). O consércio deve promover os valores europeus e promover a
qualidade, performance e atratividade das IES envolvidas, tornando-as mais competitivas no cenario internacional,
devendo ser assegurado o equilibrio geografico do mesmo.

Parceiros:

Budapeste Business School (Hungary)

Cracow University of Economics (Poland)

ICN Business School in Nancy (France)

LAB University of Applied Sciences (Finland)

e University of Economics of Bratislava (Slovakia)

30



e Wismar University of Applied Sciences (Germany)
¢ ISAG — European Business School (Portugal)

Estado da candidatura: em restricdo orcamental.

7.2. Estudantes Estrangeiros em Numeros

No ano letivo 2021/2022, o ISAG recebeu 190 estudantes ao abrigo do Programa Erasmus+ (92 estudantes no 1.2
semestre e 98 estudantes no 2.2 semestre) e 88 estudantes internacionais. A distribuigio pelos paises de origem

esta representada nas Figuras 5 e 6.

Em abril de 2022, o ISAG recebeu 42 estudantes da Breda University of Applied Sciences para uma short term
mobility, que permitiu abordar temas relacionados com os produtos turisticos portugueses e compreender as

percecoes dos estudantes neerlandeses face ao destino Portugal.

Figura 5: N.2 de estudantes em mobilidade Erasmus+ em 2021/2022, por pais de origem
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Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagao disponivel no GRI em 2021/2022.

Figura 6: N.2 de estudantes internacionais em 2021/2022, por pais de origem
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Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagao disponivel no GRI em 2021/2022.

Com vista a captacao de estudantes internacionais, a instituigao reforgou a sua presenga digital e fisica nos varios

mercados, nomeadamente através de:
A. Realizacao de sessoes de divulgacao e palestras em colégios internacionais.
— Springfield School,
— IPMI International School;
— European International School Ho Chi Minh City;
— Colégio Vital Brasil;
— Colégio ETAPA;
— Colégio PH Botafogo;
— Colégio Andrews;

— Colégio Sao Paulo — Ipanema;
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— The New English School;

— American Community School of Amman;

— The American Cooperative School of Tunis;

— The British International School;

— The British School Algiers;

— Alexandre Dumas International High School.

. Participacao em Feiras de Ensino

— Saldo do Estudante Sao Paulo (2 sesstes);

— Saldo do Estudante Rio de Janeiro (2 sessoes);
— Student Foire Luxembourg.

. Reunides com vista ao estabelecimento de sinergias, promocao da Executive Academy e
desenvolvimento de projetos de investigacao

— Embaixada de Portugal em Bogota;

— Tourism Committee of the Ministry of Economy of the Republic of Armenia;
— Albanian National Tourism Agency;

— IPEX — Instituto de Promocién Exterior de Castilla-La Mancha;

— GNTA — Georgian National Tourism Administration;

— Georgian Tourism Association;

— Chambre de Commerce et d'Industrie de Tunis;

— Delegacéo da AICEP em Tunis;

— Delegacéo da AICEP em Séao Paulo;

— European Chamber of Commerce in Cambodia;

— The Tourism Organization of Serbia;

— Ministry of Education, Science, Technology and Innovation in Kosovo;

— Embaixada de Portugal em Jakarta;

— Consulado Honorario de Portugal em Ho Chi Minh;

— Embaixada de Portugal em Sao Paulo;

— Embaixada de Portugal no Rio de Janeiro;

— Embaixada de Portugal em Tunis;

— Embaixada de Portugal em Algeers;

— Cémara Argentino-Portuguesa de Comércio;

— Embaixada de Portugal em Buenos Aires.

. Eventos internacionais de networking

— Participagdo na Conferéncia da NIBS — Network of International Business Schools;
— Participagao nos Executive International Days da Rome Business School;

— Participagdo na 12th International Week da University of Economics in Bratislava em cooperagcdo com a
Hermes University Network — Higher Education and Research in Management of European Universities;
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— Assembleia Geral da AULP.
E. Divulgacao do ISAG nos meios digitais
— Revista Educagéo (Brasil);
— Correio da Manha (Canadd);
— Revista digital Air Europa;
— Lusopress (Franga);
— Portugal Post (Alemanha):
— As Noticias (UK);
— New York Times (UAE, Tunisia, india, Equador, China, Rssia e Irdo);
— SIC Internacional;
— Open Day Internacional.

Foram ainda desenvolvidas as seguintes atividades para promover a a multiculturalidade e a integracdo dos
estudantes internacionais:

— Orientation Week — 1.2 e 2.2 semestres;

— Celebragao dos Erasmus Days;

— Atividade de Natal;

— Café Lingua — 1.2 e 2.2 semestres;

— Cultural Fest: Adventure to Wonderful Indonesia;

— International Fair;

— Atividade com os estudantes da Breda University;

— Sesséo de acolhimento online dos estudantes internacionais que ainda se encontravam em Portugal;

— Dia da Europa.

7.3. Programas de Mobilidade Internacional

No ano letivo de 2021/2022, 74 estudantes realizaram uma mobilidade internacional, sendo que 36 estudantes
realizaram uma mobilidade de estudos e 38 estudantes realizaram uma mobilidade de estagio (Figura 7).

Figura 7: N.? de mobilidades de estudos e estagios no ano letivo 2021/2022, por pais de destino
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Fonte: Elaboragao propria, com base na informagéo disponivel no GRI em 2021/2022.

Semestralmente sdo realizadas sessdes de esclarecimento acerca das oportunidades de mobilidade internacional.
Com vista a diversificagdo dos parceiros internacionais do ISAG foram ainda estabelecidos 76 novos protocolos.
O ISAG também aderiu ao programa de mobilidade internacional da AULP. Este programa é o primeiro programa
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de mobilidade académica que abrange exclusivamente o intercambio de estudantes entre instituicdes dos paises

de lingua oficial portuguesa e Macau (RAEM).

Por fim, foi realizada uma sesséo de recrutamento com a empresa Algoos, com a finalidade de diversificar as

possibilidades de estagio internacional.

7.4. Internacionalizacdo dos Recursos Humanos

No ano letivo 2021/2022 e, através da analise da Figura 8, foram realizadas 19 mobilidades no 1.2 semestre e 30
mobilidades no 2.2 semestre.

Figura 8: N.? de mobilidades de docentes e staff em 2021/2022, por pais de destino
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Fonte: Elaboragao propria, com base na informagéo disponivel no GRI em 2021/2022.

O GRI realizou também duas International Weeks que contaram com a participagdo de 50 docentes e técnicos

administrativos das universidades parceiras do ISAG.

Estas mobilidades tém por objetivo nao s6 facilitar a internacionalizagdo do ensino superior em especial nos paises
terceiros como também a partilha de boas praticas, atividade de docéncia e internacionalizagao da oferta formativa,

nomeadamente através da criagdo de cursos conjuntos.

Em todas as mobilidades sdo também gerados outputs ao nivel empresarial, nomeadamente pela celebragao de
protocolos para realizagdo de estagios assim como pela criagdo de cursos a medida para empresas.
Semestralmente sao realizadas sessodes de esclarecimento acerca das oportunidades de mobilidade internacional

dedicadas ao pessoal docente e ndo docente.

7.5. Classificagdo nos Rankings Universitarios Internacionais

O ISAG-EBS ocupa a 2.2 melhor posigéo entre as 27 Universidades portuguesas @D multirank
que participam no ranking U-Multirank nas categorias de mobilidade internacional. N S
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8. RECURSOS E SERVICOS DE APOIO

8.1. Recursos Humanos

Os recursos humanos sao reconhecidos como um fator fundamental para o funcionamento e prestigio da
Instituigdo. Assumem uma importancia cada vez maior no desenvolvimento de uma cultura organizacional
direcionada para a inovacao e aprendizagem continua. Desempenham um papel fundamental no que concerne as
mudangas que ocorrem a nivel interno e externo da instituicdo, provocando alteragdes na estrutura organizacional,
nas relagdes de poder e nas praticas de organizagao do trabalho.

Para o ISAG, os Recursos Humanos, sdo um dos principais pilares da sua sustentabilidade e crescimento. No
decurso do ano letivo 2021-2022, a Gestao de Recursos Humanos contribuiu para o cumprimento da estratégia
organizacional, para a integracdo e formacao do pessoal docente e ndo docente, para o controlo e gestao de
encargos salariais, para a concegdo e elaboracdo de politicas de pessoal, entre outros contributos que
acrescentaram valor a toda a Instituicdo. Esta preocupacéo estratégica esta presente no Plano Estratégico de
2020-2024, no eixo 4 - Recursos.

8.1.1. Processo de recrutamento e selecido

O ISAG aplica uma politica de recrutamento clara, transparente e justa, no que respeita ao pessoal docente e nao
docente, e tem vindo a ajustar a estrutura dos seus recursos humanos, através da contratagcdo de pessoal
altamente qualificado e investindo na valorizagéo profissional de forma assegurar o cumprimento e a qualidade do
desempenho das suas fungdes. A sele¢do e admissao de pessoal docente e ndo docente, tem por base um motivo
de contratagdo (aumento de quadros ou substituicdo), o perfil desejado, as qualificagcdes exigidas, o cargo a ser
desempenhado, o horario de trabalho, o salario previsto, a data de admisséo e, ainda, as oportunidades de carreira
que a instituicdo pode oferecer.

O sucesso da Instituigdo depende em grande parte da qualidade da contratagdo. Recrutar profissionais com as
habilidades certas, aumenta o sucesso dentro da propria organizagdo. Estas atividades sdo fundamentais para
reduzir os custos a curto e longo prazo, promover a estabilidade e garantir o desenvolvimento organizacional.

8.1.2. Pessoal Docente e nao Docente

Pessoal Docente

O ISAG tem vindo a investir no seu corpo docente, adotando para o efeito uma estratégia que visa reforgar as
competéncias pedagdgicas e cientificas. Nesta sec¢édo, apresentam-se o nimero total de colaboradores docentes
durante o ano letivo 2021/2022. Assim, para uma analise pormenorizada da evolugdo ira ser considerado o
intervalo entre os anos letivos 2020/2021 e 2021/2022. No ano letivo em analise, e como podemos verificar na
Figura 9, o ISAG contou com 55 colaboradores docentes dos ciclos de estudo. A semelhancga de anos anteriores,
0 numero de doutorados e com titulo de especialista tem vindo a aumentar.

Figura 9: N.? de docentes segundo o grau e outras habilitagdes
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Fonte: Elaboragao propria, com base na informagéao disponivel no GRH entre 2019-2022.
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Através da analise do grafico da Figura 10, é possivel verificar que desde o ano letivo 2020-2021, o numero de
docentes com a categoria de assistente convidado manteve-se. Em contrapartida, o nimero de docentes adjuntos
convidados aumentou significativamente e o nimero e docentes assistentes aumentou ligeiramente. O aumento
de docentes adjuntos convidados deve-se ao facto de o ISAG investir na contratagdo de pessoal altamente
qualificado e ao incentivo na obtengdo do grau de doutor e na obtengao de titulo de especialista.

Figura 10: N.2 de docentes segundo a categoria

32
23
12 12 - " 20/21
19 2 2 ll o 1 EE "21/22

Professor ~ Professor  Professor  Professor  Assistente Assistente
Coordenador Coordenador  Adjunto Adjunto Convidado
Principal Convidado

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GRH entre 2019-2022.

Com vista a avaliar a satisfagcdo dos docentes do ISAG foram aplicados inquéritos semestrais no ano letivo 2021-
2022. Em termos globais, sdo avaliadas as seguintes dimensdes: o apoio institucional, o apoio dos 6rgaos de
gestao na progressao de carreira, a monitorizagdo e coordenagao do funcionamento do curso, a explicagdo dos
objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelo estudante, a distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades
curriculares e a disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos. A taxa de resposta foi de 65,4% no 1.2
semestre e de 73,9% no 2.2 semestre. No Quadro 23 séo apresentados os indices médios de satisfagao global.

Quadro 23: indice médio de satisfagao dos docentes

e
Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (site institucional, plataforma Sigarra, outros) 4,49
Adequacao dos espagcos fisicos de lecionagao 4,51
Apoio dos 6rgaos de gestao na progressao na carreira 4,02
Apoio dos 6rgaos de gestdo na resolugao de problemas pessoais e profissionais (horarios, dispensas, etc) 4,34
Apoio institucional 4,34
Articulagao interdisciplinar entre o corpo docente 3,90
Carga e estrutura horaria de servigo docente 4,02
Clima e ambiente de trabalho 4,51
Condigdes de trabalho enquanto docente 4,44
Disponibilidade de materiais e recursos pedagogicos (documentais, informaticos, pedagégicos, outros) 3,39
Distribuicdo das ECTS pelas diferentes Unidades Curriculares 4,41
Espirito de equipa entre docentes 4,39
Explicagéo dos objetivos do curso e competéncias a adquirir pelo estudante 4,44
Monitorizagao e coordenagao do funcionamento do curso 4,56
Numero de ECTS da Unidade Curricular que ministra 4,37
Organizagao das Unidade Curriculares tendo em conta os objetivos do curso 4,44
Preparagao Académica dos estudantes manifestada no inicio da sua Unidade Curricular 4,51
Qualidade das relagdes humanas entre docentes 4,51
Qualidade dos espagos pessoais de trabalho 4,29
Regime de avaliagdo praticado 4,22
Utilidade das reunides de trabalho 4,09

indice Médio de Satisfagdo Global m

Fonte: Elaboragao propria, com base nos resultados dos inquéritos aos docentes em 2021-2022.
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Ao analisarmos o Quadro 23, verificamos que o indice de satisfagao é bastante satisfatorio. Os pontos a melhorar,
dizem respeito a articulagédo interdisciplinar entre o corpo docente (3,90) e os conhecimentos prévios dos
estudantes para ter sucesso na unidade curricular (3,39).

Entradas e Saidas — Rotatividade dos Recursos Humanos do Pessoal Docente

Nos Quadros 24 e 25 sao apresentadas as entradas e saidas relativamente ao pessoal docente no ano letivo 2021-
2022. Um dos grandes objetivos por parte do Conselho de Dire¢cdo, Conselho Técnico-Cientifico, Conselho
Pedagdgico e do Gabinete de Recursos Humanos, é apostar na retengéo do corpo docente.

Quadro 24: Entradas de pessoal docente no ano letivo 2021-2022

Entradas 2021/2022

Categoria Vinculo Contratual Més entrada

Docentes Prof. Adjunto | Docente Contrato Termo Certo 1 Set. 2021 1

Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagao disponivel no GRH em 2021-2022

Quadro 25: Saidas de pessoal docente no ano letivo 2021-2022

Saidas 2021/2022
Categoria Vinculo Contratual Més saida
Prof. Adjunto | Docente Contrato Termo Indeterminado 1 Nov. 2021 P
Docentes
Prof. Ajunto Docente Contrato Termo Certo 1 Ago. 2022

Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagéo disponivel no GRH em 2021-2022

Pessoal Nao Docente

Em 2021-2022, o0 ISAG, conta com 24 colaboradores ndo docentes, revelando um ligeiro aumento em comparagao
com a ano anterior. A semelhanca dos anos anteriores, verifica-se que 0 grau mais comum entre os colaboradores
€ o grau de mestre. Esta andlise, teve como data de referéncia o dia 31 de agosto dos respetivos anos letivos.

Figura 11: N.2 de colaboradores nao docentes segundo o grau académico
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GRH entre 2019-2022.

Relativamente ao regime contratual e, através da andlise do gréafico da Figura 12, 15 dos colaboradores encontram-
se com um contrato por tempo indeterminado (cerca de 63%). Em 2021-2022, houve um aumento significativo do
numero de colaboradores com contratos a termo certo.

Figura 12: N.? de colaboradores nao docentes segundo o regime contratual
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GRH entre 2019-2022.
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Com vista a avaliar a satisfagdo dos colaboradores ndo docentes do ISAG foi aplicado um inquérito anual de
satisfacdo relativo ao ano letivo de 2021-2022. Em termos globais, sdo avaliadas as seguintes dimensdes: a
antiguidade no ISAG, o acesso a informagéo e meios informaticos, a adequagao da formagao recebida as tarefas
desempenhadas, a adequacgéo das instalagdes as tarefas desempenhadas, o ambiente de trabalho, o apoio
superior, a estabilidade no trabalho, a autonomia das fungdes e participagdo nas decisdes, as condi¢cdes gerais
das instalagdes (limpeza, servigos de bar, refeicdes e seguranga) e a gestao da vida pessoal, os relacionamentos
e reconhecimentos. Este inquérito registou uma taxa de resposta de 100%, o que denota o total interesse dos
colaboradores em manifestarem o seu grau de satisfagdo e dos esforgos acrescidos no sentido de os incentivar
ao seu preenchimento. Em termos médios, os resultados dos inquéritos realizados aos colaboradores néo
docentes, nos parametros avaliados, podem ser analisados no Quadro 26.

Quadro 26: indice médio de satisfagéo dos colaboradores nao docentes

Acesso a informagéo necessaria ao desempenho das fungdes 3,75
Acesso a meios informaticos 4,08
Adequagao da formagao recebida as fungdes que desempenha 3,46
Adequagao das instalagdes as tarefas a desempenhar 3,96
Ambiente de trabalho em equipa 3,96
Apoio do superior hierarquico na realizagao das fungdes 3,71
Apoio na participacdo em agdes de formagao 3,29
Apoio dos 6rgaos de gestao na resolugao de problemas 3,54
Cumprimento do Regulamento de Progressao na Carreira 3,33
Estabilidade no Trabalho 3,71
Grau de autonomia no exercicio das fungdes 3,79
Grau de participagdo na definicdo das atividades a desenvolver e objetivos a atingir 3,50
Grau de satisfagdo global relativamente ao trabalho desenvolvido no ISAG 3,58
Higiene e limpeza das instalagdes em geral 3,58
Servigo de snack/bar e restaurante existente 3,58
Servigos de vigilancia e de segurancga existentes 4,25
Horario de trabalho permite conciliar a vida profissional e pessoal 2,88
Qualidade das relagdes humanas entre colegas 4,08
Relacionamento com os docentes 4,04
Relacionamento com os estudantes 3,88
Relacionamento com a chefia direta 4,08
Grau de satisfagao relativamente ao salario/beneficios 2,96
Reconhecimento do trabalho realizado 3,25

indice Médio de Satisfagao M

Fonte: Elaboragao prépria, com base no resultado do inquérito aos colaboradores nao docentes em 2021-2022.

Através da analise do Quadro 26, o maior indice de satisfacao € com a vigilancia e seguranca (4,25), e a seguir o
relacionamento com a chefia direta (4,08), a qualidade das relagbes humanas entre colegas (4,08) e o
relacionamento com os docentes (4,04). Destacam-se como pontos a melhorar, a possibilidade de conciliar o
horério de trabalho com a vida pessoal (2,88) e o grau de satisfacao relativamente ao salario/beneficios (2,96).
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Entradas e Saidas — Rotatividade dos Recursos Humanos do Pessoal Nao Docente

Através da andlise dos Quadros 27 e 28, podemos verificar que o ISAG admitiu 4 colaboradores com o vinculo
contratual de contrato a termo certo, que dizem respeito aos términos de estagio profissional podendo-se verificar
que o ISAG tem apostado cada vez mais na retengéo de talentos. Relativamente ao estagiario do Gabinete de
Recursos Humanos e do Gabinete de Gestao Académica, os colaboradores sairam por iniciativa prépria devido a

um novo desafio profissional.

Quadro 27: Entradas de pessoal ndo docente de contrato no ano letivo 2021/2022

Entradas Contratos 2021/2022

Categoria Area Vinculo Contratual . Més entrada
Técnico Career Office Contrato Termo Certo 1 Nov. 2021
Nao Técnico Superior | GGQA Contrato Termo Certo 1 Dez. 2021 4
Docentes Técnico GCM Contrato a Termo Certo 1 Dez. 2021
Técnico Executive Academy | Contrato a Termo Certo 1 Mar. 2022

Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagao disponivel no GRH em 2021/2022.

Quadro 28: Saidas de pessoal ndo docente de contrato no ano letivo 2021/2022

Saidas Contratos 2021/2022

Categoria Vinculo Contratual . Més saida
N Técnico GCM Contrato Termo Indeterminado 1 Jan. 2022
ao
Técnico GAP Comissao de Servigo 1 Jan. 2022 3
Docentes
Técnico Career Office Contrato Termo Certo 1 Jul. 2022

Fonte: Elaboragao propria, com base na informagéao disponivel no GRH em 2021/2022.

Quadro 29: Entradas de pessoal ndo docente de estégio profissional no ano letivo 2021/2022

Entradas Estagios 2021/2022

Categoria Vinculo Contratual . Més entrada
Estagiario | GGA Estéagio Profissional IEFP 1 Jan. 2022

Nao Docentes — 3
Estagiario | GRH Estagio Profissional IEFP 1 Fev. 2022
Estagiario | GGA Estagio Profissional IEFP 1 Jul. 2022

Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagao disponivel no GRH em 2021/2022.

Quadro 30: Saidas de pessoal ndo docente de estagio profissional no ano letivo 2021/2022

Saidas Estagios 2021/2022

Categoria Vinculo Contratual . Més saida
Estagiario | GRH Estagio Profissional IEFP 1 Out. 2021
Estagiario | Career Office Estéagio Profissional IEFP 1 Nov. 2021

Nao Docentes Estagiario | GGQA Estagio Profissional IEFP 1 Dez. 2021 6
Estagiario | GCM Estéagio Profissional IEFP 1 Dez. 2021
Estagiario | Executive Academy | Estagio Profissional IEFP 1 Mar. 2022
Estagiario | GGA Estéagio Profissional IEFP 1 Abr. 2022

Fonte: Elaboragao propria, com base na informagéao disponivel no GRH em 2021/2022.
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8.1.3. Avaliagcao de desempenho do pessoal docente e ndo docente

Pessoal Docente

A avaliacdo de desempenho € um processo continuo, que visa a melhoria da qualidade do servigo docente,
proporcionando orientagcdes para o desenvolvimento pessoal e profissional no quadro de um sistema de
reconhecimento de mérito e de exceléncia. Este processo destina-se a todos os docentes que prestam servigo no
ISAG, seja qual for a sua categoria, regime de contratagdo ou fungdo que exergam.

O regulamento de avaliagdo desempenho docente, foi revisto e aprovado em janeiro de 2022.Tendo em conta as
especificidades das dimensdes a avaliar, o pessoal docente contratado em regime de tempo parcial foi avaliado
nos termos do n° 8 do artigo 6° do regulamento.

A avaliagcao de desempenho dos docentes o ISAG visou o0s seguintes objetivos:
a) Melhorar a qualidade do ensino e da relagéo pedagégica;

b) Aumentar a eficiéncia organizacional e de gestdo do ISAG através da valorizagdo dos seus recursos
humanos;

¢) Evidenciar e valorizar a agao profissional dos docentes, e contribuir para a melhoria do seu desempenho e
para o desenvolvimento do seu potencial;

d) Contribuir para o desenvolvimento do ISAG, da Regido Norte e da sociedade em geral.

O sistema de avaliagdo adotado tem por base as fungdes gerais dos docentes e incidiu sobre as trés seguintes
dimensdes: técnico-cientifica, pedagogica e organizacional.

Relativamente ao ano letivo 2021/2022, de 55 docentes foram entregues 42 relatérios de atividades, o que
corresponde a 76,4%. De salientar que, os docentes que ndo procedem a entrega dos respetivos planos de
atividades, correspondem maioritariamente aos docentes de regime parcial ou que, entretanto, deixaram de
colaborar com a instituigéo.

Finalmente, na dimensdo técnico-cientifica, verificou-se um crescimento consideravel da producédo cientifica
(artigos, livros, capitulos de livros, artigos ou abstracts em proceedings das conferéncias/workshops, scopus, web
of science, entre outras).

Na dimensao pedagodgica, verificou-se que os docentes desenvolveram as suas atividades de ensino com
cumprimento das normas regulamentares e orientagdes dos érgaos técnico-cientifico e pedagogico, assim como
procederam ao acompanhamento e orientagdo dos estudantes a todos os niveis, como no atendimento,
orientagdes de relatérios de estagio, trabalhos de projeto e mestrado.

Na dimensao organizacional, constatou-se que o corpo docente se mostrou disponivel, sempre que necessario.

Em suma, pode-se concluir que o processo de avaliagdo de desempenho foi fundamental para o aumento da
quantidade e qualidade da produgéo ao nivel da investigacdo, denotou-se um maior empenho dos docentes nas
atividades pedagdgicas e o envolvimento nas atividades organizacionais.

Pessoal Nao Docente

A Avaliagdo de Desempenho € um processo continuo de identificagdo, avaliagao e desenvolvimento estruturado
do desempenho individual dos colaboradores e das equipas, num determinado periodo, cujo objetivo € melhorar o
desempenho da organizagdo por meio da melhoria do desempenho dos colaboradores. O regulamento de
avaliacdo desempenho nao docente foi revisto e aprovado em setembro de 2021. O regulamento para a gestao de
carreiras do colaborador ndo docente foi criado a mesma data, com o objetivo de se constituir como um instrumento
de gestao de relagdes de trabalho, visando criar as condi¢cdes para, por um lado, desenvolver o potencial dos
colaboradores e reconhecer 0 seu desempenho e, por outro lado, garantir o bom funcionamento da instituicdo e o
cumprimento dos seus objetivos.

A avaliagdo de desempenho dos nao docentes o ISAG visou os seguintes objetivos:
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a) Comprometer os colaboradores com os objetivos estratégicos da instituicido e responsabilizar pela
otimizacao de resultados de gestao, especialmente relacionados com o aumento de produtividade;

b) Diagnosticar necessidades de formagéo, promover a qualificagdo dos colaboradores, maximizar o seu
desempenho e aprofundar a cultura de exceléncia, qualidade e inovagao da instituigao;

¢) Fazeruma apreciagao da forma como a atividade foi desempenhada por cada avaliado, incluindo o esforgo,
interesse e motivagao demostrados ao longo do ano, reconhecendo e distinguindo o seu desempenho pelos
resultados obtidos.

No que diz respeito ao ano letivo 2021-2022, dos 24 colaboradores ndo docentes apenas 13 foram avaliados, uma
vez que que os restantes ndo preenchiam os critérios presentes no regulamento com exercicio efetivo de fungbes
durante o periodo minimo de um ano na instituicao.

Através da analise dos resultados da avaliagdo de desempenho ndo docente, importa dar a devida importancia
aos objetivos prioritarios e estratégicos para melhoria do desempenho.

No que diz respeito aos pontos fortes, estes devem ser encarados como exemplos de boas praticas a preservar,
devendo-se ter em conta a sua monitorizagdo. Por outro lado, os pontos fracos identificados facultaram a
informagao imprescindivel para a definicdo das agdes de melhoria de desempenho. Contudo, verificou-se alguma
repeticdo nas hardskills e softkills identificadas, facto que se devera ter em consideragédo, de modo a assegurar a
eliminacéo de redundancias.

A rigorosa aplicagdo da avaliagdo de desempenho torna-se de extrema importancia, ja que assegura a
congruéncia, eficacia e pertinéncia de um plano de agdo de melhoria.

O sucesso de um processo de melhoria na instituicdo, determina, em primeira instancia, um efetivo compromisso
do conjunto de colaboradores, 0 que s é possivel através do envolvimento e contributo de todos, de acordo com
o seu papel e fungdo, no A&mbito de um processo de mudanca.

Assim sendo, as vantagens, em termos de gestéo, a correta implementagdo de um processo de melhoria, traz
multiplas e evidentes mudangas, reforgando a motivagdo e desempenho individuais

Planos de formagao continua

O plano de formagéo continua 2021-2022 previu a concretizagao de 1811 horas de formagao descritas no Quadro
31, tendo envolvido 77 formandos, sendo que 57 participantes pertencem ao corpo docente e os restantes ao
pessoal ndo docente. No total, foram realizadas 1358 horas de formagao. Realga-se que um mesmo colaborador
docente participou em varias a¢des de formagao.

Quadro 31: Plano de formagao para o ano letivo 2021/2022

omscafomacio | o | Duade | s [\ce Mo atcanes) o Mo
Previstas previstos
ISAG E-Learning Platform TP Set/21 e Mar/22 48h 48 16 16
ABI/INFORM TP Set/21 e Mar/22 24 24 16 16
SIGARRA TP Set/21 e Mar/22 48 48 16 16
Turnitin TP Set/21 e Mar/22 16 16 16 16
Formacgéao Avangada em Investigagao TP Abri/21 a Mai/21 708 540 59 45
PG Web 3.0 e Criptoeconomia TP Mai/22 a Jul/22 102 102 1 1
Lingua Inglesa Il TP Fev/22 a Jul/22 45 45 1 1
Lingua inglesa TP Mar/22 a Jul 22 35 35 1 1
Web3: Principios fund. histéria e glossario TP Abr/22 15 15 1 1
Bitcoin Standard TP Abr/22 a Mai/22 9 9 1 1
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N.2 de
Horas

N.2 de

el L participantes

Realizadas

N.2 de
Participantes

Tipo de Data de
formagao realizagao

Nome da Formagao

Previstas previstos
Carteiras Digitais: Operagéao e Utilizagao TP Mai/22 9 9 1 1
Decentralized Finance (DeFi) TP Mai/22 6 6 1 1
NFT — Non-Fungible Tokens TP Mai/22 9 9 1 1
Smart-Contracts: Aplicacéo e Usabilidade TP Mai/22 a Jun/22 12 12 1 1
Marketing Relacional TP Fev/22 a Jul/22 30 0 1 0
Marketing de Servigos e B2B TP Fev/22 a Jul/22 60 0 2 0
Dir. Comercial e Negécios Internacionais TP Fev/22 a Jul/22 45 0 1 0
Sistemas de Plan. e Controlo de Gestao TP Fev/22 a Jul/22 30 0 1 0
Técnicas de Expresséo e Comunicagao | TP Fev/22 a Jul/22 135 45 3 1
Técnicas de Restaurante e Bar | TP Fev/22 a Jul/22 45 45 1 1
Curso Ordem dos Psicélogos TP Abr/22 a Mai/22 108 108 1 1
Plataformas Digitais e E-Commerce TP Fev/22 a Jul/22 30 0 1 0
Produgéo de Cont. e Suportes Multimédia TP Fev/22 a Jul/22 30 30 1 1
Espanhol Il TP Fev/22 a Jul/22 30 30 1 1
Lingua Inglesa IV TP Fev/22 a Jul/22 30 30 1 1
Lingua Francesa | TP Fev/22 a Jul/22 120 120 4 4
Formacéo Sysnovare TP Jul/22 32 32 4 4
Total| 1811 1358

Fonte: Elaboragéao propria.

O nivel de cumprimento de horas de formagao tem evoluido de forma bastante positivo. O fator que esta inerente
ao aumento das horas esta relacionado com a sensibilizagdo aos colaboradores docentes e ndo docentes no
cumprimento das horas de formagao propostas (Figura 13). Contudo, as dificuldades sentidas para o cumprimento
das horas totais da formagéo, estiveram condicionadas devido a situacdo pandémica, Covid-19, e as atividades
profissionais, ndo permitindo a realizag@o de algumas ac¢des de formacéo. Neste sentido, as a¢des que ndo foram
realizadas transitam para o Plano de Formacao Continua do ano letivo 2022/2023.

Figura 13: Comparagéo do nimero de horas de formagao em 2020/2021 e 2021/2022

1358

914,5

20/21 21/22

Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagéao disponivel no GRH entre 2020-2022.

8.2. Recursos materiais e servicos de apoio

O ISAG possui instalagdes com caracteristicas de um verdadeiro campus universitario, com autorizagéo da DGES
para ministrar os seus ciclos de estudos conducentes a atribuicdo de graus académicos (aviso 2899/2017,
publicado em Diario da Republica de 20 de margo). O Campus do ISAG é constituido por uma area construida de
cerca de 3.339 m2, um parque privativo de acesso controlado e zonas verdes. As instalagdes estdo devidamente
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equipadas com todas as condigdes logisticas, fisicas, acUsticas e térmicas que garantem conforto e comodidade
de estudo e trabalho a estudantes, docentes e colaboradores ndo docentes, estando devidamente preparadas
para o acolhimento de estudantes portadores de deficiéncia motora.

Alinhado com o planeamento estratégico, o ISAG estabeleceu como prioridade o reforco de investimento em
infraestruturas tecnoldgicas e em tecnologias de informagao e comunicagao. Nesse sentido, foram realizados um
conjunto de investimentos, nomeadamente: aquisi¢do de novos projetores interativos, dotados de tecnologia Touch
que permitem inovar nas metodologias pedagogicas e no processo ensino-aprendizagem; aquisicdo de novos
computadores para a renovagdo do parque informatico; renovacdo do investimento na plataforma digital
Blackboard que permite a implementagéo de um sistema de aulas presenciais distribuidas por dois canais de
comunicagao: nas instalagdes do ISAG ou através da ISAG E-leaning Platform, onde os estudantes podem assistir
as aulas através do canal de comunicagao sincrona online, nos mesmos horarios e salas dos estudantes que se
encontrem a frequentar nas instala¢des do ISAG; renovagao de licengas de utilizagéo de softwares didaticos de
apoio ao processo ensino-aprendizagem, nomeadamente, simuladores de gestdo (PRAXIS MMT Simulatios e
CESIM Business Simulations), de contabilidade (Primavera), de gestdo em hotelaria (Galileo e Virtual hotel) e de
investigacdo (SPSS e Nvivo). Ainda ao nivel do desempenho digital, investiu-se no desenvolvimento de um novo
Website, de forma a melhorar as condi¢gdes de acesso, de desmaterializacdo e de disponibilizagdo de alguns
servigos online, que ficara totalmente implementado e integrado em 2022/2023.

Importa referir que, face ao objetivo da Instituicdo de tornar as instalagbes sustentaveis, a ESE decidiu dar
continuidade a politica de requalificagéo das instalagdes pelo que foram efetuados um conjunto de investimentos
de corregao e remodelagao.

8.3. Comunicacao e Media

Em 2021/2022, o ISAG focou-se na criagdo de uma estratégia de comunicagio que promovesse o sentimento de
pertenga dos estudantes e os incentivasse a agir em prol da mudanga. A Instituicdo investiu na criacdo de
contelidos e iniciativas que destacaram a importancia dos estudantes na comunidade ISAG, aumentando o seu
envolvimento na vida académica e nas diversas atividades da Instituicao.

O ISAG também apostou na internacionalizagao, através da divulgagcdo em meios de comunicagao internacionais,
comunicagao em inglés nas redes sociais e organiza¢do de Open Days Online para estudantes internacionais.
Foram também organizadas Open Classes e Open Seminars com figuras de referéncias nas areas lecionadas,
para posicionar o ISAG como uma Instituicdo de ensino de exceléncia.

Campanha Be the Change

O ISAG lancou a sua nova campanha, intitulada “Be the Change”. Esta campanha tem como objetivo centralizar
toda a comunicacdo e mensagem da Instituicdo nos estudantes, incentivando-os a agir e assumir-se como 0s
futuros agentes da mudanga.

Com esta campanha, o ISAG quer inspirar e empoderar os seus estudantes, encorajando-os a serem lideres na
sua area de atuagao e a terem um impacto positivo na sociedade. A ideia é que os estudantes sejam incentivados
a fazer a diferencga nas suas empresas, organiza¢des e comunidades, tornando-se agentes de mudancga positiva.

A campanha também identifica os estudantes do ISAG como The Next Generation of Inspirational Leaders, ou
seja, a proxima geracédo de lideres inspiradores. Para alcangar este objetivo, o ISAG disponibiliza recursos e
ferramentas que ajudem os estudantes a desenvolver as suas competéncias de lideranga e a maximizar o seu
potencial, destacando também os exemplos de sucesso de ex-estudantes que se destacaram como lideres nas
suas areas de atuagao.
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Figura 14: Campanha Be the Change
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Fonte: Recolha prépria, com base nos registos fotograficos efetuados ao longo do ano letivo.

Eventos Presenciais

O ano letivo 2021/2022 ficou marcado pela retoma dos eventos presencias. Neste sentido o ISAG apostou na

promogao direta da Instituigéo junto do consumidor, reforcando e aumentando a presenga em eventos por toda a
zona Norte e alargando a presencga a escolas na zona Centro. Sdo destacados os seguintes eventos:

1.

2
3.
4

Presenga em duas edi¢des da QSP — Summit,

Retoma das visitas presenciais as Escolas Secundarias;
Participacédo na nova edicao da Qualifica;

Participacédo na nova edicao do NOS Primavera Sound

Figura 15: Eventos presenciais

Fonte: Recolha prépria, com base no registo fotografico dos eventos
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Numero anual de noticias publicadas em 6rgaos de comunicacao social: 354

Figura 16: Exemplos de noticias em 6rgaos de comunicagéo social
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Fonte: Recolha prépria, com base na recolha de noticias em érgéos de comunicagao social.
Artigos de Opiniao

Os docentes do ISAG publicam regularmente artigos de opinido em revistas técnicas e jornais de referéncia

nacional, nomeadamente, Jornal de Negodcios, Marketeer, Exame, Visao, Jornal Expresso, Jornal de Noticias,
Jornal Econémico, Executive Digest, Publico e Sabado.

Figura 17: Exemplos de artigos de opinido publicados em varios meios de comunicag¢éo social
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Fonte: Recolha prépria, com base nos artigos de opinido publicados em varios meios de comunicagao social.

Reforco da parceria com Meios

A semelhanga do que aconteceu no ano letivo anterior, o ISAG manteve a parceria de largos anos com o Jornal
“Vida Econdomica”, bem como a mais recente ligagdo com a Publituris e Publituris Hotelaria, revistas de

especialidade nos setores de ensino do ISAG. Estas parcerias contam com conteddos mensais (em formato de
artigo de opiniao) da Comunidade ISAG sobre as tematicas abordadas nas revistas.
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Figura 18: Exemplos de artigos de opinido publicados em varios meios de comunicacéo social
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Fonte: Elaboragao prépria, com base nos artigos de opinido publicados em varios meios de comunicagéo social.

Apoio na Comunicac¢ao Internacional

O ISAG tem apostado na internacionalizagdo da instituicdo, desenvolvendo esforgos para uma estratégia de
comunicagao internacional com o foco na atragdo de estudantes internacionais de forma a tornar a instituicdo cada
vez mais conhecida no mundo. Para atingir este objetivo, o ISAG promoveu a realizagdo de um Open Day Online
para estudantes internacionais, dando a conhecer a Instituicdo, o corpo docente e a oferta formativa. Para além
disso, o ISAG apostou na sua divulgagcdo em meios de comunicagao internacionais e a comunicagao nas redes
socias passou a ser feita também em inglés, tornando a sua mensagem mais acessivel e compreensivel para o
publico internacional.

Figura 19: Exemplos de ag¢des de internacionalizagéo

Fonte: Elaboragéo propria.

Open/Master Classes e Open Seminars

Em 2021/2022 o ISAG promoveu a realizacdo de Open Classes e Open Seminars para associar a instituicao a
figuras de referéncia nas areas cientificas em que leciona e atrair novos estudantes. As Open Classes séao aulas
abertas ao publico, em que um docente convida um especialista para ministrar uma aula conjunta. J& os Open
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Seminars sao eventos compostos por palestras e debates onde especialistas, docentes e estudantes discutem
temas relevantes em areas especificas de conhecimento. Esta iniciativa tem como objetivo estreitar os lagos com
a comunidade académica e empresarial, difundir conhecimentos, promover a interagdo entre o ISAG e o mundo

empresarial e atrair novos estudantes interessados em conhecer a instituicdo e os seus métodos de ensino.

Figura 20: Exemplos de Open/Master Classes e Open Seminars
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Fonte: Elaboragéo propria.

Partilha de Testemunhos
O ISAG apostou na partilha de testemunhos de Alumnis, atuais estudantes e parceiros como forma de promover

a Instituicdo e inspirar os seus estudantes. Esta aposta foi desenvolvida no &mbito da campanha "Be the Change”.
Através dos testemunhos de pessoas que ja passaram pela instituicdo, os atuais estudantes conheceram o
percurso académico e profissional de outros que ja estiveram no seu lugar e que agora séo lideres de sucesso em

diferentes areas.

Figura 21: Exemplos de Testemunhos
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Fonte: Elaboragéo propria.
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Redes sociais

INSTITUTO EUPERIOR DE ADMINISTRACAD E 0ESTAC

No Quadro 29 séo apresentados os numeros de seguidores/subscritores das diferentes redes socias do ISAG.

Quadro 32: Nimero de seguidores

nas redes sociais do ISAG

2020-2021 2021-2022 % crescimento
Linked [T} 6685 seguidores 8074 seguidores 20,78%
(@) Instagram 2597 seguidores 3021 seguidores 16,33%
facebook 9129 seguidores 12433 seguidores 36,19%
2 YouTube 195 subscritores 236 seguidores 21,03%

Fonte: Elaboragao propria, com base nas est

8.3.1. ISAG Executive Academy

atisticas das redes sociais da ISAG.

Apds o rebranding no ano de 2020-2021, com o intuito do reposicionamento da marca no mercado com a nova

imagem e estrutura, no ano de 2021-2022, a ISAG Executive Academy apostou na diversidade de novos Open

Programmes em diferentes areas, desde um MBA preparado

para ser lecionado integralmente em inglés e online,

Pés-Graduagoes em diversas areas de comunicagao e gestdo e em tecnologias do futuro, bem como cursos de

especializagdo com tematicas de necessidade imediata.

Figura 22: Novos Open Programs 2021-2022
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Fonte: Elaboragao prépria, com base nos novos Open Programs da ISAG Executive Academy.

Redes sociais

Sendo um dos principais veiculos de divulgacdo dos Open Programmes e de partilha do trabalho desenvolvido ao

longo do ano, foi feito um investimento em contelidos e posts patrocinados para o crescimento das redes, agora

independentes da ISAG Executive Academy. No Quadro 30 €

apresentado o crescimento do nimero de seguidores

da Executive Academy, do ano letivo 2020-2021 para 2021-2022.

Quadro 33: Numero de seguidores nas redes

sociais da ISAG Executive Academy

2020-2021 2021-2022 % crescimento
Linked [} 74 seguidores 1236 seguidores 1570,27%
(&) Tnstagram 41 seguidores 297 seguidores 624,39%
facebook 102 seguidores 942 seguidores 823,53%

Fonte: Elaboragao prépria, com base nas estatisticas das redes sociais da ISAG Executive Academy.
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9. COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

9.1. Empregabilidade

O Gabinte Career Office tem como objetivo fundamental a gestdo de carreira dos estudantes e dos Alumni. O
planeamento e monitorizagdo dos estagios, a promogao e desenvolvimento das competéncias transversais dos
estudantes e a definicdo de estratégias facilitadoras na transi¢éo para o mercado de trabalho tém permitido reforgar
a empregabilidade dos estudantes.

9.1.1.Iniciativas de apoio a empregabilidade
Sao desenvolvidas, anualmente, iniciativas que visam a promogcdo da empregabilidade dos estudantes,
nomeadamente:
A. Programa Career Education

Desenvolvido para os estudantes e diplomados, com a colaboragdo de entidades parceiras e Alumni. E um
programa que engloba um conjunto de eventos e workshops no ambito da empregabilidade, tendo em vista garantir
a aquisicao de competéncias transversais direcionadas para o empreendedorismo e planeamento de carreira. O
programa Career Education contou com a participagdo de 250 estudantes e Alumni, nas seguintes iniciativas
desenvolvidas em 2021/2022:

e 7% edicao Career Day: participaram 42 empresas, 37 em regime presencial e 5 em formato online; entre 100
e 150 estudantes e diplomados, e foram registadas 192 candidaturas (de emprego, estagio curricular e
profissional);

e Business Pitch, participaram 7 empresas: Ascendi, Go Web Agency, SaltPay, Social Publi, E-goi, EFACEC,
Sysnovare;

e Build Your Career, participaram 40 estudantes e Alumni:

- Workshop Build Your Personal Brand dinamizado por Rita Lourengo de Sousa, Brand & Strategy
Consultant no Lidl Portugal;

- Workshop Find Your Super Skills, dinamizado por Marcia Gongalves, especialista em Desenvolvimento
pessoal e de soft-skills;

- Workshop Your CV is Not Ok dinamizado por Margarida Monteiro, Senior Consultant na Michael Page;

- Ready, Set, Go Find Your Job dinamizado por Rita Ferreira, Responsavel pelo Programa Gestédo de
Talentos no Grupo Salvador Caetano;

- Workshop Action — Prepare Your Interview, que decorreu em colaboragdo com a Cidade das Profissdes,
nas suas instalagdes, sendo dinamizado por Carla Castro e Maria Helena Pimentel, da Camara Municipal
do Porto.

B. Programa Career Advice

Sessodes individuais de aconselhamento e apoio na gestao de carreira, promovendo o desenvolvimento continuo
dos estudantes, a nivel académico e profissional - aconselhamento relativamente ao Curriculo, Carta de Motivagao,
como abordar as empresas e Como se preparar para as entrevistas.

- 66 estudantes no dmbito da Orientacdo Vocacional e Gestao de Carreira;
- Realizadas sessoes individuais de orientag@o vocacional com os estudantes finalistas, com o objetivo de
0s apoiar na decisao do préximo passo.
C. Programa Make Your Business

O programa de empreendedorismo que procura guiar os jovens empreendedores através da disponibilizagdo de
metodologias, servicos e espagos que permitam a capacitacdo de uma ideia de negdcio ou empresa, 0 seu
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desenvolvimento e a transformagio numa atividade econdmica viavel e sustentavel, foi integrado nos Programas
Mentoring by ISAG e Job Shadowing, durante a restruturagdo do mesmo.

D. Programas Mentoring by ISAG e Job Shadowing

Pretende promover o envolvimento dos Alumni com os estudantes, através da partilha de experiéncias e
conhecimentos, foi dividido em 4 modalidades — Mentoria Individual, Coletiva, Empresarial e Formagao — e contou
com a participagdo de 15 mentores e 15 mentorandos.

Foi realizada formacao individual com os Mentores inscritos e uma Sesséo de Esclarecimentos do Programa junto
dos estudantes interessados. A informagao acerca dos Mentores foi disponibilizada no site criado para o efeito,
permitindo aos estudantes conhecer os Mentores e o seu percurso profissional, de forma a fazer uma escolha
consciente do seu Mentor. Realizou-se uma avaliagdo anual, na qual obtivemos um feedback extremamente
positivo de ambas as partes envolvidas.

E. Portal Job Market by ISAG

Gestao da plataforma de emprego que visa apoiar os estudantes e diplomados na inser¢éo no mercado de trabalho
através da partilha de oportunidades de estdgio e emprego, resultado da colaboracdo com entidades
empregadoras.

Na divulgagao de ofertas no portal Job Market by ISAG registaram-se 21 empresas e foram divulgadas 106
oportunidades — 34 de estagio e 72 de emprego.

9.1.2. Empregabilidade dos graduados

O Calculo da taxa de empregabilidade do ISAG e a sua desagregacao por ciclo de etudos de 1.2 ciclo é efetuada
nos com base nos dados publicados pela DGEEC, que considera o nimero total de diplomados entre determinados
anos letivos, cruzando-os com os profissionais do curso inscritos como desempregados nos centros de emprego,
entre junho e dezembro de cada ano.

Quadro 34: Taxas de empregabilidade de licenciaturas do ISAG

Junho de 2022 95,4% 96,5% 95,6% 92,8% 95,1%

Fonte: Dados e Estatisticas Dados do IEFP e inquérito RAIDES, apuramentos DGEEC.

Independentemente do periodo dos dados considerados, as taxas de empregabilidade situam-se acima dos 90%,
facto que indicia que a frequéncia de uma licenciatura no ISAG pode perspetivar uma boa opg¢éo para entrar no
mercado de trabalho.

9.2. Parcerias estabelecidas e servicos a comunidade

O trabalho em parceria com empresas, instituicoes e entidades da comunidade local sempre se constitui num dos
pressupostos basicos da filosofia do ISAG. Manter um contacto proximo com as entidades parceiras e novas
entidades é essencial no desenvolvimento das atividades propostas, nomeadamente, no ambito da insergdo dos
estudantes em entidades a fim de realizarem estagios curriculares, extracurriculares e/ou de fim de semana, foram
realizados 157 protocolos de estagio curricular, 12 protocolos de estagio extracurricular, 37 estagios de fim de
semana e 35 protocolos em contexto de trabalho.

No sentido de reforgar a relagdo com os parceiros iniciou-se a reviséo e atualizagdo das parcerias e protocolos
existentes, através de um follow-up com as entidades protocoladas. O objetivo é estabelecer contacto no sentido
de perceber o seu interesse em manter a parceria, realizar uma atualizagdo de contactos quando necessario e
rever os protocolos estabelecidos de acordo com as normas de protecdo de dados.
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Bolsa de Acao Social - DGES

No sentido de dar resposta as necessidades reais dos estudantes, garantindo a equidade na atribuicdo de

beneficios sociais, a DGES promove uma agao social que favorega o acesso ao ensino superior publico e privado

e incremente o sucesso na sua frequéncia.

A bolsa de estudo de agdo social, € uma prestagdo pecunidria anual para comparticipagdo nos encargos com a

frequéncia de um TeSP, Licenciatura e Mestrado, atribuida pelo Estado, a fundo perdido, sempre que o agregado

familiar em que o estudante se integra ndo disponha de um nivel minimo adequado de recursos financeiros. No

ano letivo 2021/2022, 189 estudantes do ISAG realizaram a candidatura a bolsa de agao social sendo que
beneficiaram deste apoio social, 123 estudantes.

Protocolos Fundacao Consuelo Viera da Costa

a)

c

o

Bolsa “Porto do Conhecimento”

A Bolsa Porto do Conhecimento surgiu na sequéncia de um acordo celebrado entre o Municipio do Porto e a
FCVC, através do qual foram definidas condigbes de atribuicio de Bolsas de Estudos “Porto do
Conhecimento”, concebidas com o intuito de apoiar a prossecugéo dos estudos de jovens em situagao de
fragilidade economica. Por sua vez, a FCVC atribuiu Bolsas de Estudos a Candidatos que ingressaram no
ISAG, ao abrigo do protocolo “Porto do Conhecimento”, concebendo os seguintes apoios:

- Isengao integral do pagamento de propinas de frequéncia de TeSP a 3 candidatos;

- Isengédo de 50% do pagamento de propinas de frequéncia a 3 candidatos admitidos nos Cursos de
Licenciatura em Turismo, Gestdo Hoteleira e Relagdes Empresariais e 2 candidatos ao Curso de
Mestrado.

No ambito deste apoio, no ano letivo 2021/2022 foi realizada 1 renovagéo a um estudante da Licenciatura em
Gestao Hoteleira.

Bolsas FCVC — TeSP

A Bolsa FCVC — TeSP resulta da celebragdo de um protocolo entre a FCVC com Escolas Profissionais e
Secundarias. A presente Bolsa, visa a promogado da igualdade de oportunidades de acesso, frequéncia e
sucesso escolar no Ensino Superior, permitindo que os trés melhores estudantes de cada escola protocolada
usufruam da isen¢éo de 50% do pagamento de propinas de frequéncia de TeSP no 1.2 ano e nos anos
seguintes, se os estudantes obtiverem aproveitamento a todas as unidades curriculares.

No ano letivo 2021/2022 foram estabelecidos protocolos com 49 Escolas Profissionais e Secundarias. No
ambito deste protocolo foram admitidos 2 estudantes candidatos ao TeSP de Desenvolvimento de Produtos
Turisticos, 8 estudantes candidatos ao TeSP de Contabilidade e Fiscalidade, 6 estudantes candidatos ao
TeSP de Gestédo de Marketing Digital e 2 estudantes candidatos ao TeSP de Restauracao e Bebidas.

Bolsas de Mérito FCVC

A FCVC no ambito do protocolo estabelecido com o ISAG, atribuiu Bolsas de estudo de mérito que visam a
promogao de igualdade de oportunidades de acesso ao Ensino Superior, através do reconhecimento do mérito
académico. Beneficiaram deste apoio os estudantes que ingressaram no ISAG por regime geral, com média
de acesso igual ou superior a 16 valores. Este protocolo proporciona a isengéo de 50% do pagamento do
valor da propina de frequéncia no ambito das Licenciaturas e Mestrados ministrados no ISAG.

No ano letivo 2021/2022 foram admitidos 35 candidatos no @mbito deste apoio, e realizadas 10 renovagdes.
Nos Cursos de Licenciatura foram admitidos 28 candidatos e realizadas 5 renovagdes. Nos Cursos de
Mestrado foram admitidos 7 candidatos e realizadas 5 renovacdes.
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Protocolos no ambito da Formacgao Executiva

No ambito da ISAG Executive Academy e, tendo por base o conceito InSchoolBusiness, foram estabelecidos
protocolos colaborativos com instituicbes e empresas que resultaram, em alguns casos, na realizagdo de
seminarios, workshops, visitas de estudo e condigdes especiais de acesso para os colaboradores/associados Os
protocolos estabelecidos no ano letivo 2021/2022, encontram-se no Quadro 31.

Quadro 35: Protocolos colaborativos com instituicdes e empresas no ambito da Formagao Executiva

Boticas Hotel Art & SPA
Corticeira Amorim SGPS, SA.
Grupo Salvador Caetano, SGPS SA.

IPO — Instituto de Oncologia do Porto

Occasional Potential, Lda.

OMD - Ordem dos Médicos Dentistas

SINDITE - Sindicato dos Técnicos Superiores de Diagnédstico e Terapéutica

ULSM — Unidade Local de Saude de Matosinhos

Unidade de Saude Familiar — Associagao Nacional (USN-AN)

Vila Galé — Sociedade de Empreendimentos Turisticos, SA.

Fonte: Elaboragao propria.
9.3. Cooperagdo com a sociedade e responsabilidade social
No ambito da responsabilidade social, desenvolveram-se diversas iniciativas/boas praticas, no que diz respeito a
promogao do combate ao racismo, a promogao da igualdade de género, a prevengéo da violéncia de género, agoes
de preocupacado e responsabilidade social, promogéo de culturas e integragdo das mesmas junto da nossa
Comunidade, entre outras iniciativas de promoc¢ao dos direitos humanos.
As agbes desenvolvidas tiveram por base potenciar uma forte interag@o e envolvimento de toda a comunidade
académica, promovendo, especialmente entre os estudantes, a responsabilidade e consciéncia social e uma forte
participacgao civica na comunidade, bem como a cooperagao com entidades externas, nomeadamente:
ISAG | Instituto Portugués de Sangue e de Transplantagao do Porto

Doagcao de Sangue e de Medula Ossea

Numa acéo aberta a toda a comunidade escolar, os estudantes do ISAG inscreverem-se como potenciais dadores
de medula 6ssea. A iniciativa decorreu no Centro de Sangue e da Transplantacdo do Porto, com o espirito de
comunidade bem presente. Esta iniciativa, promovida pela Comissdo de Praxe, passou ainda pela doagéo de
sangue, fazendo face aos apelos regulares realizados, tendo em consideracdo a frequente baixa reserva nos
bancos de sangue.

Figura 23: Campanha de doago de Sangue e de Medula Ossea

Nesta Epoca Festiva J J -
Faca a Diferenca |

8h-12h 'O Institute Portugs

Fonte: elaboragao propria, com base no arquivo de imagens do ISAG.
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Doagéo de Sangue ISAG

Foram realizadas duas agdes de Doagdo de Sangue nas instalagdes do ISAG em colaboragdo com o Instituto
Portugués do Sangue e da Transplantacdo. Participaram estudantes, docentes e colaboradores do ISAG, do
CATIM e das empresas do Campus, que contribuiram para ajudar quem mais precisa. Na primeira agdo, que
decorreu em outubro em parceria com o CATIM, participaram 25 dadores. A segunda agao, também em parceria
com o CATIM, ocorreu em maio e contou um total de 27 dadivas de sangue.

Figura 24: Campanha de doagéao de Sangue

Next Generation of (B - 8-11-1:3

Dadiva de Sangue

12/10/2021
Ten =18u

T —

Fonte: Elaboragéo prépria, com base no arquivo de imagens do ISAG.

ISAG | Runporto

No ambito da politica de responsabilidade social e do incentivo a pratica do desporto, o ISAG criou a ISAG Running
Team, em 2017, a pensar no bem-estar e qualidade de vida dos seus estudantes, professores e colaboradores.
Assim, e no sentido de promover um estilo de vida mais saudavel, através da pratica de desporto, foi renovado o
protocolo de parceria com a Run Porto.

Figura 25: ISAG Running Team

b il

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.
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ISAG | Outubro Rosa

Em outubro celebra-se o més internacional da prevengdo do cancro da mama. O movimento conhecido por
“Outubro Rosa” (Pink October) surgiu para inspirar a mudanga e mobilizar a sociedade para a luta contra o cancro
da mama. Durante o més de outubro, a Liga Portuguesa Contra o Cancro desafia a comunidade a juntar-se ao
movimento, propondo o desenvolvimento de iniciativas solidarias. O ISAG aderiu ao movimento através de uma
iniciativa de sensibilizacdo, com o objetivo de consciencializar a comunidade. Neste sentido, toda a comunidade
ISAG e Polo IAPMEI foi convidada a vestir uma peca de roupa cor-de-rosa no mesmo dia e foram tiradas
fotografias, individualmente, de forma a construir uma publicagdo de consciencializagdo acerca da tematica nas
redes socias. Participaram na atividade 42 estudantes, professores e colaboradores.

Figura 26: Campanha Outubro Rosa

Q ISAG juntou-se ao movimento Outubro Rosal

Um més dedicado a consciencializar e sensibilizar
para a prevencdo e diagnostico precoce do cancro
da mama e apolar a Investigacio nesta drea.

#outubrorosa

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.

ISAG | Violéncia Doméstica

No ambito da responsabilidade social do ISAG-EBS, foram partilhados alguns conselhos de seguranca e nimeros
de apoio para prevencao e combate a violéncia doméstica. A missao do ISAG passa pela promogéo do bem-estar
e saude publica junto da comunidade académica.

Figura 27: Campanha de prevengdo e combate a violéncia doméstica

NUMEROS APOIO
CONSELHOS DE SEGURANGA
Uit infommaci CI0 Linka 5has
BOO 202 148 3
Mantenha contacto com pessoas da sua Lirtha Ermergénga Maccrl
CONSELHOS DE SEGURANGA confianga. Identifique membros da familia, w2
E NOMEROS DE APOIO vizinhanga @ pessoas amigas que a possam | i Emurgincia Soca
acolher ou ajudar se tiver de sair de casa, a4
SOS Crianga
_) ! nam
= goas, = @ @ R, = pmm

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.

ISAG | Direitos Humanos

Foram incluidas na comunicagao das redes sociais do ISAG mensagens de incentivo a mudanga e adogéo de
boas praticas, sensibilizando ndo s6 a comunidade académica como a sociedade para tematicas relevantes no
ambito dos Direitos Humanos.
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Figura 28 — Campanha de incentivo @ mudanga e adogao de boas praticas

EM 2022... EM 2022... EM 2022...

VOU PARTICIPAR VOU FAZER VOU DOAR UMA
EM CAMPANHAS VOLUNTARIADO REFEICAO A UM
DE RECOLHA DE SEM-ABRIGO
LIXO DAS PRAIAS

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.

ISAG | Gabinete de Apoio ao Estudante

O Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE) surgiu em contexto pandémico, de forma a dar resposta as necessidades
da comunidade académica e contribuir para o seu sucesso académico, pessoal e profissional. No decorrer do ano
letivo, o GAE proporcionou apoio a comunidade académica através da realizagao de agdes de sensibilizagdo para
a importancia da Saude Mental, divulgando estratégias promotoras de bem-estar fisico e emocional, promovendo
0 sucesso dos estudantes. Foram ainda dinamizados workshops e seminarios direcionados para toda a
comunidade académica sobre temas como: inteligéncia emocional, dicas de integragdo e de como potencias a
experiéncia internacional para estudantes em mobilidade, motivacao, técnicas de estudo e alimentagao e gestao
de emogdes.

Figura 29 — Campanha de sensibilizagado para a importancia da Saude Mental

GABINETE
DE APOIO AO |
ESTUDANTE

World Mental Health Day

10.10.2021
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STUDENT SUPPORT
TUDESFrICE
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Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.

ISAG | Fundacao Consuelo Vieira da Costa (FCVC)
Recolha de material escolar para Angola

Em parceria com a Fundagao Consuelo Vieira da Costa, a Ovarmat Angola e a Isa Gomes Restaurante e Bar, o
ISAG realizou um recolha de material escolar e respetivo envio para Angola, com o objetivo de melhorar as
condicdes dos estudantes e potenciar o seu sucesso escolar.

Figura 30 — Campanha de recolha de material escolar para Angola

iﬂ'ﬂ ‘}! 71-«/ g‘MP

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.
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Campanha de Natal “Um brinquedo por um sorriso”

Em colaboragcdo com a Fundacao Consuelo Vieira da Costa e a Unido das Uniao das Freguesias Custdias, Leca
do Balio e Guifdes foi realizada uma campanha de recolha de brinquedos novos para criangas de familias
carenciadas. Esta acdo contou com a participagcao de estudantes, colaboradores e familiares e foram oferecidos
114 presentes para criangas entre os 0 e 0s 12 anos.

Figura 31 — Campanha de Natal

@
i |
CAMPANHA DE NATAL

UM BRINQUEDO

POR UM SORRISO

ATE 10 DE DEZEMBRO DE 2021
IR R R R N R L R R R N R S N
Ponles de entroga:
fundagia Consuelo Vieira da Gasta ¢ ISAG - Eurapean Business School
Rua de Salzzres; 842 | 4100442 Porte

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.

Promocao da diversidade cultural e linguistica na Europa

Foram realizadas atividades de comemoragédo da diversidade linguistica e cultural na Europa como forma de
garantir a integracédo dos estudantes e a equidade. Neste sentido, realizaram-se iniciativas de sensibilizagao para
a importéncia da aprendizagem de novas linguas e do desenvolvimento das competéncias plurilingues e
interculturais, capazes de promover beneficios a nivel pessoal e diferenciadoras na carreira profissional.
Realizaram-se atividades como Erasmus XMAS Market, a celebracdo do Dia da Europa, Cultural Fest: Adventure
to Wonderful Indonésia e o Café Lingua.

Figura 32 — Iniciativas de Promogéo da diversidade cultural e linguistica

Cultural Fest: 12293

Adventure to
Wonderful Indonesia

05.11.2021 -« 16h

15) 1S5 - Evropean Business Schoal

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.
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10. EFICIENCIA DA GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A ESE - Ensino Superior Empresaria, Lda., Entidade Instituidora do ISAG — Instituto Superior de Administragao e
Gestao, tem vindo a registar resultados positivos desde ha varios exercicios. Relativamente ao periodo anterior, a
Instituigdo apresentou, no periodo letivo 2021-2022, um crescimento de 5,94% no volume de negécios. Estes
resultados refletem, ndo so, o crescimento sustentado do nimero de estudantes a frequentar a Instituicdo, mas
também o modelo de gestdo administrativa e financeira, suportada no plano estratégico, nos planos anuais de
atividades e na execugéo do plano orgamental. Os meios libertos permitiram o reforgo da politica de investimento
em recursos e atividades que potenciaram o cumprimento do planeado, facto que evidencia a sélida situagao
patrimonial e financeira da Instituicdo. Convém ainda salientar que a instituicdo tem vindo a adotar medidas
econdémico-financeiras de modo a adequar a sua estrutura e a garantir uma situagdo patrimonial e financeira
estavel face as adversidades do ambiente externo.
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11. MONITORIZACAO DOS PLANOS DE ACAO

O ISAG monitoriza o Plano Anual de Atividades e, consequentemente, o cumprimento das metas e objetivos do
Plano Estratégico. Através do quadro de bordo sdo registados os resultados alcangados nos indicadores de
desempenho.

No presente relatério sdo apresentados os resultados da monitorizagdo a execugao do plano de atividades de
2021/2022

Legenda

I Objetivo superado
Objetivo atingido
Objetivo parcialmente atingido
Objetivo ndo atingido
Objetivo nao avaliavel

*

Objetivo ndo atingido devido aos impedimentos resultantes do contexto pandémico Covid-19

Quadro 36: Eixo 1 — Ensino Aprendizagem

OP 12 — Promover a inovagao cientifica e pedagégica

Obijetivo Especifico (SP) Acéo (AC) Indicador/ KPI's

SP 121

e s | Ac 1211 Namero e

nivel da oferta egde Identificar a oferta formativa e modelos de reportes 1 1 Atingido
ensino/aprendizagem de referéncia apresentados

modelos de

ensino/aprendizagem
AC 122.1 Ndmero de
Organizar workshops e médulos de Wgrkg‘gsgz e 2 2 Atingido
formagao para docentes f ¢ =

SP 122 ormagéo

Dotar estudantes e

docentes de A,C 122,'2,, ,

competéncias digitais Disponibilizar aos estudantes curso(s) Nimero de
interdisciplinar(es) sobre tecnologia digital cursos 2 0

cTC que englobe os aspetos técnicos, sociais, realizados

éticos, culturais, econémicos e juridicos

AC 1241

Rever e atualizar os contetdos
programaticos e metodologias de ensino
das unidades curriculares

Percentagem de

AC 124.2 /

SP 124 Reforgar a inclusdo de novas abordagens atualli:zuag:s or 30% 40%
tecnoldgicas no ambito das UC’s P

curso

AC 124.3
Desenvolver projetos interdisciplinares que
fomentem a inovagao e o
empreendedorismo
AC 125.4 Laboratdrio de
Criar Laboratério de ensino para hotelaria e hetnsl,lnt‘) de 100%

SP 125 cozinha otelaria em

STM |Adaptar o layout das funcionamento

instalagcbes ao modelo

InSchoolBusiness AC 125.5 Espagos de o o
Criar espacos de estudo para os alunos estudo criados 100% Atingido
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OP 13 — Melhorar os indices de eficiéncia formativa e do sucesso escolar e reduzir o abandono

Objetivo Especifico

) Indicador/ KPI's | Meta [ Resultado Estado
AC 131.1 .
SP 131 Identificar as UC dos ciclos de estudo em | Numero de UC
Desenvolver e que seja possivel implementar (de licenciatura e
implementar metodologias de investigagdo aplicada mestrado) com |, 21
experiéncias cientifico- atividades de
pedagdgicas de AC131.2 investigacao
investigagéo ap“cada Incluir nas PIA as atividades de ap“cada
investigacao aplicada a desenvolver
AC 132.1
Promover a realizacédo de agdes de
monitorizagdo do funcionamento do
processo de ensino/aprendizagem pelos
SP 132 coordenadores de curso
Reforgar o papel de N.2 de Reportes
CTG |monitorizaggo dos AC1322 de monitorizagdo| 12 12 Atingido
Coordenadores de Realizar reunides com os delegados de anuais
Curso turma e docentes
AC 132.3
Participar na gestdo do corpo docente do
E
AC 133.1
Diagnosticar competéncias em areas
SP 133 fundamentais dos CE (AC 133.1)
Apoiar a transigao do AC 133.2 Taxa média de 809% 87 9%
ensino secundario para | Realizar cursos de nivelamento sucesso escolar ° are
0 ensino superior AG 133.3
Identificar precocemente situagdes de
insucesso escolar

OP 14 — Dotar os estudantes com competéncias que contribuam para uma carreira profissional de sucesso e atuem como agentes
de mudanga na sociedade

Reestruturar a Formagéao Executiva

Objetivo Especifico
(SP)

AC 152.3 >
Participar e promover eventos (parhmpgdos e 4 12
promovidos)
SP 152
Reposicionar e
aumentar a notoriedade
da nova marca o =
AC 153.4 Ni‘mge ,—f;ét:sag?fs Transitou
Integrar formagdes em plataformas 9 21 - para o ano

Indicador/ KPI's

N.2 de eventos

Objetivo Especifico (SP) Indicador/ KPI's | Meta [Resultado Estado
N.2 de

AC 141.1 estudantes

SP 141 Estruturar o Programa (planos de formacgao pargf;pn%r;tzse em > 50 250
e oficinas de empregabilidade Career = B

Desenvolver : formagao e
Education) -

competéncias oﬂcmag Fie

COF |transversais empregabilidade

direcionadas para o

empreendedorismo, o

planeamento de carreira | AC 141.2 tNd dti

e integragéo no mercado . estudantes

de tra%alﬁo De_senvolyer o] Prc_)grama Car_eerAdwce acompanhados | = 30 66
(orientagdo vocacional e profissional dos no Ambito do
estudantes) programa

Resultado

internacionais

plataformas
internacionais

2022-2023
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SP 153

Desenvolver os
conceitos de open
programs e customized
programs

AC 153.1 N.2 de reportes
Diagnosticar necessidades de formagéo no | (de diagnostico 1 1 Atingido
mercado de mercado)
AC 153.2
Identifi . d h N.2 de novos > 1 7

entificar as areas e desenhar open open programs | >
programs
AC 153.3 o .

. - . N.¢ de parceiros

Identificar potenciais parceiros e ) b 2 7

’ . ” identificados
diagnosticar necessidades

N.2 de

SC 15?1'4 zad programas >1 1 Atingido

esenhar programas customizados customizados

Taxa de
AC 153.5 crescimento
Incrementar quantitativa e qualitativamente [anual no nimero | 10% 60%
0s programas executivos existentes de alunos de
FEX

GCl

Fonte: Elaboracéo propria, com base na informagao presente no Quadro de Bordo 2021/2022.

SP 211

Apoiar a integragao dos
investigadores no
Centro de Investigagao
em Ciéncias
Empresarias e Turismo
/Research Center in

Quadro 37: Eixo 2 — Investigagao

AC 211.1
Apresentar o Plano de Atividades do
CICET-FCVC

AC 211.2

Envolver e promover os docentes do ISAG-
EBS nas Atividades de Investigagao do
CICET-FCVC

Percentagem de
investigadores

Parcialmente

H O, O,

Business Sciences and | aG 211.3 'mceeg,:ﬁggs d:m 80% 83%
Tourism (CIGET) da Promover a participagéo dos docentes do | investigagdo
FCVC e outros Centros | |SAG na formagéo avangada de
de Investigacao investigagao promovida pelo CICET-FCVC
reconhecidos por
organismos AC 211.4
competentes Incentivar a participacdo dos docentes

noutros Centros de Investigacao.

AC 212.1

Identificar projetos, concursos e prémios

das areas de intervencéo do ISAG para

efetivar candidatura
ISP 21.2 . Percentagem de
ncentivar a participagado | AC 212.2 roietos
dos docentes em Preparar os projetos com linhas agrojv ados 50% 20%

projetos de investigagao
para candidaturas a FCT
e a outros organismos

orientadoras, equipa, atividades a realizar,
parceiros, e demais elementos
estruturantes

AC 212.3
Submeter projetos de investigagcdo a FCT e
outras instituicoes

relativamente as
candidaturas

atingido

SP 213

Aucxiliar a participagao
dos docentes em redes
internacionais de
investigacao e incentivar
a mobilidade de
investigadores visitantes

AC 213.1

Identificar potenciais parceiros
internacionais e estabelecer protocolos e
parcerias

Numero de
docentes em
redes
internacionais de
investigacao
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OP 22 — Promover a ligagdo dos estudantes (Junior Researchers) a investigagao aplicada.

GCl

Objetivo Especifico
(SP)
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Indicador/ KPI's | Meta | Resultado

em revistas indexadas.

Identificar as principais revistas indexadas na
tematica

AC 222.5
Selecionar a revista para submissao

AC 222.6
Cumprir os requisitos técnicos da revista

AC 222.7
Submeter os artigos/casos praticos.

OP 23 — Criar mecanismos de valorizagdo econémica da Investigagao

Objetivo Especifico

AC 221.1

Identificar as UC
SP 221 IAC 221.2 Numero de
Auxiliar a participacd0  |[Elaborar os Planos de trabalhos transversais | Trabalhos de
dos docentes em projetos| investigacao 17
de investigagdo para  |AC 221.3 ) aplicada
candidaturas 8 FCT e a [Incentivar a redagao dos trabalhos em desenvolvidos
outros organismos formato de artigo cientifico/casos de estudo em UC

AC 221.4

Submeter os artigos/casos praticos.

AC 222.1

Identificar as UC que promovem a realizagao

de artigos/casos praticos

AC 222.2

Promover sessdes de formagao e seminarios

de aprendizagem para elaboragéo de artigos

cientificos

AC 222.3
g:l e?(ﬁinar e preparar Redigir os trabalhos em formato de artigo Numero de

ientifico/! de estud icaco

trabalhos de investigagao crentilicoicasos de estudo Pupbz?gl?es 18
aplicada para publicagdo |AC 222.4 resfe archers

) Indicador/ KPI's | Meta [ Resultado Estado
AC 231.1
SP 231 Realizar parcerias com organizagées para a | N.2 de trabalhos
Aumentar a visibilidade realizagéo de investigagdo aplicada de investigagao 3 Atingido
da investigacéo e da sua aplicada 9
aplicacdo ao mercado  [AC 231.2 publicada
Publicar os resultados em diversos meios
GCI [SP 232
Promover o envolvimento|AC 232.1
dos i i i ianai N.¢ de projet
docentes/investigadores ldentificar potenciais parceiros nacionais e doi € projetos
em iniciativas de internacionais e |nv$st|gagao 30
investigacao em parceria AC 232.2 q ap |ca| .Z
com varias entidades que[Estabelecer parcerias para elaboragéo de esenvolvidos
permitam a captacdo de [Projetos de investigagéo aplicada
receitas
AC
SP 233 Definir critérios que permitem a mensuragéo | Implementagéo
Implementagao de econémica da atividade de investigagao de ferramenta de Transitou
GCl [ferramenta de mensuragao do 0 ara o ano
mensurag&o do valor AC valor econémico 2022_2023
econémico dos outputs  |Criar ferramenta que permita realizar a dos outputs de
de investigacao \valoragdo econémica aos outputs de investigacao
investigacao
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OP 24 — Incentivar o aumento da produgéo cientifica aplicada indexada.

GCl

Objetivo Especifico

inag

Eurepesn Business Sehod
INETITUTO EURERIOR DE ADMINISTRACAD E 0SETAC

(SP) Indicador/ KPI's | Meta [ Resultado Estado
AC 241.1
Criar grupos de investigacao com objetivo de
SP 241 L publicar artigos cientificos indexados (Scopus
Fomentar a criagdo de |5 web of Science)
equipas de docentes de
forma a gerar outputs de (AC 241.2 o
investigacdo Realizar reunides periodicas de _
desenvolvimento dos trabalhos por grupo de | N.2 médio anual
investigagao; de publicagbes | 5 3.
indexadas por - ’
docente
AC 242.1
SP 24? . Realizar o levantamento de todos os eventos
Incentivar e apoiar cientificos internacionais indexados
financeiramente a
participagcdo em eventos AC 242;2
cientificos indexados Disseminar o call for papers por todos os
investigadores
IAC 243.1
SP 2‘,‘3 . Incentivar as publicagdes de artigos, livro e
Premiar e apoiar capitulos de livros indexados
financeiramente as
publicacoes cientificas AC 243;2 )
indexadas Disseminar call for papers de revistas
académicas indexadas.
SP 244 AC 244.1 o Ne médio ar]ual >0 28
Alargar as indexacdes do Adgquar o EJABM as diretrizes e normas de indexagbes
European Journal of indicadas pelas bases, nomeadamente,
Applied Business and  [Scopus e Web of Science (WoS) e outras
Management (EJABM) asbases de dados
principais bases de IAC 244 .2
dados bibliograficas e |Consolidar a parceria com o CICET-FCVC,
consolidar a parceria cOmyma vez dotado de recursos, para aumentar
o CICET-FCVC as indexacbes
AC 245.1
Estabelecer contactos com os gestores das
empresas para obter o apoio e participagao
nos eventos
SP 245 IAC 245.2 N.2 de
Realizar uma conferéncia Criar a marca para a conferéncia Conferéncias 1 2
profissional IAC 245.3 realizadas
Desenvolver protocolos de cooperagao com
empresas nacionais e internacionais
IAC 245.4
Realizar a conferéncia
AC 246.1
Promover a realizagao de eventos cientificos
nas principais areas cientificas do ISAG-EBS,
cumprindo as diretrizes e normas para a
indexacao das principais bases bibliograficas,
SP 246 . nomeadamente, Scopus e Web of Science
Promover, em parceria  \yoS) N.2 de
com o CICET-FCVC, Indexagdes de 1 2
eventos cientificos com  |AC 24,6-2 . proceedings
submissdo de indexacdo Qrganlz_ar uﬁew_alac}gmente clje eventos de
disseminagao cientifica nas areas de
intervencéo do ISAG (ICABM, IWTHM, entre
outros eventos cientificos), criando condigées
para aumentar a qualidade e relevancia dos
eventos

Fonte: Elaboracéo propria, com base na informagao presente no Quadro de Bordo 2021/2022.
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Quadro 38: Eixo 3 — Internacionalizagao

OP 31 — Promover a captagao de estudantes estrangeiros

GRI

inagl

Europesn Businass Schodl
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Objetivo Especifico (SP) Acéo (AC) Indicador/ KPI's Resultado
AC 311.1
Participar em feiras internacionais de
educacgao e formagao
AC 311.2 . . Ne de atividades
SP 311 Estabelecer parcerias com agéncias fJe . realizadas para
Divulgar a marca ISAG e recrutamento de estudantes internacionais divulgacio da ; a3
a oferta formativanos  |AC311.3 marca ISAG em
mercados internacionais Efetuar levantamento de feiras internacionais| . tmerca‘dos.
de educacéo que decorrerao nos mercados Internacionals
identificados para o ISAG
AC 311.4
Pesquisar e identificar mercados estratégicos
AC 312.1
Desenvolver o projeto “Verao no ISAG” com
instituicdes de ensino estrangeiras para
atracéo de estudantes universitarios
AC 312.4 o
Pesquisar paises com medidas de incentivo |N° de estudantes
para estudar em Portugal estrangeiros pre-| 4 88
universitarios
AC312.6 o captados
Promover a internacionalizagcdo em casa:
envolver a comunidade ISAG
AC 312.7
/Atualizar a informacéao direcionada ao
estudante internacional
AC 312.8
SP 312 Promover o soft landing (auxilia na resolugéo
Aumentar o nimero de (de problemas com os SEF, embaixadas, o
estudantes estrangeiros [SNS, etc) Ni_n(tj:rr?:::li]gr?gitfs
a full time AC,; 312.9 . ' ' apoiados e >60 272
Criar um International Orientation Program no|  gnyolvidos
sentido de auxiliar o estudante internacional
a alcangar os objetivos de aprendizagem
desejados
AC 312.10 N.2 de bolsas de
Contactar instituicdes de solidariedade e estudo atribuidas 3 0
empresas no sentido de criar um programa a estudantes
de atribui¢ao de bolsas de mérito estrangeiros
AC 312.11 N¢ de potenciais
Contactar estudantes internacionais, ONGs e candidatos >150 2659
/Associacoes contactados

Estado
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OP 32 — Garantir a presenca internacional que promova a cooperagao institucional a nivel global

GRI

INSTITUTO EUPERIOR DE ADMINISTRACAD E 0ESTAC

Objetivo Especifico (SP) Indicador/ KPI's | Meta | Resultado
AC 321.1
Identificar redes de ensino e investigagao
SP 321 reI?}t/gnt_(es para a internacionalizacdo da
Integrar redes instituicao
internacionais de ensino |AC 321.2
e investigacao Realizar propostas de adeséo as redes
AC 321.3
Submeter candidaturas
AC 322.1
Fazer o levantamento da oferta formativa das
IES nos mercados identificados como alvo
SP 322 para o ISAG Percentagem de
Realizar joint-ventures propostas Em .
para ministrar oferta éce:d:iaziflzro ostas que contemplem ministrar aprovadas >20% |desenvolvi Pa;i'ﬁl%%me
formativa em outros gir prop q ple relativamente as mento 9
um curso do ISAG nas IES selecionadas
mercados apresentadas
AC 322.3
Contactar com as IES selecionadas e
apresentar proposta
AC 322.1
Criar um International Advisory Group
SP 323 , AC 322.2
Desenvolver projetos de icyriar o projeto de teaching ventures
cooperagao com IES
internacionais AC 322.3 B
Estabelecer acordos de cooperagéo para a
criagéo do curso de dupla titulagdo
AC 324.1 Numero de
Estruturar a rede e os seus principios de protocolos
funcionamento estabelemgos 50 76
AC 324.2 pare @ r% °
SP 324 . L. prop'r'la e
Criar uma rede prépria de Estabelecer protocolos para a rede propria mobilidade
mobilidade
AC 324.3 inte':;%gczir:; de Transitou
Desenvolver e implementar um programa voluntariado 1 0 para o ano
internacional de voluntariado implementado 2022-2023
N¢ de novos
AC 325.1 protocolos
Contactar e estabelecer protocolos com IES esctgaellgtgdgs 50 201
e empresas de renome nas areas da gestao, empresas de
SP 325 ] hotelaria e turismo gestdo, hotelaria
Aumentar o nimero de e turismo
estudantes em
programas de mobilidade |AC 325.6
de estudos e estagios  |Criar um evento de competicdo internacional [N de medidas de
com estudantes de todo o mundo (p.ex: incentivo a o5 8
Hotelier Summit com a participagao de mobilidade IN
personalidades importantes na area dos implementadas
negécios em Portugal)
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SP 326

Aumentar o nimero de
mobilidade de staff e de
docentes/investigadores

OP 32 — Garantir a presenca internacional que promova a cooperagao institucional a nivel global

AC 326.1
Criar medidas de incentivo e de
reconhecimento a realizagdo de mobilidades
STT e STA

AC 326.2
Criar eventos para captacado de participantes
incoming

AC 326.3

Participar em eventos de networking,
semanas internacionais e conferéncias
cientificas

OP 33 — Incrementar a visibilidade internacional do ISAG

Area
Resp.

Objetivo Especifico (SP)

SP 331
Desenvolver um plano de
trabalho com vista a

AC 333.1

Pesquisar e fazer o levantamento dos
requisitos e condigdes necessarias para a
obtengao da acreditacdo pelas principais

Ne de
participantes em
mobilidade de
staff e docente

Indicador/ KPI's

Percentagem de
requisitos
cumpridos para

15

-ﬂa =
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94

Resultado Estado

Marketing Internacional

Desenvolvimento do plano

AC 332.4.
Implementagao do plano

Internacional

OP 34 — Promover candidaturas a programas financiados que promovam a internacionalizagao

GRI

Obijetivo Especifico (SP)

SP 341

Candidatar o ISAG as
diferentes a¢des-chave
do programa Erasmus+,
Fulbright e outras fontes
de financiamento

AC 341.1

Realizar uma sessao de divulgagao de Calls
no ambito do programa Erasmus+ e
Horizonte 2020 de forma a recolher os
contributos e ideias para projetos dos
responsaveis das areas e coordenadores de
curso

AC 341.3

Elaborar e submeter as candidaturas aos
projetos financiados pelo Programa
Erasmus+ assim como outros programas
financiados

Indicador/ KPI's

Percentagem de
candidaturas as
diferentes agoes-
chave do
Programa
Erasmus+,
Fullbright e
outras fontes de
financiamento
aprovadas
relativamente as
submetidas

GRI lacreditar a oferta agéncias internacionais ?;:ﬁgﬁi;%g{:ga 25% 0 Né&o atingido
formativa pelas principais L
agéncias de AC 331.2 priacipals
comunicagao Apresentar propostas para a implementagdo @gencias
das mesmas internacionais
AC 332.1.
Desenvolver atividades de benchmarking
SP 332 AC 332.2. Implementagao
Andlise de mercado do Plano de
GCM [Desenvolver um Plano de Comunicacdo e | 100% | 100% | Atingido
¢ AC 332.3. Marketing

60%

Resultado Estado

80%

Fonte: Elaboracéo propria, com base na informagao presente no Quadro de Bordo 2021/2022.
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Quadro 39: Eixo 4 — Recursos

INETITUTO EURERIOR DE ADMINISTRACAD E 0SETAC

OP 41 — Atrair, reter e desenvolver talentos ao nivel dos colaboradores docentes e nao docentes, nacionais e internacionais

Objetivo Especifico

) Indicador/ KPI's | Meta [ Resultado Estado
AC 411.1
Criar o estatuto e regulamento de progressao
na carreira docente
AC 411.2 ) Estatuto e
SP 411 Criar o regulamento de progressao na regulamento de
Desenvolver e aprovar os/carreira do colaborador néo docente carreira docente Parcialmente
estatutos de carreira dos |AC 411.3 e do colaborador| 100% 50% atingido
colaboradores docentes Aprovar e implementar o estatuto e nao docente 9
e nao docentes regulamento de carreira docente e do _aprovados e
colaborador ndo docente implementados
GRH
AC 411.
Divulgar e informar sobre as condigbes de
progressao na carreira
AC 412.1
SP 412 Criar canais de comunicagao interna NG d ~
de marketing interno paraCriar eventos para estimular o feedback €  |interno realizadas
as equipas envolvimento (agdes team building, eventos
comemorativos)
AC 414.1
Verificar a existéncia de bibliografia em
suporte digital, referenciada nas Fichas de | percentagem de
Unidade Curricular (FUC) bibliografia >10% 5%
AC 414.2 obrigatériaem | ~
Pesquisar e adquirir bibliografia principal ou | suporte digital
complementar em editoras online e
repositorios de acesso aberto
AC 414.3 Ndmero de
SP 414 Propor leituras mensais, referenciando Ieﬁiggofrzgi:;is 2 > 1 .
BIB |Alavancar os recursos  jautores, através do acesso & “Biblioteca ; iad 1/més| /més <
digitais da biblioteca Onling” reierenciacas na
Biblioteca online
Percentagem de
e§tydantes Queé 1> o5, 16,21% | Nao atingido
visitam o portal
AC 414.4 I
. . . . da biblioteca
Incentivar a pesquisa de bibliografia em
catalogo bibliografico online
Percentagem de
requisicbes |2 15% 50%
online

OP 42 — Dinamizar atividades de aperfeicoamento de competéncias (upskilling e reskilling)

Area
Resp.

GRH

Objetivo Especifico (SP)

SP 421
Mapear competéncias

Agéo (AC)

AC 421.1
Definir e identificar as competéncias
essenciais para cada fungao/equipa e nivel

Indicador/ KPI's

Mapeamento de
competéncias
essenciais para

Meta

Resultado Estado

dos colaboradores de desenvolvimento _cada 100% | 209, |Parcialmente
(docentes e ndo AC 421.2 fU”Gr?IIOV/;QéJéPa e atingido
docentes) Classificar e organizar as competéncias desenvolvimento

identificadas concluido

AC 422.1

Cruzar com o mapa de competéncias e

identificagao das necessidades de upskilling
SP 422 e reskilling Numero de Transitou
Construir planos de Planos upskilling 4 para o ano
upskilling e reskilling de |AC 422.2 e reskilling 5022-2023

competéncias

Criar os planos de formagao

AC 422.3
Implementar os planos de formacao

implementados
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OP 43 — Aumentar a eficiéncia dos recursos

IAC 431.1 Novo website .
Desenvolver e implementar o novo website institucional 100% 33% Pa;(t:i'?"%%me
institucional implementado 9
SP 431
Reajustar a comunicagao Grau de
GCM 13 novos canais e AC 431.2 ) satisfagdo de
instrumentos digitais Redefinir o Customer Experience estudantes, 26 275
AC 4313 docentes e ndo | = ’
) . docentes
Implementar o Customer Experience (escala 1 — 5)
AC 432.1 Percentagem de
SP 432 ' processos e
Mapear e auditar Mapear e desenvolver os processos e :
processos e procedimentos de trabalho segundo as procetil;mentos
GGQA [procedimentos para normas do SIGQ Tn?glz %S:tézg? 50% 50% Atingido
implementagao de IAC 432.2 de esquemas de
esquemas de trabalho  (Criar procedimento de atualizagdo de arquivo| trapalho
eficientes digital eficientes)
IAC 433.1
Definir identidade corporativa
SP 433 AC 433.2 Percentagem de
GCM |Uniformizar as normas deDesenvolver manual de normas informagao 100% 100% Atingido
comunicagao institucional uniformizada
AC 433.3
Definir procedimentos para o controlo e
divulgacao de informagao publica.
IAC 434.1 Taxa de
ISP |434 i ist Levante}r e analisarla infOrmaQéO e as imp|ementagéo Transitou
BIB | Pementar um SISIema Inecessidades, por area; do sistemade |100% | - para 0 ano
de gestao documental =
eficiente AC 434.2 gestao 2022-2023
Apresentar um Plano de Interveng&o; documental
IAC 435.1
Dar continuidade a catalogagéo e arquivo
dos processos dos estudantes;
SP 435 A 4352 Percentagerr& de
Consolidar a CL = . processos de o
reOraanizacao e Iniciar o processo de catalogagao e arquivo estudantes 50% 50% Atingido
9 A . da restante documentagao; catalogados e
catalogagédo do arquivo. rquivados
AC 435.3 arquiva
Implementar procedimento de acesso,
depdsito e de eliminagéo de documentagao;
AC 436.1 insscﬁt%nc:%gl(iane Transitou
Implementar sistema de inscri¢cao online em em %xames 100% para o ano
exames (SIGARRA); Implementado 2022-2023
GGA
Sistema de .
SP 436 IAC 463.2 requerimentos Transitou
Desenvolver os sistemas [mplementar sistema de requerimentos online online 100% para o ano
de informagéo e (SIGARRA); implementado 2022-2023
comunicago para a
desmaterializagdo dos Sistema
processos AC 436.3 integrado de Transitou
adm|n|§trat|vos e Implementar sistema integrado de producéo produgdo de | 100% para o ano
consolidar o processo de de horarios (SIGARRA); horarios 2022-2023
digitalizagao do ISAG implementado
AC 436.4 p?g?j?)ggodge .
Implementar um médulo de produgao de Estatisticas 100% 100% Atingido
Estatisticas (SIGARRA); implementado
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Processo de

IAC 436.5 matricula e Transitou
Implementar o processo de matricula e inscricdo online 100% para o ano
inscricao online (SIGARRA); implementado 2022-2023
Percentagem de
AC 436.7 agoes Parcialmente
Implementar plano de acéo de transformagao| transformacdo | 50% 25% atingido
digital do ISAG digital 9
implementadas
TIC ,
AC 436.8 Ndmero de
Monitorizar os servigos de Tecnologias de reportes anuais
Informagao e Comunicagao (seguranca, de monitorizagdo| 4 4 Atingido
manutencao e necessidades de software e | dos servicos de
hardware) através de reportes periédicos. TIC
OP 44 ara a entabilidade ona anceira, social e ambienta amp entave
.‘_-: ODbjetivo pe 0 P Acao (A dicado P eta | Re ado ado
AC 441.1
Participar em eventos para aumentar a
SP 441 notoriedade da marca.
Realizar eventos que AC 441.2 Namero de
promovam a Instituicdo [Promover e participar em eventos para eventos >50 51
(de forma Interna e captagdo de novos estudantes
Externa) AC 4413
Promover eventos para reforgo do
sentimento de pertenca
Numero de
AC 442.1 )
s - .~ .| seguidores nas | 17500 | 23061
e Definir uma estratégia de comunicagao digital redes sociais
ip 442 ilidad Numero anual de
umentar a visibilidade ici
40 ISAG AC 442.2 noticias
o . publicadas em
/Alavancar a presenga do ISAG nos meios de 6ra50s de >90 354
comunicago social gaos de
comunicagao
social
SP 443
Dinamizar agdes de Numero de agoes
acolhimento que AC 443.1 anuais realizadas
permitam a integragdo  |Dinamizar atividades de acolhimento dos para estudantes | >4 4 Atingido
dos estudantes inscritos |estudantes inscritos em todos os CE inscritos em
em todos os CE e em todos os CE
mobilidade
AC 443.2
SP 443 Dinamizar atividades de acolhimento dos Ne¢ de agOes
Dinamizar acoes de estudantes em mobilidade em cada semestre anuais de
acolhimento que letivo integracéo e
GRI |permitam a integracéo AC 443.3 acolhimento >8 10
dos estudantes inscritos ’ - e A = realizadas para
e s o3 CE e em |71 2102088 ot el 2 3640 9 s
mobilidade representadas internacionais
AC 444.1 separacio de
Implementar o programa de separagdo de Fr)e si c?u 0s 100% 100% Atingido
SP 444 . residuos implementado
Definir uma politica de
STM |promogéao de um Sistema de
Campus ambientaimente |z 4442 aproveitamento Transitou
sustentavel e saudavel || plementar um sistema de aproveitamento de energia | 100% para
de energia fotovoltaica fotovoltaica 2022/2023
implementado
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AC 444.3
Intervir no edificio para diminuir a pegada

Percentagem de
acoes para
diminuir a
pegada ecolégical
no dominio da

0, 0, H H
ecolégica no dominio da eficiéncia hidrica e | eficiéncia hidrica 100% | 100% Atingido
energética e energética

implementadas
relativamente as
aprovadas
Q
AC 444.7 N. aﬂi Toportes
Monitorizar as instalages e equipamentos monitorizag#o 4 4 Atingido

(seguranga, manutencao e necessidades)
através de reportes periodicos

OP 45 — Valorizar e promover a Qualidade

Area
Resp.

GGQA

das instalagdes e
equipamentos

Objetivo Especifico (SP) Acéo (AC) Indicador/ KPI's | Meta | Resultado Estado
AC 451.1
Rever conteldo, atualizando-o em fungéo do
PE 2020-2024
SP 451 AC 451.2 Rumero de
Assegurar a rev_iséo do [Registar o Quadro de Bordo e indicadores e Manual da 1 1 Atingido
manual da qualidade processos chave no MQ Qualidade
AC 451.3
Submeter a versao revista a aprovacéo dos
6rgaos respetivos
AC 453.1 .
SP 453 ) Planear, juntamente com os RH, agdes de ~ [NUmero anual de
Organizar agbes de formag&o para todos os colaboradores agoes de 2 2 Atingido
formagao, no ambito do formagéao no
siGQ AC 453.2 X ambito do SIGQ
Implementar planos de formagao
Numero de
reportes anuais
IAC 454.1 (sucesso escolar,
Realizar estudos sobre o sucesso escolar, a eficiéncia 3 1 Parcialmente
eficiéncia formativa e a prevengéo do formativa e atingido
SP 454 abandono escolar prevencao do
Criar o observatorio para abandono
a monitorizagdo do ciclo escolar)
formativo do estudante NUmero de
do ISAG AC 454.2 reportes anuais
o - (empregabilidade
Realizar estudos sobre a empregabilidade e N =
de monitorizagéo do trajeto p?ofigssional dos |°© mé)nltor_|zagao 1 0 Nao atingido
Alumni 10 t_rajeto
profissional dos
Alumni)

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao presente no Quadro de Bordo 2021/2022.
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Quadro 40: Eixo 5 — Comunidade

OP P egiar d pa Pacao do A e projetos e O-pPd eria Co dgentes e empresas da regiao
_‘-- Objetivo pe 0 P Acao (A dicado P eta | Re ado ado
esp
AC 511.1
Rever e atualizar parcerias/protocolos
SP 511 existentes
Estabelecer parcerias  |AC 511.1
com agentes regionais |ldentificar potenciais parceiros para os Numero de novas
COF |para a realizagéo de diferentes dominios parcerias 5 35
atividades nos dominios estabelecidas
d ber. da oult AC 511.3
do saner, acullura e Promover o estabelecimento de novas
as ares parcerias
AC 511.4
Desenhar e promover projetos em parceria
AC 512.1 }
Realizar Exposigdes, feira do livro e Numero de
SP 512 B atividades de caracter sociocultural: _atividades de
Dinamizar agbes de . . . ambito cultural e Parcial t
BIB [ambito cultural e de - Comemorar o Dia Mundial do livro e dos de praticas 24 3 arct;]a r.r:jen ©
praticas artisticas direitos de autor; , artisticas atingido
realizadas - Comemorar o Dia Internacional dos realizadas ao
Arquivos; - L longo do ano
- Realizar exposigdes tematicas

OP 52 — Contribuir para a integragao social e profissional dos Alumni

Area

Resp Objetivo Especifico (SP) Acao (AC) Indicador/ KPI's | Meta | Resultado Estado
AC 521.1 Constituigao da
/Apoiar na elaboragao dos estatutos e na associagao 1 0 Nao atingido
constituicao da associagao Alumni
AC 521.2 .
: . . N.? de parceiras = e
SP 521 Ap0|ar. na angariagao e estabelecimento de estabelecidas 2 0 Nao atingido
: .. |parcerias
Incentivar a formalizagao
da rede Alumni AC 521.4 N.¢ de encontros | ) pg;n?g)nuo
Realizar encontros Alumni Alumni realizados 5022-2023
AC 521.5 Implementagéao
/Apoiar na criagdo de uma Rede Network da rede Network| 50% 100%
COF entre os membros da associagdo Alunmi
AC 522.1
SP 502 Envolver os Alumni nas oficinas de N.° de programas
Criar os Programas empregabilidade de mentoring e
> 1og AC 522.2 oficinas de 2 2 Atingido
Mentoring e Job A . bilidad
Shadowing ngariar mentores empregabilidade
AC 522.3 promovidas
Implementar os programas de mentoring
SP 531 AC 531.1 N.2 de projetos
Dinamizar projetos Desenvolver programas de voluntariado solidarios e de 3 9
solidarios e de fomentando a participagéo da comunidade |responsabilidade
responsabilidade social [ISAG social realizados
AC 532.1
SP 532 Identificar areas de intervengéao
Criar um plano paraa |AC 532.2 o -
igualdade de Criar plano para a igualdade de in':lllec:ﬁeﬁggzs 2 2
oportunidades, incluséo ejoportunidades P
cidadania ativa IAC 532.3
Implementar agdes
AC 533.1
Criar guia de boas praticas alimentares Numero de agoes
SP 533 s
Desenvolver um plano  |AC 533.2 de promogdo de
GRH = : ~ G estilos de vida 3 3 Atingido
para a promogao de Promover agoes de sensibilizagao para a saudaveis
estilos de vida saudaveis [adocao de estilos de vida saudaveis desenvolvidas
IAC 533.3
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Criar um programa de exercicios de
respiragao e postura no posto de trabalho

SP 534

SA 8000

Preparar o processo de
GGQA [certificagao de
Responsabilidade Social

AC 534.1

/Aderir ao ORSIES - Observatério da
Responsabilidade Social e Instituicdes de
Ensino Superior

Ser membro
efetivo da
ORCIES

100%

Transitou
para o ano
2022-2023

Fonte: Elaboracéo propria, com base na informagao presente no Quadro de Bordo 2021/2022.
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12. ANALISE SWOT E PROPOSTAS DE MELHORIA

Analise SWOT

Na seguinte analise SWOT identificam-se os pontos fortes e os pontos fracos, que caracterizam a atual envolvente

interna, e a as oportunidades e ameagas decorrentes da atual envolvente externa do ISAG.

Quadro 41: Analise SWOT

Pontos Fortes

- Oferta educativa conferente de grau/diploma
atualizada, diversificada e alinhada com a estratégia
institucional e com as necessidades do mercado;

- Oferta formativa no ambito da formagao ao longo da
vida diversificada;

- Parcerias com empresas e outras organizagdes que
permite aos estudantes o0 acesso a estagios e a
oportunidades de emprego;

- Atividades de apoio a integragéao, inclusao e
insercéo dos diplomados no mercado de trabalho;

- Empregabilidade dos diplomados

- Afirmagéo da Marca ISAG Executive Academy.

- Oferta formativa em inglés.

- Qualificagao dos recursos humanos (docentes e nao
docentes);

- Apoio as Atividades de investigagao;

- Quantidade e qualidade da producdo cientifica;

- Aposta estratégica da Instituicdo nas atividades de
investigacao aplicada.

- Forte relagéo com o tecido empresarial;

- Existéncia de uma cultura de qualidade;

- Existéncia de medidas para a prevengcdo do
abandono e a promogao do sucesso escolar;

- Qualidade das instalagbes e dos recursos e materiais
pedagodgicos e digitais;

- Condigbes técnicas do Laboratério de Informatica
para o ensino-aprendizagem;

Oportunidades
- Novos mercados/Clientes, nomeadamente o
internacional

- Oferta formativa diversificada que, pode atrair um
maior e mais diferenciado nimero de estudantes.

- Desmaterializagéo e informatizagdo de processos;
- Parcerias com bibliotecas, editoras e/ou livrarias;

- Aumento do interesse na producgdao cientifica a
nivel nacional e internacional nas areas de
investigacao core da instituicao;

- Sinergias da ligacédo da investigagéo ao sector
empresarial;

Pontos Fracos ‘
Baixa taxa de resposta aos questionarios aplicados
aos estudantes;
Existéncia de processos ndao desmaterializados;
Nivel de conhecimento de lingua inglesa;

Dependéncia da plataforma Sigarra para
comunicagao no website e recolha de dados

Constrangimentos ‘

Situagao economica desfavoravel;
Aumento da Oferta formativa concorrente;
Instabilidades politica e econdmica internacional;

Processos longos de revisao nas revistas cientificas
indexadas pela Scopus e/ou Web of Science
(Clarivate Analytics);

Processo moroso de analise de projetos e novas
candidaturas;

Contexto macroeconémico com tendéncia para uma
crise de natureza estagflacionaria a curto prazo;
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Integrac@o em redes internacionais de Investigagao
& Desenvolvimento.

Regulamentacéo para a formagao em regime de
ensino a distancia;

Politicas educacionais para a aprendizagem ao
longo da vida e a qualificagéo e requalificacdo das
pessoas;

Criacao de mecanismos e instrumentos que
possibilitem 0 acompanhamento dos diplomados

Aumento do grau de rivalidade entre instituicbes de
ensino superior congéneres (publicas e privadas);
Tendéncia de redugcdo da procura (natalidade,
emigracéo, abandono escolar, crise econdmica,
etc.).

Concorréncia de institui¢des internacionais devido a
adogao do e-learning e EaD;

Aparecimento de diversas “academias” com
formacgéao técnica especializada online

no seu trajeto profissional, bem como a gestao da
informagéo referente as organizagdes e entidades
empregadoras.

Sugestoes de melhoria

A melhoria continua é uma pratica comum nas organizagdes que pretendem obter resultados cada vez melhores.
Decorrente da informagdo recolhida forma identificados um conjunto de recomendagbes/ areas de
desenvolvimento com interferéncia, direta e/ou indireta, nas atividades do ISAG, destacando-se as seguintes:

- Alavancar a desmaterializagdo de processos académicos e administrativos ao nivel da plataforma SIGARRA,
nomeadamente, os mddulos para inscrigao em exames, de requerimentos, de renovagéo da inscrigéo e da

matricula online;

- Recorrer a ferramentas digitais que permitam agilizar o desempenho dos processos nomeadamente workflow
e utilizagdo de assinaturas digitais, promovendo a desmaterializagdo de processos;

- Rever procedimentos e instrugbes de trabalho em concordancia com as mudangas decorrentes da
implementacao de ferramentas digitais.

- Promover a realizagéo de investigagéo por investigadores do CICET-FCVC e externos, criando equipas que
fomentem outputs de investigacédo, sobretudo nas areas de investigagéo core da instituicao;

- Impulsionar a divulgagédo da producado cientifica através do European Journal Applied Business and
Management (EJABM), contribuindo para a dissemina¢do do conhecimento, melhoria da qualidade e sua

indexagao nas principais bases bibliograficas;
- Diminuir a taxa de turnover, criando mecanismos que levem ao engagement do colaborador na instituigéo;

- Desenhar uma estratégia para a implementagao de oferta formativa de ensino a distancia (EaD), incluindo
um programa de formagéao de docentes em EaD com a colaboragdo da Universidade Aberta;

- Melhorar a comunicagéo interna e os procedimentos entre gabinetes no que respeita a processos comuns;
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13. CONCLUSOES

Fazendo um balan¢o das atividades desenvolvidas ao longo do ano letivo 2021/2022 e ao

funcionamento do SIGQ do ISAG destacam-se os seguintes aspetos:

- O ISAG obteve a autorizagdo de funcionamento de dois novos Cursos Técnicos Superiores
Profissionais - em Gestdo Industrial e em Informatica de Gestdo - e lancou novos cursos de
Formacao Executiva, nomeadamente as Pés-Graduagcdes em Web 3.0, Blockchain e
Criptoeconomia, em Gestao de Servicos e Instituicdes de Saude e em Comunicagédo Autarquica,

aumentando e diversificando a oferta formativa para o mercado nacional e para o internacional.

Alinhado com o planeamento estratégico, o ISAG tem estabelecido como prioridade o reforgo de
investimento em infraestruturas tecnolégicas e em tecnologias de informagdo e comunicagao.
Nesse sentido, foram realizados um conjunto de investimentos, quer em infraestruturas e
equipamentos tecnoldgicos, quer em softwares didaticos de apoio ao processo ensino-

aprendizagem que acrescentam valor ao processo de transformagéo digital da instituicao;

Relativamente a investigagdo, manteve-se a estratégia de desenvolver e consolidar a cultura de

investigacdo, no sentido de concretizar os objetivos inscritos no Plano de Atividades;

Ao nivel da capacidade de atragdo de novos estudantes, nacionais e estrangeiros, verificou-se um
aumento de cerca de 5% nos varios niveis de ensino. De realgar a crescente multiculturalidade da
Instituicdo com a presenga de 261 estudantes estrangeiros, provenientes de diferentes areas
geograficas, a frequentarem formagéo no ISAG, através de programas de mobilidade ou a tempo

integral.

A internacionalizagdo da Instituicdo esta refletida na participagdo em redes internacionais de
investigacao, da organizacdo de eventos cientificos internacionais e da participagcdo em
programas de mobilidade, incoming e outgoing de estudantes, docentes e staff. Assim,
prosseguindo a politica de internacionalizagdo, o ISAG promoveu diversas atividades, com
destaque para o estabelecimento de novas parcerias, através de protocolos bilaterais e no ambito
do Programa Erasmus+ e com institui¢des fora do Espaco Europeu. Promoveu, igualmente, acdes
de divulgagao da marca ISAG no cenario internacional. De forma a captar estudantes estrangeiros
e divulgar, internacionalmente, a marca ISAG e a sua oferta formativa, renovou-se a adeséo a
rede internacional Keystone, um dos maiores motores de busca de oferta formativa a nivel

internacional.

Ao nivel dos Recursos Humanos, apostou-se na contratagao de docentes com o grau de doutor e
com o titulo de especialista, com um curriculo profissional, académico e cientifico relevante.
Relativamente ao pessoal ndo docente, apostou-se na captacdo de talento, através da
contratacdo e de estagios profissionais, para os varios servigos/gabinetes, tais como, o Gabinete
de Gestdo Académica, Gabinete de Gestdo da Qualidade, Gabinete de Recursos Humanos,
Gabinete de Comunicagao e Marketing, Executive Academy e Career Office, capacitando a
Instituicdo para prestar um servico de maior qualidade. Realga-se também o investimento na

valorizagao e qualificacdo dos recursos humanos através de um conjunto de agdes de formagéo.
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- Foram ainda efetuados investimentos na promog¢édo de um conjunto de agdes de comunicagao
com o objetivo de projetar e reforgar a notoriedade da marca ISAG junto dos varios stakeholders
e de divulgar a oferta formativa, graduada e executiva, com vista a captagao de novos estudantes,
nacionais e estrangeiros, através de publicidade em outdoors, meios de comunicagdo social
(televis@o, radio, jornais e revistas), do refor¢o da presencga nas redes sociais e da presenga em

eventos como a QSP Summit e a Qualifica.

- Com o objetivo de promover a empregabilidade e a transicao dos estudantes para o mercado de
trabalho o ISAG promoveu diversas atividades, onde se destacam os eventos “Career Day - Feira
de Emprego”, que teve como objetivo reunir diversas entidades, de forma a aproximar os
estudantes e Alumni ao mercado de trabalho, e “Business Pifch” destinado a estudantes dos
Mestrados. Com o mesmo objetivo, promoveu também o programa “Career Education” com a
realizagdo do Build Your Career (curso intensivo de promogao de competéncias pessoais e
profissionais), o programa “Career Advice” (sessdes individuais de aconselhamento e apoio na
gestao de carreira) e os programas “Mentoring by ISAG” e “Job Shadowing” que permitiram aos
estudantes e Alumni partilhar experiéncias sobre o mundo de trabalho, através de sessbes de

mentoria presenciais e online.

- Ao nivel da Responsabilidade Social promoveram-se diversas agbes de cariz social,
nomeadamente, a recolha de brinquedos e de livros para doagéo a associagbes humanitarias de
apoio a criangas desprotegidas. Promoveram-se, igualmente, agdes de recolha e doagédo de
sangue e medula 6ssea, e campanhas de consciencializagdo para a importancia da Satude Mental,
através de divulgacoes de praticas e da realizacdo de workshops e seminarios, e de promogao da
diversidade cultural e linguistica através da celebragdo do Dia da Europa com a realizagdo do
evento “Erasmus XMAS Market, Cultural Fest’. Refira-se, ainda, o patrocinio e a participacdo em
diversas corridas, em parceria com a Runporto, da ISAG Running Team com objetivo de incentivar

a pratica de desporto, a pensar no bem-estar e na qualidade de vida da comunidade ISAG.

- No seguimento do processo de certificagdo do sistema interno de garantia da qualidade do ISAG,

o Conselho de Administracao da A3ES decidiu certificar a Instituicao, pelo periodo de 6 anos.

- Apesar da capacidade que o conjunto das atividades de monitorizacdo e medigéao,
complementado com o controlo do processo do SIGQ ¢ fundamental continuar a fortalecer estes
mecanismos e aperfeigcoar o sistema, procurando reforgcar a cultura de qualidade, contribuindo

para a exceléncia em todas as areas de atuagéao.
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