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| - Avaliacao da Instituicao

Perguntas A1. e A2.

A1.1 Instituicao de Ensino Superior:
Instituto Superior De Administragao E Gestao

A1.2 Entidade instituidora:
Ese—Ensino Superior Empresarial, Lda

A2. Natureza da instituigao:
<sem resposta>

Requisitos Gerais

A3. Projeto educativo, cientifico e cultural da Institui¢ao.

A3.1. Projeto educativo, cientifico e cultural da Instituigao.
Esta definido e é coerente com a natureza politécnica e a missao da Instituicao

A3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.
Esta definido identificando-se como uma instituicdo de ensino politécnico dedicada a criagao, transmissao e difusao
da cultura e do saber de natureza profissional.
O Projeto educativo privilegia o contacto direto com as empresas, e adicionalmente procura que as proprias empresas
desempenhem algum papel na formagao dos estudantes.
A oferta formativa é adequada ao histérico da instituicdo e reflete a sua orientagdo para as dreas da Gestdao, Turismo e
Hotelaria.
Na vertente cientifica, o ISAG concentra a sua investigagao na notoriedade e impacte econémico das marcas

A4. Organizacéo e gestéo

A4.1. Orgéos de governo da Instituigdo e das suas Unidades Organicas estatutariamente consagrados
A4.1.1 Orgéos de governo da Instituigdo e das suas Unidades Organicas estatutariamente consagrados.
Existem, satisfazem as condigées legais e funcionam regularmente

A4.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
Sao orgaos de governo: Conselho de Diregdao, Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Pedagégico, Conselho
Disciplinar. A Entidade Instituidora designou um Provedor dos Estudantes.

A4.2. Autonomia cientifica e pedagégica do estabelecimento
A4.2.1 E assegurada a autonomia cientifica e pedagégica do estabelecimento:

Sim

A4.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.
Os orgdos cientifico e pedagégico foram eleitos por procedimentos legalmente instituidos e aparentemente estdo em
funcionamento normal. Contudo, as atas ndo estao disponiveis no respetivo site.

A4.3. Participagao de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento

A4.3.1 E assegurada a participagdo de docentes, investigadores e estudantes no governo do estabelecimento:
Sim
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A4.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagédo expressa.
A composigdo dos respetivos 6rgaos tem como representantes professores e alunos. O CTC é composto por 5
docentes (4 doutores e 1 especialista), e o CP por 3 docentes e 3 alunos.

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade

A4.4. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 4°, n° 1, alinea c) do RJAES):
Existe, a nivel da Instituicdo, nao estando certificado pela A3ES (campo A4.4.2)

A4.4.1. Evolugao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES).
Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Instituicao e certificado pela A3ES:
<sem resposta>

A4.4.2. Breve descrigdo do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES)

Sistema interno de garantia da qualidade definido a nivel da Institui¢cdo e ainda nao certificado pela A3ES:
O SIGQ esta descrito no Manual da qualidade do ISAG (aprovado em 2016 e revisto em 2107 para refletir os 13
referenciais da A3ES). O SIGQ tem suporte do sistema de informacdo, nomeadamente na realizagcdo dos inquéritos aos
estudantes, nos relatérios da UC’s e dos cursos e no calculo de indicadores.
O ISAG tem um plano para a sua completa implementacgéo (incluindo formacgéo, tarefas e responsaveis), tencionando
apresentar candidatura para avaliagao pela A3ES até final de 2018.
O SIGQ prevé procedimentos de monitorizacdo, avaliagdo e melhoria continua, bem como um relatério anual global
sobre o seu funcionamento. O ISAG prevé a avaliagido externa do SIGQ.

A5. Ensino

A5.1. Procura e acesso

A5.1.1. A instituicdo tem uma politica de recrutamento de novos estudantes:
Sim

A5.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacio expressa.
Séo evidentes as acées que a Escola desenvolve na sua promogéo e dos seus ciclos de estudo como politica de
recrutamento de novos estudantes. A realizagdo de visitas de estudo de estudantes do ensino secundario a Escola e a
presenca desta em escolas de ensino secundario, a participagao da ISAG em feiras nacionais e internacionais, a
presenca nos media, em outdoors e os protocolos com empresas sdao exemplos dessa politica.
As licenciaturas de Gestdao de Empresas e de Relagcbes Empresariais tém registado evolugées positivas (9,2 e 4,5 %
respetivamente) no numero de estudantes, enquanto as licenciaturas de Gestdo Hoteleira e Turismo tém registado
acentuadas evolugées negativas (37,5 e 42,1 %) respetivamente.
Os 2 mestrados apresentam poucos alunos (12 no total), tendo melhorado a captacdo de alunos nos ultimos 2 anos.
Embora se possa questionar a viabilidade desta oferta, o ISAG reafirmou empenho na sua manutengéao.

A5.2. Sucesso escolar

A5.2.1. A instituicao tem politicas para promover o sucesso escolar e a integragao dos estudantes:
Sim

A5.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagdo expressa.
Os resultados apresentados de sucesso escolar sdo positivos. A existéncia de relatérios dos professores sobre as UC
parecem ter como objetivo a melhoria das condi¢gées pedagdgicas da Escola.
O ISAG tem vindo a promover alteragées nos curricula de modo a melhorar o interesse e motivagao pelos cursos,
sendo exemplos a introducdo de mais contetidos de linguas estrangeiras e tecnologias, a existéncia de projetores
interativos em todas as salas, o acesso a internet e a uma sala equipada para possibilitar o acesso remoto as aulas,
visando melhorar a preparagao dos estudantes para as exigéncias do mercado, .

Ab.3. Ligagao a investigagao orientada

A5.3.1. A instituicao tem medidas que garantem o contacto dos estudantes com a investigacao orientada desde os
primeiros anos:
Sim

A5.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
Conforme o RA, sdo promovidas vadrias iniciativas, tais como a organizacao de semindrios, congressos e ciclos de
conferéncia que envolvem os alunos de todos os ciclos de estudo. Através do Nucleo de Investigagcdo do ISAG
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(NIDISAG) os trabalhos na adrea de estudos publicos de avaliacdao de impacte econémico e de notoriedade da marca
envolvem equipas de docentes e estudantes. Ao nivel do 2° ciclo sdo desenvolvidos trabalhos de investigagdo no
ambito da respetiva dissertagao.

A5.4. Insergao dos diplomados no mercado de trabalho

A5.4.1. A Instituicdo promove de forma eficaz a monitorizagao da empregabilidade e o apoio aos estudantes para a sua
inser¢ao no mercado de trabalho:
Em parte

A5.4.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.
O ISAG iniciou em 2016 o processo de inquéritos aos diplomados, para monitorizar a sua empregabilidade, bem como
aos empregadores.
Em outubro de 2017 inaugurou um portal de emprego.

A6. O corpo docente

A6.1. A Instituicao dispoe de um corpo docente adequado e tem uma politica de recrutamento:
Sim

A6.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.
O ISAG cumpre os requisitos de qualificagdo do corpo docente em termos de doutorados (8), especialistas (14), bem
como no racio entre a soma destes e o numero de estudantes. Contudo, a Instituicao apoia a realizagdo de
doutoramentos (2 doutorandos em curso) e fomenta a obtencao do titulo de especialista por provas publicas, tendo
em vista rdacios mais robustos e menos préoximos dos valores minimos.

A7. A atividade cientifica e tecnolégica

A7.1. Politicas de investigagao orientada, desenvolvimento tecnolégico e desenvolvimento profissional de alto nivel

A7.1.1. A Instituicdo tem uma politica para a investigagao orientada, o desenvolvimento tecnolégico e o desenvolvimento
profissional de alto nivel, e para a sua valorizagao econémica:
Em parte

A7.1.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagédo expressa.
Existe o Nucleo de Investigagao do ISAG (NIDISAG), com o objetivo de desenvolver projetos de investigagao aplicada.
Este nucleo tem desenvolvido algum trabalho na drea de estudos publicos de avaliagao de impacte econémico e de
notoriedade da marca. A focalizagdo nestes temas parece adequada a dimenséo da Institui¢édo.
A ligagcdo com empresas e a participacdo destas nas atividades potenciam o desenvolvimento profissional a niveis
técnicos e de gestao.

A7.2. Politicas de prestagao de servicos a comunidade

A7.2.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional consistente para a prestagao de servigos a comunidade,
adequada a sua contribuigdo para o desenvolvimento regional e nacional:
Em parte

A7.2.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.
Para além da intervencao do NIDISAG em projetos de parceria de prestagao de servicos a comunidade associados aos
projetos de investigagao, o ISAG desenvolve alguns eventos culturais tais como feiras de livros e exposi¢cao de
fotografias entre outros.

A7.3. Politicas de captacgao de receitas proprias
A7.3.1. A instituicao tem uma politica de captagao de receitas proprias e o seu nivel é adequado:

Sim

A7.3.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacao expressa.
Praticamente toda a receita do ISAG resulta de financiamento privativo, essencialmente propinas. Outros valores
oriundos de prestagées de servigos ndo sao conhecidos.
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A8. Politicas de colaborag¢ao nacional

A8.1. A Instituicao dispoe de uma politica institucional para a cooperagdao com outras instituicées nacionais:
Em parte

A8.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagcao expressa.
O RA apresenta um conjunto de instituicoes com quem o ISAG mantém parcerias, embora, em alguns casos nao se
entenda nem seja especificado o objeto dessas parcerias. Para além da realizacdo de estagios, o propdsito e o &mbito
das parcerias ndo estao estruturados. A colaboragcdo com outras IES nao esta planeada.

A9. Politicas de internacionalizagao

A9.1. A Instituicdo dispoe de uma politica institucional para a internacionalizagéao:
Sim

A9.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
O ISAG tem desenvolvido trabalho ao nivel do intercambio de alunos, tendo 46 acordos bilaterais com universidades
estrangeiras e ao nivel de estégios (49 curriculares e 11 profissionais). E de salientar a visita de estudo que se realiza
todos os anos a uma feira internacional, bem como a realizacdo de estdagios em entidades no estrangeiro.

A10. Instalagoes

A10.1. A Instituicao dispde de instalag6es com as caracteristicas exigiveis a ministragdo de ensino politécnico:
Sim

A10.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
Pela descrigao dos espacgos que é feita no RA, as instalg6es parecem satisfazer as principais necessidades da Escola,
sem, no entanto se referir a espagos de laboratério. Contudo, na visita breve que foi possivel realizar, foi constatada a
adequabilidade das instalacées e de equipamentos informaticos. Também foi referida existéncia de software
aplicacional (ex: Primavera, Galileu, Econometria, Simulacédo de gestao).

A11. Servigos de acgao social

A11.1. Sao assegurados servigos de acao social:
Em parte

A11.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
A instituicao garante a formalizacdo do pedido para atribuicao de bolsas de estudo por parte do Estado. O numero de
bolsas pedidas tem aumentado com elevada taxa de sucesso ( superior a 70%).
O ISAG usa ainda outros instrumentos de ac¢do social, tais como o alargamento do periodo para pagamento.

A12. Informacgéao para o exterior

A12.1. A Instituicao publicita de forma adequada informacgéao sobre a oferta educativa, incluindo os relatérios de
autoavaliagao e avaliagado externa e das decisdes da Agéncia:
Em parte

A12.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
Ha informacgéao para o exterior através do site e de outros mecanismos (ex. feiras) da oferta formativa. Relativamente
aos relatorios de autoavaliagao e decisées da agéncia, estes documentos ndo se encontram disponiveis no site, nem
publicitados em espacgo publico.

Requisitos Especificos

A13. Oferta educativa

A13.1. INSTITUTO POLITECNICO: A Instituicdo dispée de, pelo menos:
- Duas escolas de areas diferentes;
- Quatro ciclos de estudos de licenciatura acreditados, dois dos quais técnico-laboratoriais, em pelo menos duas areas
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diferentes compativeis com a misséo propria do ensino politécnico.
OUTRO ESTABELECIMENTO DE ENSINO SUPERIOR POLITECNICO:A Instituicdo dispoe de, pelo menos:
- Um ciclo de estudos de licenciatura acreditado.

Sim

A13.2. Evidéncias que fundamentam a apreciacio expressa.
O ISAG tem 4 licenciaturas acreditadas e 2 mestrados.

A14. Corpo docente

A14.1. No conjunto dos docentes e investigadores que desenvolvam atividade docente ou de investigacao, a qualquer
titulo, na Instituicao:
- A Instituicao dispde, no minimo, de um especialista ou doutor por cada 30 estudantes;
- Pelo menos 15% sao doutores em regime de tempo integral;
- Para além desses doutores, pelo menos 35% sao especialistas (que poderao ser igualmente detentores do grau de
doutor).

Sim

A14.2. Evidéncias que fundamentam a apreciagao expressa.
O ISAG dispée de 8 Doutores, 14 especialistas, 36 docentes e 587 alunos (552 de licenciatura, 12 de mestrado e 13 de
TeSP).

A15. Observagoes

A15. Observagoes
<sem resposta>

Il - Avaliagao das Unidades Organicas

B1. Ensino

B1.1. Adequagao da oferta educativa

Apreciacao geral da adequacgao da oferta formativa das Unidades Orgéanicas da Institui¢cao, face, designadamente, a

missao de uma Instituicao de natureza politécnica.
A oferta formativa do ISAG nas dreas de Gestao de Empresas, Relagbes Empresarias, Gestao Hoteleira e Turismo
privilegia o contacto direto com as empresas, visando a criacdo, transmissao e difusao da cultura e do saber de
natureza profissional, estando assim adequada a uma instituicao de ensino politécnico.

B1.2. Estudantes

Apreciacgao geral da evolugao do niumero de estudantes nas Unidades Organicas.
Ao nivel do 1° ciclo de estudos os cursos de Gestao Hoteleira, Turismo e Relagbes Empresariais, apesar de ndao
preencherem as vagas disponibilizadas, apresentam, nos ultimos 3 anos, um crescimento positivo de alunos inscritos.
O curso de Gestao de Empresas no conjunto dos trés anos apresenta maior flutuagdo sendo o ano de 14/15 o que teve
o maior numero de alunos inscritos, tendo sofrido em 15/16 uma perda relativamente ao ano anterior.
Ao nivel do 2° ciclo quer o curso de Direc¢cao Comercial e Marketing, quer o curso de Gestao de Empresas
apresentam, nos ultimos 3 anos, flutuagcées muito significativas.

B1.3. Diplomados

Apreciagao geral da evolugao do nimero de diplomados nas Unidades Organicas.
O numero de diplomados dos anos 13/14, 14/15 e 15/16 apresentam valores que demonstram situacées de alguma
flutuacao. Os cursos de Gestao Hoteleira e Gestao de empresas apresentam, apesar da flutuagdo, maior estabilidade.

B2. Corpo docente

B2.1. Adequagiao em numero, qualificagao e especializagao
Apreciagao geral da adequacio do corpo docente das Unidades Orgéanicas.
O corpo docente do ISAG é adequado conforme o referido nos campos A6 e A14.

B2.2. Estabilidade e dindmica de formagao
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Apreciacgao geral do grau de estabilidade do corpo docente das Unidades Organicas.
O corpo docente apresenta uma média de idades baixa e uma evolugdo muito positiva ao nivel da qualificagao
avangada.

Perguntas B3. a B5.

B3. Instalag6es

Apreciagao geral da adequacao das instalagdes das Unidades Organicas.
A mudancga para as atuais instalagées representa um esforgo da instituicdo para adequar os espacos as atividades de
formacéo e investigagao.

B4. Atividades de investigagao orientada, desenvolvimento tecnolégico e desenvolvimento profissional de alto nivel
Apreciagao geral das atividades de investigagao orientada, desenvolvimento tecnolégico e desenvolvimento profissional
de alto nivel nas Unidades Organicas.
Apesar de ser necessario um maior esforco no desenvolvimento do processo investigativo a instituicao apresenta
uma estratégia importante neste dominio com a criagao do nucleo de investigagao (NIDISAG) e com a defini¢ao de
dreas temadticas para investigagcdo nomeadamente os estudos publicos de avaliagdo de impacto econémico e de
notoriedade da marca.

B5. Producao artistica
Apreciacgao geral das atividades de producéo artistica nas Unidades Organicas.
Nao aplicavel.

Perguntas B6. a B7.

B6. Prestacao de servicos a comunidade
Apreciagao geral das atividades de prestacdo de servigos a comunidade (incluindo atividades de promoc¢ao cultural,
artistica e desportiva) nas Unidades Organicas.

O ISAG apresenta algum trabalho neste dominio mas é uma drea que pode e tem condigées para ser reforgada.

B7. Colaboragao nacional e internacional

Apreciagao geral das atividades em cooperagao nacional e internacional nas Unidades Organicas.
Apesar do esforgo nesta area em particular ao nivel dos estagios importa refor¢car a mobilidade de estudantes e
docentes.

B8. Sistema interno de garantia da qualidade

B8. Sistema interno de garantia da qualidade
No caso de o sistema estar definido a nivel institucional (certificado ou ndo pela A3ES) preencher o campo B8.3.

B8.1. Evolugao do sistema (no caso de sistemas certificados a nivel de Unidade Organica)
Apreciagao geral da evolugao dos sistemas certificados a nivel de Unidade Orgéanica, desde a sua certificagao.
<sem resposta>

B8.2. Breve descricdo do sistema (no caso de sistemas nao certificados a nivel de Unidade Orgéanica)

Apreciagao geral do estado de desenvolvimento dos sistemas definidos a nivel de Unidade Organica nao certificados pela

A3ES.
<sem resposta>

B8.3. Contributo da Unidade Orgénica para o funcionamento do sistema (no caso de sistema a nivel da Instituicdo)
Apreciagao do contributo das Unidades Organicas para o funcionamento do sistema interno de garantia da qualidade da
Institui¢ao.
O SIGQ encontra-se numa fase evolutiva avangada sendo intengdo do ISAG submete-lo para avaliagdo pela A3ES no
decorrer do ano de 2018.

B9. Apreciacao global, pontos fortes, pontos fracos e recomendacoes de melhoria
B9.1. Apreciagao global das Unidades Organicas
Apreciacao global da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.
Nao aplicavel
B9.2. Areas de exceléncia
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Identificacao de areas de exceléncia.
Nao tem

B9.3. Areas com fragilidades
Identificagdo de areas com fragilidades especificas.
Né&o aplicavel

B9.4. Recomendagdes de melhoria
Recomendag¢des de melhoria da organizagao e funcionamento das Unidades Organicas.
Nao aplicavel

B10. Observacées

B10. Observacgoes
<sem resposta>

lll - Apreciagao global da instituigao

Perguntas C1. a C5.

C1. Apreciagao global

Apreciacgao global da Institui¢ao.
O ISAG mostrou uma atitude proativa na procura das solucées mais adequadas para a sua oferta formativa e a sua
dimensao. A instituicdo tem evoluido na disponibilizagcdo de melhores instalagées e equipamentos para suporte as
atividades. O nimero de estudantes inscritos, embora com oscilagées, tem vindo a crescer. As atividades de
investigacao e prestagdo de servigos estdo definidas e tém sido focadas em dreas diferenciadas. Tem havido
preocupacdo de adequagao do corpo docente as imposigoées legais.

C2. Pontos fortes
Pontos fortes da organizagao e funcionamento da Instituicao.
- Corpo docente adequado aos rdcios definidos por lei com uma média etaria baixa.
- Mudanca de instalagées.
- Motivagao do corpo docente.
- Politica de investigagao.
- Insergao dos diplomados no mercado de trabalho.
- Captacdo de receita privativa.

C3. Pontos fracos
Pontos fracos da organizagao e funcionamento da Instituigao.
- Dimensao e massa critica para o desenvolvimento do processo investigativo.
- Corpo docente com necessidades de melhorar as suas qualificagées.
- Publicitagdo da informagao para o exterior.
- Captagdo de alunos.
- Nivel de parcerias nacionais e internacionais.
- SIGQ nao acreditado pela A3ES.

C4. Recomendagdes de melhoria
Recomendag¢des de melhoria da organizagao e funcionamento da Instituigao.
- Continuar com os planos para implementacgao e certificagao do SIGQ.
- Aumentar as atividades do NISISAG (Nucleo de Investigacdo do ISAG) em torno das areas diferenciadoras.
- Realizar comparagées com entidades similares e de referéncias ao nivel dos principais indicadores de desempenho
académico e cientifico.
- Desenvolver o sistema de informacgao.
- Continuar a qualificar o corpo docente.
- Reforgar a politica de captacao de alunos.
- Melhorar a colaboragdo com outras IES nacionais e internacionais.
- Equacionar as vantagens em aumentar o tempo de mandato do CTC e CP.

C5. Recomendagao Final

(Acreditar, Acreditar com condi¢ées, Nao Acreditar)
Acreditar com condigées:
No imediato:
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- Publicitar no site da Escola os relatorios de autoavaliacdo (dos ciclos de estudo e institucional), os relatérios de
avaliacdo externa e as decisées do Conselho de Administracdo da A3ES.

No prazo de 1 ano:
- Melhorar o sistema de informagao
- Promover o aumento de parcerias nacionais e internacionais.

No prazo de 3 anos:
- Aumentar a producdao cientifica.
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