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1. ENQUADRAMENTO

Em julho de 2020 foi aprovado o novo Plano Estratégico para o periodo 2020-2024. O Plano aprovado
pretende alicercar a oferta de um ensino de exceléncia, adaptado as exigéncias do mercado nacional
e internacional (atuais e futuras) na permanente presenca do digital, na aposta nas competéncias, huma
perspetiva de producdo de conhecimento através da investigacdo, em particular da investigacao
aplicada, e de criacdo de valor para a sociedade, suportados na definicdo de um quadro de referéncia
que contempla cinco Eixos Estratégicos que se interligam e articulam. Para cada eixo estratégico foi
definido um objetivo estratégico e um conjunto de objetivos operacionais que o permitirdo alcancar. Aos
objetivos operacionais estdo associados um conjunto de acfes e a determinacdo de indicadores de
desempenho e de metas de referéncia que permitam o seu acompanhamento e monitorizacéao e,
também, a avaliagdo do cumprimento do plano.

A promocado de uma cultura da qualidade esta presente na definicdo da missdo e visdo do Instituto
Superior de Administracéo e Gestdo - ISAG e consubstancia-se no Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ) refletindo o compromisso institucional com a garantia da qualidade e a
implementacdo de mecanismos de melhoria continua. O SIGQ integra diversos processos envolvendo,
de forma ativa, os estudantes, docentes, colaboradores ndo docentes, e outras partes interessadas,
num sistema de informagé&o unificado, visando consolidar toda a informacé&o da instituicdo e apoiando
0 processo de tomada de decisdo dos 6rgdos de gestdo. A partir da recolha sistemética, coerente e
abrangente de informacéo, procura identificar expetativas, realidades e especificidades dos diferentes
intervenientes e de todos aqueles que com a instituicdo se relacionam.

Tendo como principal objetivo a sistematizacdo de um conjunto de dados relativos ao desempenho do
SIGQ, o Relatério de Atividades e da Eficacia do Sistema Interno de Garantia da Qualidade 2020/2021
é um documento enquadrado pelo Plano Estratégico 2020-2024 e pelo Plano de atividades 2020-2021.
Pretende salientar o0 que de mais marcante sucedeu na vida do ISAG ao longo do ano 2020-2021 e
proceder a avaliacéo do grau de concretizagao do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) e
da sua eficacia. Descreve a evolucao dos diversos mecanismos e instrumentos utilizados na verificagdo
do desempenho através da andlise ao cumprimento das ac¢des de melhoria previstas em 2019-2020.
Apresenta uma reflexdo sobre os resultados do desempenho do processo, com a indicagdo dos
resultados obtidos para os principais indicadores através do retorno obtido pelas partes interessadas,
a andlise SWOT do processo, as propostas de novas ac¢des, de forma a corrigir falhas / desvios, evitar
a sua recorréncia, gerir os riscos e oportunidades.

Documento aprovado, por unanimidade, em reunido do Conselho de Diregdo de vinte e cinco de janeiro de 2022.
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2. OISAG

2.1. Apresentacédo do ISAG

O ISAG - Instituto Superior de Administracdo e Gestédo, também designado de ISAG — European
Business School (ISAG-EBS), é um estabelecimento de ensino superior politécnico privado, fundado
em 1979, e reconhecido pelo Ministério da Educacao (Decreto-Lei n.° 375/87, de 11 de dezembro).

Tem como objetivo fundamental a formacao técnica e cultural de alto nivel superior nas areas das
Ciéncias Empresariais, Turismo e Gestao Hoteleira, através da implementacdo de uma filosofia
moderna de ensino, que prepare os estudantes para o exercicio de atividades profissionais altamente
qualificadas num contexto de globalizacao e internacionalizacéo de negaocios.

O propésito da instituicdo é assegurar que os estudantes desenvolvam conhecimentos teéricos
atualizados, assim como capacidades analiticas e competéncias praticas orientadas para um
desempenho profissional qualificado e bem-sucedido.

2.2. Missao, Visado e Valores

A visdo, misséao e valores do ISAG estdo definidos com clareza no artigo 4.° dos seus Estatutos (Aviso
n.° 10462/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série n.° 135, de 14 de julho), nos seguintes
termos:

Visao
O ISAG tem como visao ser reconhecido como a melhor escola de negécios e de turismo de Portugal
e como uma referéncia de ensino de exceléncia a nivel internacional.

Misséo
No seu compromisso com o futuro, a missdo do ISAG baseia-se na contribuicdo para a competitividade

de pessoas e organizagdes, através da criagdo de conhecimento inovador e educacéo superior de
profissionais com viséo global dos negdcios e da gestdo, assente numa sélida formacao ética.

Valores

No contexto de um plano estratégico os valores indicam os principios, comportamentos e atitudes que
todos os membros da comunidade ISAG devem assumir na sua pratica quotidiana. O ISAG cumpre a
sua missao institucional tendo como referéncia o seguinte conjunto de valores nucleares:

a) Diversidade e Globalidade: O ISAG acredita na diversidade e na globalidade, promove um
ambiente de ensino e de producdo de conhecimento livre de preconceitos e de qualquer tipo de
discriminacdo, em que ha lugar para diferentes opinides, estilos de ensino e aprendizagem,
contribuindo assim para alavancar o potencial das pessoas;

b) Inovacdo: SO pela inovacdo é possivel desenvolver solucdes para os problemas. O ISAG
acredita que é fundamental proporcionar um ambiente que desenvolva, nos estudantes e nos
docentes, a capacidade de criar e inovar no processo de ensino, de aprendizagem e de
investigacao;

c) Espirito Empreendedor: A capacidade empreendedora, de fazer e de fazer acontecer, €
indispenséavel para gerar mudanca e impulsionar as organizacdes e a sociedade para patamares
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superiores. Associada a capacidade empreendedora esta a capacidade de lideranca, de gerar
energia mobilizadora para a concretizagédo de ideias, projetos e objetivos;

d) Rigor e Relevancia: O ISAG esta comprometido com o rigor e a relevancia, pelo que, tudo o
que fizer, tem de ser bem feito e com impacto real e visivel nos estudantes, organizacdes e
sociedade. Esta convicgdo é transmitida aos estudantes através da atitude dos docentes e
restantes colaboradores da Instituicao;

e) Etica e Responsabilidade: Qualquer organizacdo cria impacto social através das suas acdes,
devendo pautar-se, no pensamento e na agéo, por principios éticos irrepreensiveis. Preparar os
futuros profissionais para tomarem decisfes refletidas e transparentes, assentes em préticas
socialmente corretas, € basilar e transversal a toda a formacao do ISAG.

2.3. Modelo Integrado de Gestéo

O modelo integrado de gestdo do ISAG tem um papel chave na arquitetura organizacional e no
alinhamento estratégico de todos o0s elementos constituintes da instituicdo. Assim, as partes
interessadas estdo devidamente consideradas neste modelo, pois sdo os elementos-chave do ciclo
de gestao que vai desde o Plano Estratégico ao Planeamento Anual, concluindo-se este ciclo com a
avaliacdo do desempenho institucional. O modelo é apresentado na Figura 1.

Figura 1: Modelo integrado de gestéo

Estudantes / Clientes

A3ES [._ZPs
RJIES Planeamento € Controlo de Gestao
N
Inputs dos = e X Assegurar Revisdo e
Proprietanos / Objetivos Objetivos C Gestdo dos : 3 g Desempenho
Entidade ) Estratégicos ) Operacionais Cfcdmadio ) processos ) Cootio e ) ek Institucional
Instituidora : gesiao continua

RJAES PLAN ’ DO ’ CHECK ’ AC

Organigrama, funcoes e
responsabilidades T ’ l #IES
AV~ DGES

Restantes Parles Interessadas <

Fonte: Elaboragéo propria.
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2.4. Estrutura Organizacional

Figura 2: Organograma do ISAG
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Fonte: Elaboragéo propria.

2.5. Orientacdo Estratégica 2020-2024

Com base na andlise e avaliacdo do contexto externo e interno, o ISAG tem vindo a desenvolver a sua
missdo através de uma estratégia de diferenciacéo focada na qualidade e inovac¢é@o continua, como
forma de atingir, com a maxima eficacia, os seus objetivos a prazo, refletidos na sua visao.

A integracdo das conclusdes do diagndstico com a missao, visao e valores do ISAG (explicitados nos
Estatutos) conduziram a definicdo de um quadro de referéncia estratégico, que contempla cinco Eixos
Estratégicos que se interligam e articulam.

Figura 3: Eixos estratégicos do ISAG

E1:

Ensino e
Aprendizagem

E5: | =2
; nvestigacéo
Comunidade Aplicada
Eixos
Estratégicos
E4: E3:
Recursos Internacionalizagao

Fonte: Elaboragéo propria.
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Eixo 1 - Ensino e Aprendizagem

Através do Eixo 1 — Ensino e Aprendizagem - pretende-se reforgar um processo de ensino/aprendizagem inovador,
estabelecendo elevados padrdes de qualidade de ensino e aumentando a capacidade de resposta as
necessidades e caracteristicas dos estudantes e do mercado de trabalho em que estardo inseridos. O Eixo 1 e 0
Eixo 2 estdo diretamente relacionados com as atribuigfes fundamentais do ISAG, estatuariamente definidas: a
investigacdo, o ensino e a transferéncia de conhecimento.

Objetivo Estratégico 1
Ser inovador e diferenciador na experiéncia de ensino/aprendizagem adaptada aos novos desafios.

Eixo 2 - Investigagcdo Aplicada

O Eixo 2 — Investigagdo Aplicada - abrange uma das atividades fundamentais para o ISAG pelo que é necessario
criar as condigbes para o seu desenvolvimento continuo e sustentado, assegurar o seu financiamento e o apoio
aos investigadores.

Objetivo Estratégico 2
Melhorar e valorizar a transferéncia do conhecimento cientifico aplicado.

Eixo 3 - Internacionalizacédo

O Eixo 3 — Internacionalizagdo - assume especial relevancia no objetivo de projetar o ISAG para um maior
reconhecimento global. A internacionalizagdo relaciona-se, igualmente, com a Investigagdo e o Ensino e
Aprendizagem e esta transversalmente presente em todo o funcionamento do ISAG.

Objetivo Estratégico 3
Atrair e reter estudantes estrangeiros e difundir o ensino e a investigagdo noutros mercados.

Eixo 4 — Recursos

No Eixo 4 - Recursos - estdo considerados os recursos operacionais e os meios de suporte necessarios ao
funcionamento do ISAG e a concretizacédo da sua estratégia assente numa gestédo sustentavel. Inclui as pessoas,
como ativo fundamental ao funcionamento do ISAG, a comunicacdo e marketing, 0s recursos economico-
financeiros, as tecnologias de informagcdo e comunicacdo, as infraestruturas, a qualidade e o0s recursos
organizacionais.

Objetivo Estratégico 4

Reforcar o engagement, a eficiéncia dos servicos e a sustentabilidade.

Eixo 5 — Comunidade

O Eixo 5 — Comunidade - tem o seu foco nas parcerias e redes a estabelecer para o reforgo da interacdo com os
stakeholders, na definicdo de estratégias facilitadoras da integracdo dos estudantes no mercado de trabalho, na
dinamizagdo da rede Alumni e no reforgo da interagdo com os varios setores da sociedade a concretizacdo da
missé&o, nas suas varias dimensodes.

Objetivo Estratégico 5
Tornar-se uma comunidade M4IS (Mobilizadora, Integradora, Inclusiva, Igualitéria, Inovadora e Solidaria) de

referéncia.
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3. POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE

3.1

Politica da Qualidade

A politica da qualidade do ISAG, na sua definicao, implementacdo, monitorizacédo e avaliagdo, assenta

num compromisso de melhoria da qualidade dos servicos prestados e na promocao de boas praticas

gue elevem os niveis de desempenho. Tendo em conta as linhas de orientagdo estratégica, a politica

da qualidade do ISAG contempla 0s seguintes compromissos e suportes:

3.2.

Estruturar e promover uma oferta formativa de nivel progressivo visando um posicionamento de
exceléncia, reforcando a notoriedade e competitividade no ensino superior politécnico;

Garantir o processo de melhoria continua, para atingir e sustentar niveis de desempenho de
exceléncia;

Assegurar a responsabilizacdo dos Orgdos de gestdo e servicos envolvidos na gestdo da
gualidade, pela melhoria da qualidade nas diferentes areas que concretizam a misséo institucional
€ 0S seus eixos estratégicos;

Criar uma estrutura - docentes e ndo docentes - responsavel pela gestdo da qualidade, na
instituicdo em geral e, em particular, envolver os 6rgéos de gestéo, de forma a garantir a coeréncia
das acdes tomadas neste ambito;

Garantir e assegurar as condi¢Bes adequadas a participacao ativa da comunidade académica e
de outras partes interessadas nos processos de analise, discussao, reflexdo e debate sobre o
desempenho alcangado e as perspetivas de melhoria continua da oferta formativa, das
capacidades cientificas, de investigacao e da internacionalizagéo;

Assegurar a divulgacéo e difuséo da informac&o sobre a politica e os processos de melhoria da
gualidade do ISAG junto de toda a comunidade académica e outras partes interessadas externas;

Promover a implementacao, revisdo e atualizagdo regular do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ) do ISAG, com base nas normas e referenciais adotados a nivel nacional e
europeu.

Sintese e Balanco das Recomendacfes de Melhoria

No Quadro 1 é apresentada uma sintese que visa indicar o grau de concretizacdo das recomendacdes

de melhoria constantes no relatério anual do ano anterior.

Quadro 1: Apreciagdo do grau de concretizagdo das recomendacdes de melhoria

Recomendacé&o de Melhoria Grau de concretizagao

Disponibilizar informag&o relevante | A informagéo para as partes interessadas esta disponivel na pagina do
para as partes interessadas nos ISAG. Com a implementagéo do novo website, a organizagéo e o acesso

canais de informacéo sera melhorado.

Concretizado
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de concretizagao

Novo Portal Institucional em
desenvolvimento e a implementar

Em desenvolvimento

O design do novo portal ja4 se encontra completamente concluido. Esta
em curso a fase de programacao para implementacdo em 2021/2022.

Processo de digitalizagdo da
Instituicdo

Parcialmente concretizado

Tendo como base a inovacdo das metodologias pedagodgicas e do
processo ensino/aprendizagem, o ISAG investiu na renovacéo total do
laboratério de informética, na aquisicdo de monitores interativos, na
substituicdo das infraestruturas de rede fixa e wireless e na colocacéo de
fibra otica na comunicagdo entre o datacenter e os servidores e numa
central de comunica¢des OpenScape Business.

Estd em curso o desenvolvimento de sistemas de informacdo que
permitirdo melhorar as condi¢es de acesso, de desmaterializacdo dos
processos administrativos e de disponibilizacéo de alguns servigos online.

Promover uma politica de
Responsabilidade Social

Concretizado

O ISAG tem realizado diversas iniciativas para a promocdo de uma
comunidade socialmente responsavel, através da dinamizacdo de
projetos solidarios, de responsabilidade social e programas de
voluntariado, tais como: a contribui¢do para a Race For Good (movimento
de solidariedade social que utiliza o desporto como veiculo de divulgacéo
de mensagens de apoio a causas de cariz social e humanitario); a
renovacao do protocolo com a RUN PORTO para a promogéo de corridas
de cariz solidario e de promogédo do bem-estar através do incentivo a
pratica da atividade desportiva; a parceria com o Instituto Portugués de
Sangue e Transplantagdo do Porto e as dadivas de sangue com
frequéncia semestral; a doacéo de bens alimentares, livros e brinquedos
para diversas Associacdes; a doacdo de mobiliario escolar que ira
melhorar as condi¢des de 295 estudantes de Mogambique; parceria com
a Fundagédo Consuelo Vieira da Costa (FCVC) para atribuicdo de bolsas
sociais, concebidas com o intuito de apoiar a prossecuc¢éo dos estudos de
jovens em situacgao de fragilidade econémica.

Promover uma politica de
investigagdo coerente com a
dimensao da instituicdo e com a sua
missé&o institucional

Concretizado

O ISAG tem vindo a realizar um percurso sélido e consistente, tanto na
area do ensino/aprendizagem como na area da investigagdo cientifica. A
politica estratégica para a area da investigacao cientifica assenta num
conjunto de medidas focadas no objetivo de melhoria continua (qualitativa
e quantitativa) da producéo cientifica do seu corpo docente, tendo vindo
a refletir-se na evolucgéo positiva das atividades de investigacao.

Efetivamente, a produgdo cientifica registou um crescimento, entre os
anos letivos 19/20 e 20/21, de 5,8%, traduzida no aumento do nimero de
artigos publicados em revistas indexadas nas bases de dados Web of
Science/Clarivate Analytics e/ou Scopus e outras bases de dados




Recomendacgao de Melhoria

-ﬂ a
European Business School
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAD E GESTAO

de concretizagao

bibliograficas, no numero de livros e capitulos de livros, na publicagdo em

proceedings de conferéncias/ congressos/ workshops e outras
publicagfes.

Foi implementado e reforcado pelo ISAG um conjunto de medidas de
fomento a atividade de investigacéo, como, por exemplo, a melhoria do
sistema de incentivos a todos os investigadores.

Sao efetuados com regularidade eventos cientificos destinados a partilha
de conhecimento entre investigadores nacionais e internacionais,
promovendo a realizacdo de networking entre os mesmos e, ainda,
impulsionando a concretizagdo de parcerias com diversas instituicdes. O
ISAG também incentiva a integragdo dos docentes/investigadores em
centros/unidades de investigacdo acreditados pela Fundacédo para a
Ciéncia e Tecnologia (FCT), a participacdo em projetos de investigagao
aplicada financiados pela FCT e outras entidades publicas e privadas, e
a realizagdo da formacéo avancada em investigacdo para a capacitagao
do corpo docente. Com o objetivo de disseminar a investigagéo aplicada
a nivel nacional e internacional, tem sido consolidada a aposta de
divulgacédo e gestdo da revista cientifica European Journal of Applied
Business and Management (EJABM).

De salientar, ainda, que o ISAG tem vindo a estabelecer parcerias
estratégicas, ao nivel empresarial e institucional, e num contexto nacional
e internacional, que tém resultado num conjunto de projetos integrados e
marcadamente pluridisciplinares e transversais, que se traduzem em
contributos positivos para a evolu¢éo e bem-estar da comunidade. Deve-
se, assim, sublinhar o compromisso do ISAG em promover a integracao
dos estudantes (junior researchers) e dos docentes/investigadores nas
diferentes atividades de investigacdo cientifica, nomeadamente em
projetos de investigacao aplicada que dao origem a outputs cientificos de
qualidade.

Rever o Regulamento do Sistema de
Incentivos a Investigacdo de forma a
premiar de forma mais significativa
os resultados da investigagéo, dando
particular atencéo ao seu
alinhamento com os objetivos do
Plano Estratégico para este eixo e
com o Regulamento de Avaliacdo de
Desempenho do Pessoal Docente

Concretizado

O ISAG obteve a acreditagao institucional pela Agéncia de Avaliagdo e
Acreditacao do Ensino Superior (A3ES) em 2 de dezembro de 2021, uma
vez que cumpriu integralmente as condi¢des impostas, sendo uma delas
a melhoria da quantidade e qualidade da investigacao realizada. Para se
obter estes resultados, foram realizadas (ou deu-se continuidade) a varias
atividades, descritas no ponto anterior, que levaram ao aumento dos
outputs cientificos com qualidade, dando especial realce a alteragdo e
reforco da implementagdo do sistema de incentivos de apoio a

investigacdo (ver link em: web_gessi_docs.download _file (isag.pt)).

O sistema de incentivos a investigagao revisto apresenta como principais
objetivos: (a) premiar a publicagdo cientifica em revistas académicas
indexadas nas principais bases bibliograficas de dados a nivel
internacional; (b) apoiar a divulgacéo dos trabalhos realizados junto da
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Grau de concretizagdo

comunidade cientifica e do publico em geral, através da participagdo em

conferéncias, seminarios, congressos e workshops.

E um sistema de incentivos abrangente, uma vez que contempla todas as
areas cientificas fundamentais dos ciclos de estudo ministrados no ISAG,
designadamente: Contabilidade, Gestéo, Hotelaria, Linguas Modernas,
Marketing e Turismo. Inclui também as atividades de investigacdo que se
inserem nas restantes areas cientificas dos ciclos de estudos ministrados
do ISAG: Direito, Economia, Finangas, Historia, Informatica, Lingua
Portuguesa e/ou Matematica.

Adicionalmente, o prémio dos outputs gerados € beneficiado pelo
mérito/qualidade das publica¢cdes, uma vez que no seu calculo se
considera o tipo de publicacéo, a indexagdo obtida e os respetivos quartis.
A titulo exemplificativo, neste Ultimo ano letivo, o ISAG apoiou
financeiramente, os  investigadores/docentes que  realizaram
apresentacdes em conferéncias/congressos/workshops, e o0s que
obtiveram publicagbes, tendo sido atribuida uma verba de cerca de
10 000€.

Em suma, o sistema de incentivos a investigagdo atualizado encontra-se
devidamente alinhado com o objetivo estratégico de “melhorar e valorizar
a transferéncia do conhecimento cientifico aplicado” (ver plano estratégico
do ISAG para 2020-2024), e concretamente com o objetivo operacional
de “aumentar a produgao cientifica aplicada indexada”. E, por ultimo, as
atividades de investigacdo de qualidade contempladas pelo sistema de
incentivos, também se encontram alinhadas com o Regulamento da
Avaliacdo do Desempenho dos Docentes, uma vez que estao
devidamente incluidas nos critérios da dimenséo técnico-cientifica.

Renovar e melhorar as condi¢fes do
espaco fisico

Concretizado

De forma a melhorar as condi¢des do espaco fisico e, consequentemente,
o conforto dos estudantes, o ISAG investiu na requalificacdo das salas de
aula e dos espacos de acesso através da substituicdo dos tetos falsos,
dos materiais dos pisos, das lumindrias, do mobiliario, alterou-se a rede
elétrica de forma a ser possivel ter maior possibilidade de carregamento
dos equipamentos informaticos dos estudantes, entre outros.
Adicionalmente, o mobiliario e equipamento didatico foi substituido e
foram colocados mais pontos de rede e de eletricidade.

Implementar planos de formacéo
adaptados a cada servigo/gabinete

Concretizado

O Gabinete de Recursos Humanos reuniu com todos os colaboradores de
forma a identificar as necessidades e criar planos de formacao individuais
com vista ao desenvolvimento e melhoria das suas competéncias. Foram
realizadas formacdes em diversas areas, nomeadamente em Leadership
Development, Lingua Inglesa, Direito Empresarial, Gestao Internacional e

Gestédo de Projetos.
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Melhorar a comunicagéo interna
(marketing interno) e os
procedimentos entre gabinetes no
gue respeita a processos comuns

Concretizado

O ISAG divulga, internamente, as atividades desenvolvidas pelos
diferentes gabinetes, através de reuniGes mensais com 0s responsaveis
de todos os gabinetes. Adicionalmente, existe um documento partilhado,
onde sdo atualizadas semanalmente, informagdes acerca dos trabalhos
em curso para que toda a instituicdo tenha conhecimento. Além disso, é
divulgada uma newsletter quinzenal com a relacdo da agenda de
atividades do ISAG de forma resumida. Finalmente, o Gabinete de Gestéo
Académica procedeu a elaboragdo documentos de suporte, transversal a
vérios servigos de forma a uniformizar procedimentos e assegurar o0 bom
cumprimento de normas.

Implementar medidas com vista a
desmaterializacdo e informatizagéo
dos processos, particularmente ao
nivel da plataforma SIGARRA

Concretizado

O ISAG aderiu a iniciativa Erasmus Without Paper e ao European Student
Card, assegurando que a celebragdo de acordos interinstitucionais e
documentacdo associada a mobilidade incoming e outgoing de
estudantes foi praticamente desmaterializada.

O Gabinete de Gestdo Académica, neste ambito, encontra-se a

desenvolver as seguintes agoes:

- Levantamento e revisdo dos formularios existentes, para posterior
disponibilizacdo no SIGARRA. O objetivo consiste na criacdo de
modelos dos formulérios editaveis, para que possa ser feito o
download e posterior upload de acordo com as regras pré-
estabelecidas;

- Proposta de criagdo de um sistema baseado na leitura de um "QR

Code", adaptado a cada curso, que retine a informacgéo essencial que
0 estudante necessita saber.

Uniformizar os processos de trabalho
e arquivo da informacg&o de uma
forma estruturada e centralizada,
evitando perdas de informacéo e
facilitando o acesso

Concretizado

O ISAG tem apostado na atualizag&do constante dos seus procedimentos
e processos de trabalho de cada gabinete, assim como da informagéo
documentada.

Continuar a reforcar a importancia da
avaliacdo do ensino/aprendizagem e
dos servic¢os junto dos estudantes,
de forma a garantir melhores taxas
de participagdo e mais entradas de
informacdo, nomeadamente
melhorias relativas aos servigos

Parcialmente concretizado

Foi registado um aumento nas taxas de resposta aos inquéritos, face aos
esforcos realizados no sentido de se incentivarem o0s estudantes a
responder, nomeadamente atravées da intervencéo dos Presidentes dos
Conselho Técnico-Cientifico (CTC) e Pedagogico (CPE), coordenadores
de curso, docentes, 6rgaos de gestdo e associacdo de estudantes.
Contudo, as taxas de participa¢do ndo correspondem ainda aos objetivos.

11
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Definir estratégias que visem a
captacao de diplomados para a rede
Alumni, participagdo em atividades
desenvolvidas em contexto
académico, programas de mentoring,
formac&@o em contexto de sala de
aula, webinars e parcerias em
contexto de trabalho

Concretizado

Foram desenvolvidas atividades com o objetivo de melhorar a inser¢éo
dos estudantes e Alumni (antigos estudantes) no mercado de trabalho,
tais como feiras de emprego, formacdes e webinars de carreira. Por outo
lado, o apoio dos Alumni (que ja se encontram integrados no mercado de
trabalho) no desenvolvimento de novas parcerias permitiu alocar maltiplos
estudantes em contexto de estagio curricular.

Promover e adequar os eventos e
divulgacéo da instituicdo ao formato
online

Concretizado

A divulgagéo da instituicdo teve um exponencial crescimento nos meios
digitais. Foram criados novos formatos de video-cast para um canal no
Youtube e podcast para o Spotify. O ISAG abriu as portas da instituicao
com uma visita virtual 360°, permitindo, a qualquer pessoa, conhecer as
instalacdes, os gabinetes, a oferta formativa, entre outros. Relativamente
aos eventos, 0 ISAG comecou a utilizar plataformas de live streaming para
eventos com formato 100% online mas também para eventos hibridos.
Adicionalmente, o ISAG aderiu a vérias plataformas internacionais com
vista a promocgao da oferta formativa da instituigdo, nomeadamente:
Keystone Platform; Eduportugal, Emagister, Masterprogrammes; Free-
Apply; Allyhub; Uniboard; Edarabia.

Desenvolver a estratégia de
comunicacgao e a presenga
internacional

Parcialmente concretizado

O Gabinete de Relagdes Internacionais definiu uma estratégia de
comunicacado direcionada ao mercado internacional e aos publicos que
ambicionava alcancar o que resultou na adesdo as seguintes redes
internacionais: Associacdo das Universidades de Lingua Portuguesa
(AULP) e Portugal in Europe Research and Innovation Network (PERIN).

N&o foi possivel atingir os objetivos relativos a presenca internacional,
nomeadamente em feiras de ensino, devido as elevadas restricdes de
entrada nos paises e as medidas de contencdo da pandemia Covid-19.
No entanto, na impossibilidade de se realizarem estas viagens
presenciais, foram utilizados outros meios digitais para estar presente nos
mercados internacionais, nhomeadamente através da participacdo em
webinars, feiras virtuais e contratacdo de plataformas de divulgacgéo.
Adicionalmente, manteve-se 0 contacto com o0s parceiros internacionais
do ISAG (universidades e empresas) promovendo a criacdo de novas

sinergias.

12



Recomendacgao de Melhoria

-ﬂ a
European Business School
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAD E GESTAO

de concretizagao

Aumentar o nivel da lingua inglesa
nos servicos de atendimento ao
estudante

Concretizado

De forma a melhorar a fluéncia em lingua inglesa nos servigos de
atendimento ao estudante, o Gabinete de Recursos Humanos adaptou as
necessidades de formacado dos colaboradores no sentido de colmatar os
gaps sentidos a esse nivel. Neste sentido, os colaboradores frequentaram
unidades curriculares de lingua inglesa no ISAG.

Aumentar a participacdo em novas
redes empresariais e de investigacédo

Concretizado

O ISAG tem estimulado a insercdo dos seus docentes e estudantes, no
ambiente nacional, institucional e empresarial através de um conjunto
alargado de relagbes que se refletem em projetos integrados e
marcadamente pluridisciplinares e transversais, como resultado de
criacdo de solidas parcerias e colaboragcdes com parceiros distintos.
Assim, o ISAG promoveu e continua a incentivar a integracdo dos

docentes em:

i). outros centros de investigagdo acreditados e avaliados pela FCT;

ii). projetos de investigacdo em parceria com outras instituicdes
nacionais e internacionais, dos quais a sua maioria financiados por
entidades externas (FCT, NORTE 2020, e outras entidades);

iii). projetos com o apoio do ISAG;

iv).projetos que permitam captacdo de receitas;

v). outros projetos que resultem e/ou promovam a mobilidade
internacional com outputs cientificos.

Concretamente, no presente ano letivo, os docentes estiveram envolvidos
em 21 projetos com outras instituicbes parceiras empresariais e/ou com
centros/unidades de investigagdo nas diferentes areas cientificas core da
instituicao.

de
associadas a eventos promovidos

Realizar  acdes promogao
pela instituicdo e/ou em parceria com
instituicdes protocoladas em eventos
nacional e

diversos, a nivel

internacional

Concretizado

Foram desenvolvidas varias a¢des de divulgacao promovidas pelo ISAG
e/lou associadas a eventos em parceria com outras instituicdes,
nomeadamente: Welcome Days; Aula Inaugural com a presenca da
Secretéria de Estado do Turismo, Eng.? Rita Marques e o Managing
Partner da GEMA, Eng. Luis Agrellos; Orientation Week; Sesséo de
abertura da Formag&o Executiva com a participacdo do Eng. Rui Moura
da Farfetch; “Build your career”; Career Day Virtual; Business Pitch 2021;
Trend Seminar do MBA Executivo; Open Classes; Master Classes; Evento
Master Export em parceria com a empresa Astrolabio; ISAG Business
Meeting, com o mote “Conventional management with unconventional
tactics”; ISAG Tourism Meetings, com o tema “Turismo de Luxo”;
Cerimoénia de Entrega de Cartas de Curso; The Next Step — Show & Talk;
apresentacéo publica da parceria ISAG x RaceForGood; 3.2 Edicao do
“Talk About”; Open Day Virtual (Summer Edition e International Edition);
Erasmus Days; 2 International Weeks com participantes internacionais;
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Cafés Lingua abertos a toda a comunidade; Participagdo no International

Forum — Education, Employment and Training in Tourism promovido pelo
Turismo de Portugal; Participa¢éo no International Férum — EU Programs
— A Step Towards the successful realization of young people, organizado
pela Comisséaria Europeia para a Inovacdo, investigacdo, cultura,
educacdo e juventude; Organizacdo do seminario “ Modelo de
competitividade europeu”, com o Dr. José Luis Carneiro, no ambito das
comemoragdes do Dia da Europa.

No regresso aos eventos presenciais, 0 ISAG participou na “Esséncia do
Vinho — Edi¢do de Verdo”, com vista a divulgagdo da oferta formativa do
ISAG-EBS e da ISAG Executive Academy.

Adicionalmente, ao longo de 2020/2021, o ISAG promoveu diversos
seminarios, tais como: “A gestéo do capital humano” orientado pela Dr.2
Idalina Fernandes, responsavel pela Organizacdo Nacional de Human
Design; “Principios de Gestéo Hoteleira” com o Dr. Niklas Breitenbach e
o Dr. Joaquim Fernandes; “As fungdes do gestor de pessoas em tempos
de pandemia”; Seminarios com a participagdo de Alumni para partilha de
experiéncias; “Revenue Management — Uma perspetiva profissional’
dirigido pela Dr.2 Lurdes Enes (Crown Plaza) e a Dr.2 Rosario Marques
(Ibis Porto S&o Jodo); Webinar sobre Gestédo Lean; Webinar “O Marketing
na época Pos-Digital” conduzido pelo Dr. Carlos Oliveira; Webinar
“Comunicar o destino Portugal em tempos de crise” orientado pela Eng.?
Lidia Monteiro; Seminarios do Projeto “Connecting Emotions” promovidos
pelo Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE) entre outros.

Continuar a fomentar a captacéo de
estudantes internacionais para
frequentar os ciclos de estudos em
regime de full time

Concretizado

No ano em vigor, estavam ainda implementadas fortes medidas de
restricdo a mobilidade extracomunitaria. No entanto, inscreveram-se, no
ISAG, 45 estudantes internacionais.

Alargar a presenca da instituicdo em
feiras nacionais e internacionais,
para divulgar a sua oferta formativa

Parcialmente concretizado

Durante o ano, o ISAG esteve presente em feiras nacionais como a feira
virtual de Ensino Superior da Inspiring Future, a feira virtual da Associacéo
de Estudantes da Universidade de Coimbra, da Camara Municipal de
Agueda, da EFTA — Aveiro, da Camara Municipal de Mafra, feira
promovida pela Caerus — Marco de Canavezes, feiras das Escolas
Secundérias de Fides e Penafiel e na Feira das Feiras de Emprego 2020
da Talent Portugal. Para além disso, foram realizadas 37 sessdes online
para promocdo em escolas secundarias, bem como 38 palestras
ministradas pelos docentes do ISAG.

Devido a pandemia Covid-19 ndo existiram feiras internacionais
presenciais de ensino. No entanto, o ISAG participou em alguns certames
e feiras internacionais virtuais, identificando a titulo de exemplo, a
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participacdo na feira “Estudar em Espanha” organizada pelo SEPIE —

Servico Espanhol para a Internacionalizagcdo da Educacdo e a
participacdo no Virtual Partner Day da ESIC.

Adicionalmente, foi realizada uma acéo de ativacdo da marca ISAG em
Cabo Verde, com palestras em escolas secundarias e uma acédo de
divulgag&o no Hotel Oasis Praiamar.

Atualizar continuamente os
contetdos programaticos
decorrentes da evolucéo do
conhecimento, globalizagcéo e da
transformacéo digital em curso

Concretizado

Foi solicitado ao corpo docente e aos Coordenadores dos ciclos de estudo
em funcionamento a atualizagdo das Fichas das Unidades Curriculares,
com o objetivo de dar resposta aos novos desafios do mercado,
contribuindo para melhorar as competéncias que sdo requeridas aos
diplomados e desta forma para o seu o percurso profissional

Promover a criagdo de observatorios
sobre o sucesso escolar, a eficiéncia
formativa e a prevencéo do
abandono escolar e sobre a
empregabilidade e monitorizagéo do
trajeto profissional dos Alumni

Concretizado

Foi formalizado o observatorio para a monitorizagéo do ciclo formativo do
estudante do ISAG, com o desenvolvimento de um estudo sobre o
aproveitamento escolar de cada estudante, por curso. Depois de definidos
os critérios, tornou-se mais facil identificar e sinalizar os potenciais
desistentes. Adicionalmente, foi lan¢ado o inquérito de monitorizacéo do
percurso profissional (Alumni) de forma a analisar o indice de

empregabilidade, assim como o seu grau de satisfacéo.

Necessidade de melhorias no registo
e andlise de evidéncias e de
indicadores da qualidade

Concretizado

O ISAG dispde de um sistema de monitorizacdo e avaliagdo, assente
numa metodologia de Quadro de Bordo que inclui os indicadores chave
de desempenho (KPIs), estruturado a partir do Plano de Atividades, que
relne as acdes, indicadores e metas a alcancar anualmente, assim como
0 owner e as areas envolvidas. As atividades de medi¢cao e monitorizagédo
sdo asseguradas pelos responsaveis dos processos. Sempre que 0S
indicadores ndo atingem as metas previamente definidas, séo elaborados
planos de acéo, tendo em vista a correcdo dos desvios registados.

Implementar uma plataforma de
gestdo de protocolos

Em desenvolvimento

O ISAG esta a desenvolver uma base de dados para a gestéo de
protocolos.

3.3. Procedimentos de Autoavaliacéo e de Avaliacdo Externa

Ao longo do ano 2020/2021, o Gabinete de Gestdo da Qualidade e Avaliacdo (GGQA) implementou
vérias atividades de acompanhamento e desenvolvimento previstas no SIGQ, nomeadamente:

- Monitorizagdo dos indicadores/objetivos;

- Monitorizagdo e acompanhamento dos indicadores do quadro de bordo;

- Relatério de funcionamento de cada Unidade Curricular (UC);
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- Relatério de autoavaliagédo do curso;

- Relatério/Plano da atividade docente;

- Avaliacdo de desempenho (docente/ ndo docente);

- Plano de atividades 2021-2022;

- Monitorizag&o das ocorréncias e reclamacdes registadas no sistema;

- Apoio a coordenacao de cursos na autoavaliacdo dos ciclos de estudo;

- Atualizacéo e controlo da informacéo disponibilizada no website, relacionada com os referenciais
da A3ES;

- Relatorios de follow-up solicitados pela A3ES.

- Inquéritos de avaliacdo do ensino/aprendizagem;
- Inquéritos de avaliagcéo da qualidade dos servigos;
- Inquéritos GRI in/out;

- Inquéritos aos diplomados;

- Inquéritos aos empregadores;

- Inquéritos aos novos estudantes;

- Inquérito aos colaboradores;

- Inquéritos aos docentes.

Decorrente da necessidade de reforcar as ac6es de monitorizacdo e controlo, foram programadas
auditorias internas pelo GGQA aos diferentes processos do ISAG e criadas equipas de auditores
internos, que receberam formacdo especifica em fungcdo das teméticas e das especificidades dos
processos. Desta forma, foram identificadas ndo conformidades e oportunidades de melhoria que, da
respetiva andlise de causas e tratamento, resultaram em ag6es de correcéo e acdes para tratar riscos
e oportunidades.

A 3 de margo de 2021 foi realizada uma auditoria ao Sistema Interno de Gestdo da Qualidade por uma
empresa externa qualificada para o efeito e contratada pelo ISAG. A auditoria teve como objetivo avaliar
0 grau de desenvolvimento do SIGQ e se este permite a melhoria continua e o cumprimento dos
referenciais aplicaveis, mantendo-se operacional, conforme e relevante face a politica e aos objetivos
do ISAG. Como resultado da auditoria, foram identificadas algumas recomendaces, consideradas pelo
ISAG, entretanto ja foram, ou ainda se encontram em fase de implementacéo.

Em maio de 2021 e, com base nas orientacdes da Direcdo Geral da Saude (DGS), da Autoridade para
as Condicdes do Trabalho (ACT) e da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) no &mbito da
pandemia mundial Covid-19, o ISAG obteve da APCER, em resultado das medidas e boas praticas
adotadas, a licenca de utilizacdo da marca COVID SAFE VERIFIED.

Normativos

Em junho de 2021 foi alterado o normativo que regula a avaliacdo de desempenho do colaborador ndo
docente, para entrar em vigor a partir de setembro de 2021.
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Em julho de 2021 foi criado o normativo que regula a gestéo de carreiras do colaborador ndo docente
do ISAG para entrar em vigor a partir de setembro de 2021.

Ainda em julho de 2021, foi aprovado o Regulamento Geral do ISAG que compila e sistematiza toda a
regulamentacao académica, para entrar em vigor no ano letivo de 2021/2022.

Acreditacdo e avaliacéo

Em outubro de 2020 foi enviado para a A3ES o pedido de acreditacdo de um novo ciclo de estudos de
Licenciatura em Gestao, a ser integralmente ministrado em lingua inglesa.

Na sequéncia deste pedido, a 6 de maio de 2021, o Conselho de Administracdo da A3ES decidiu
acreditar o ciclo de estudos por 6 anos, a partir de 31 de julho de 2021 (Processo de acreditacédo
NCE/20/2000002) e foi registado pela Direcdo Geral do Ensino Superior (DGES), com o ndmero de
registo R/A-Cr 149/2021, em 28 de maio de 2021.

Em outubro de 2020 foi enviado o Relatério de follow-up de avaliacdo do ciclo de estudos de
Licenciatura em Gestdo Hoteleira, sobre a adogdo das medidas necessarias ao cumprimento das
condicdes fixadas pelo Conselho de Administracdo da A3ES (ACEF/1718/0027471).

Na sequéncia do Relatério de follow-up anterior, a 10 de novembro de 2020, encontrando-se cumpridas,
na sua maioria, as condi¢cbes da acreditacdo condicional a um ano fixadas pelo Conselho de
Administracdo da A3ES para o ciclo de estudo de licenciatura em Gestéo Hoteleira, o mesmo deliberou
no sentido da prorrogac¢do da acreditacéo condicional deste ciclo de estudos pelo periodo de dois anos,
contados a partir da data do termo da acredita¢@o condicional por um ano, ou seja, até 29 de outubro
de 2022.

No seguimento do processo de certificacdo do SIGQ foi enviado para a A3ES, em fevereiro de 2021, o
Relatorio de follow-up sobre a adogdo das condi¢cbes fixadas no ato de certificacéo.
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4. ENSINO, APRENDIZAGEM E AVALIACAO

4.1. Modelo Pedagogico

No decurso do ano letivo de 2020/2021, procedeu-se a consolidagdo do modelo pedagégico utilizado
no ISAG, denominado InSchoolBusiness, assente na organizacdo das atividades de
ensino/aprendizagem centradas no estudante. Este modelo assenta em trés pilares: Fundamentals -
pensamento antes da acéo, traduzindo a dimenséo estratégica e a base da formacéo. Pretende incutir
as fundacdes e a estrutura que da forma e consisténcia a acao; Booster - pensamento em acéao,
traduzindo a dimensao tatica e fornece os métodos e as ferramentas que permitem desenvolver acdes
eficientes, e Pitch - a¢do e concretizacdo, que traduz a dimensdo operacional e a mobilizacdo das
competéncias aplicadas a resolucédo de problemas reais. Essencialmente, no espirito do Processo de
Bolonha, os estudantes tém responsabilidade sobre o seu processo de aprendizagem (em oposicao a
um papel proeminente do professor), em que os estudantes sdo ativos e independentes, os docentes
tém um papel sobretudo de orientador, e o conhecimento € visto como uma ferramenta em vez de um
objetivo em si. Neste sentido, os estudantes séo ativamente envolvidos no processo de
ensino/aprendizagem, em vez de serem meros recetores de informacdes em ambientes de
aprendizagem centrados no estudante. Na aplicagdo deste modelo, as metodologias de
ensino/aprendizagem diferenciadas e inovadoras estiveram focadas:

a) na resolucdo de problemas, em que os estudantes sé@o orientados para trabalharem de uma
forma colaborativa, em grupos de trabalho, na resolucdo de problemas realistas e pouco
estruturados (por exemplo, descricdo de uma situagdo de gestdo que podera acontecer na vida
real), sob a orientacdo dos respetivos docentes, e em que o problema constitui o ponto de partida
do processo de aprendizagem, e 0s estudantes discutem o problema com base no conhecimento
adquirido, nas suas préprias experiéncias e revisdo da literatura académica e profissional. Apés
0 autoestudo, os estudantes discutem o0s seus pontos de vista e abordam as questdes de
aprendizagem em grupo na presenca do docente, sendo que este orienta a discussao;

b) na aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso e realizacdo de trabalhos
interdisciplinares e simulagBes em contexto empresarial com recurso a utilizag&o de simuladores
(software) como o PRAXIS, Galileo, VirtualHotel, Primavera, entre outros , em que os estudantes
sdo convidados a realizar um output bem definido - ou seja, um projeto, a resolver casos reais
especificos algo estruturados, ou a apresentar um trabalho interdisciplinar envolvendo vérias
unidades curriculares, consistindo a sua aprendizagem na ultrapassagem dos obstaculos que
encontram ao realizar os mesmos, prestando os docentes uma orientacdo especializada e
apresentando sugestdes de melhorias, a fim de preparar os estudantes para as suas profissdes;

¢) na aprendizagem baseada em perguntas, em que a curiosidade suscitada nos estudantes sobre
tépicos especificos dos contelidos programaticos desempenha um papel importante, sendo os
estudantes estimulados a encontrar as respostas, a adquirir novos conhecimentos e a saber
discutir e defender os seus argumentos de forma coerente;

d) narealizacdo de seminarios e workshops interativos, com responsaveis de empresas e de outras
organizagdes, em que as sessdes sdo organizadas de uma forma interativa e os estudantes
convidados a vir devidamente preparados, a questionar e a apresentar sugestdes de melhoria
nos debates realizados e a apresentar um relatdrio resumido com as principais conclusées. Desta
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forma, é possibilitado o contacto real e objetivo com as mais conceituadas empresas,
organizagbes e profissionais, tornando a experiéncia de aprendizagem verdadeiramente
enriquecedora.

4.2. Ensino em NUmeros

Em 2020/2021 encontravam-se inscritos em todos os niveis de ensino (incluindo a ISAG Executive
Academy) 1071 estudantes (Figura 4), dos quais 700 em cursos de licenciatura, 109 em cursos de
mestrado, 130 em cursos técnicos superiores profissionais e 132 em programas da ISAG Executive
Academy. Através desta analise, verifica-se que houve um aumento de 8% face aos estudantes
inscritos em 2019/2020.

Figura 4: Evolucdo do numero de estudantes inscritos no ISAG

700 Estudantes inscritos
700 653668
600
500
m2018/2019
400
m2019/2020
300
2020/2021
200 132
100 25 101109 g7 118 130 95 104
i ml ] ] |
Licenciaturas Mestrados TeSPs Executive Academy

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informag&o disponivel no GGA em 2020/2021.

Estudantes Matriculados e Inscritos em Formacgéo Graduada e TeSP

Quadro 2: Estudantes inscritos em 2020/2021, por curso e ano curricular

- 1.°ano 1.°Ano 8 8
25 - 24 -

Mestrado em Gestdo de Empresas 49
Mestrado em Dire¢do Comercial e Marketing 30 - 30 - 60
Licenciatura em Gestao de Empresas 97 4 115 120 336
Licenciatura em Gestédo Hoteleira 71 1 53 72 197
Licenciatura em Turismo 22 - 26 39 87
Licenciatura em Rela¢Ges Empresariais 24 - 29 27 80
CTeSP Contabilidade e Fiscalidade 14 - 22 - 36
CTeSP Restauragéo e Bebidas 12 - 08 - 20
CTeSP Desenvolvimento Produtos Turisticos 11 - 12 - 23
CTeSP Gestédo de Comércio Internacional 18 - 10 - 28
CTeSP Gestéo de Marketing Digital 17 - 06 - 23

TOTAL 939

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informacéao disponivel no GGA em 2020/2021.
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4.2.1.Ciclos de Estudos de Licenciatura

Nos quadros seguintes sdo apresentados dados relativamente a procura pelos ciclos de estudo de
licenciatura, a origem geografica dos estudantes inscritos, ao género dos estudantes inscritos, ao

abandono escolar e aos diplomados, no ano letivo 2020/2021.

Procura pelos Ciclos de Estudos

Quadro 3: Procura pelos ciclos de estudos de licenciatura no ano letivo 2020/2021

Gestao de Empresas Gestao Hoteleira Relagbes Empresariais Turismo ‘
N° de vagas 90 92 30 35
Ne° de candidatos 186 94 36 31
Ne° de colocados 130 91 36 26
1.°Ano 1.2 Vez 97 71 24 22
Nota do Gltimo colocado 118 117 125 116
Nota média de entrada 136 136 134 138

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagéo disponivel no GGA em 2020/2021.

Estudantes Inscritos por Origem Geografica

Quadro 4: Origem geografica dos estudantes inscritos em ciclos de estudos de licenciatura em 2020/2021

Licenciatura em Gestao de Empresas

Licenciatura em Gestéo Hoteleira

Distrito % ) Distrito
Braga 2,10% Braga 4,50%
Guarda 0,30% Guarda 0,50%
Porto 87,20% Norte 90,80% Porto 75% Norte 83%
Vila Real 0,30% Viana do Castelo 0,50%
Viana do Castelo 0,90% Vila Real 2,50%
Aveiro 7,40% Aveiro 13,50%
- Centro 8,00% -
Coimbra 0,60% Coimbra 1,50% Centro 16,50%
Setubal 0,30% ) Viseu 1,50%
- AM Lisboa 0,90% - -
Lisboa 0,60% Lisboa 0,50% AM Lisboa | 0,50%
Madeira 0,30% RA Madeira | 0,30%

Licenciatura em Relagdes Empresariais

Licenciatura em Turismo

Distto % % Distto % %

Braga 5,1% Braga 2,3%

Porto 83,3% Norte 89,7% Porto 89,8% Norte 93,2%

Vila Real 1,3% Vila Real 1,1%

Aveiro 9,0% Aveiro 6,8% Centro 6,8%
Centro 10,3%

Viseu 1,3%

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informacgéao disponivel no GGA em 2020/2021.
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Estudantes Inscritos por Género

Quadro 5: Estudantes inscritos, por género, em ciclos de estudos de licenciatura em 2020/2021

Licenciatura em Gestao Licenciatura em Gestao Licenciatura em

Licenciatura em Turismo

Género de Empresas Hoteleira Relagbes Empresariais
Feminino 112 33% 102 52% 39 49% 56 64%
Masculino 224 67% 95 48% 41 51% 31 36%
Totais 336 100% 197 100% 80 100% 87 100%

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informacgéo disponivel no GGA em 2020/2021.

Abandono Escolar

Quadro 6: Abandono escolar em 2020/2021, por ciclos de estudos de licenciatura

1.° Ano 2.° Ano 3.° Ano TOTAIS

Numero total de estudantes desistentes = % = =
o Nao .. Nao . Nao o Nao

Desistiu Desistiu Desistiu Desistiu
12 9 2 6 12 27

Licenciatura em Gestédo de Empresas 7 3

Licenciatura em Gestdo Hoteleira 8 12 1 1 1 2 10 15
Licenciatura em Turismo 4 1 1 3 5 4
Licenciatura em Relagbes Empresariais 3 2 1 5 1 4

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagéo disponivel no GGA em 2020/2021.

Diplomados
Quadro 7: Diplomados em 2020/2021, por ciclos de estudos de licenciatura
= -..'-- ‘--..l:‘. d -.: .: i i :-
presa presaria
N° de diplomados 80 54 24 29
N° de diplomados em N anos 60 45 21 23
N° de diplomados em N+1 anos 10 6 1 4
N° de diplomados em N+2 anos 6 0 2
N° de diplomados em mais de N+2 anos 4 3 0

Fonte: Elaborac&o prépria, com base na informagé&o disponivel no GGA em 2020/2021.

4.2.2.Ciclos de Estudos de Mestrado

Nos quadros seguintes sdo apresentados dados relativamente a procura pelos ciclos de estudo de
mestrado, & origem geografica dos estudantes inscritos, ao género dos estudantes inscritos, ao

abandono escolar e aos diplomados, no ano letivo 2020/2021.

Procura pelos Ciclos de Estudos

Quadro 8: Procura pelos ciclos de estudos de mestrado, no ano letivo 2020/2021

Mestrado em Dire¢cdo Comercial e

Ciclo de Estudos de Mestrado Mestrado em Gestao de Empresas

Marketing
N° de vagas 30 30
N° de candidatos 39 35
N° de colocados 30 25
1.°Ano 1.2 Vez 30 25
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130
133

116
134

Nota do ultimo colocado

Nota média de entrada

Estudantes Inscritos por Origem Geogréfica

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informacgéao disponivel no GGA em 2020/2021.

Quadro 9: Origem geografica dos estudantes inscritos em ciclos de estudos de mestrado, em 2020/2021

Mestrado em Dire¢cdo Comercial e Marketing

Mestrado em Gestdo de Empresas

Distrito Regido Distrito %
Porto 73,6% Porto 72,6%
Norte 82,3%
Braga 1,9% Braga 9,7%
Viana do Castelo 3,8% Norte 86,80% Aveiro 11,29%
Vila Real 1,9% Coimbra 1,6% Centro 16,1%
Guarda 57% Viseu 3,2%
Aveiro 11,3% Setlbal 1,6% AM Lisboa 1,6%
- Centro 13,2%
Coimbra 1,9%

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informag&o disponivel no GGA em 2020/2021.

Estudantes Inscritos por Género

Quadro 10: Estudantes inscritos, por género, em ciclos de estudos de mestrado em 2020/2021

Mestrado em Gestao de Empresas

Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing

Género

Feminino 31 52% 21 43%
Masculino 29 48% 28 57%
Totais 60 100% 49 100%

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informacg&o disponivel no GGA em 2020/2021.

Abandono Escolar

Quadro 11: Abandono escolar em 2020/2021, por ciclos de estudos de mestrado
TOTAIS

3 8 3 8
3 11 0 14

Numero total de estudantes desistentes

Desistiu Desistiu

Mestrado em Gestao de Empresas

Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing
Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagé&o disponivel no GGA em 2020/2021.

Diplomados
Quadro 12: Diplomados em 2020/2021, por ciclos de estudos de mestrado

| Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing | Mestrado em Gestao de Empresas ‘

N° de diplomados 31 25
N° de diplomados em N anos 26 20
N° de diplomados em N+1 anos 5 5

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informacgéao disponivel no GGA em 2020/2021.

4.2.3.Cursos Técnicos Superiores Profissionais

Y

Nos quadros seguintes sdo apresentados dados relativamente a procura pelos Cursos Técnico
Superiores Profissionais (TeSP), a origem geografica dos estudantes inscritos, ao género dos

estudantes inscritos, ao abandono escolar e aos diplomados, no ano letivo 2020/2021.
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Procura pelos TeSP

Quadro 13: Procura pelos TeSP, no ano letivo 2020/2021

Gestao e Gestao de

SusoTecrcosuperor | Conallde | e Broduos | Comerco | Regiurecioc | aeing

Turisticos Internacional Digital

N° de vagas 30 30 30 30 30

N° de candidatos 17 18 25 19 24

N° de colocados 14 11 18 12 18

1.° Ano 1.2 Vez 14 11 18 12 17

Nota do ultimo colocado 110 110 120 120 110

Nota média de entrada 142 133 136 148 136

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informacgéo disponivel no GGA em 2020/2021.

Estudantes Inscritos por Género
Quadro 14: Estudantes inscritos, por género, em TeSP em 2020/2021

Cor-;{;ﬁimdea%e e Deser;r\?j\lljin?grllto de TeSF(’:?)méC?;ztao . Re-gfjjfaz';o e e em Geslté_o £E
Género Fiscalidade Produtos Turisticos Internacional Bebidas NI DI
Ndmero % Numero % Ndmero % Ndmero % Ndmero
Feminino 10 28% 16 70% 08 29% 11 55% 11 48%
Masculino 26 72% 07 30% 20 71% 9 45% 12 52%
Totais 36 100% 23 100% 28 100% 20 100% 23 100%
Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagéo disponivel no GGA em 2020/2021.

Estudantes Inscritos por Origem Geogréfica

Quadro 15: Origem geogréfica dos estudantes inscritos em TeSP, em 2020/2021

TeSP em Contabilidade e Fiscalidade TeSP em Gestao de Marketing Digital

Distrito Regido Distrito Regido
Braga 2,8% Porto 88,9% Norte 88,9%
Norte 94,4% -
Porto 91,6% Viseu 3,7%
- - - Centro 11,1%
Madeira 2,8% RA Madeira 2,8% Coimbra 7,4%
Acores 2,8% | Arg. Agores 2,8%
TeSP em Restauracdo e Bebidas TeSP em Desenvolvimento de Produtos Turisticos
Distrito Regido Distrito Regido
Porto 85% Porto 91,3% Norte 91,3%
- Norte 90% -
Viana do Castelo 5% Aveiro 8,7% Centro 8,7%
Aveiro 10% Centro 10%
TeSP em Gestao e Comércio Internacional
Distrito
Porto 78,6%
Norte 82,2%
Braga 3,6%
Aveiro 14,3% Centro 14,3%
Madeira 3,6% RA Madeira 3,6%
Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagé&o disponivel no GGA em 2020/2021.
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Estudantes Inscritos por Género

Quadro 16: Estudantes inscritos, por género, em TeSP em 2020/2021

TeSP em TeSP em TeSP em Gestao e TeSP em

TeSP em Gestao de

Contabilidade e Desenvolvimento de Comeércio Restauracéo e . .
Marketing Digital

Genero Fiscalidade Produtos Turisticos Internacional Bebidas

Feminino 10 28% 16 70% 08 29% 11 55% 11 48%
Masculino 26 2% 07 30% 20 71% 9 45% 12 52%
Totais 36 100% 23 100% 28 100% 20 100% 23 100%

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informag&o disponivel no GGA em 2020/2021.

Abandono Escolar

Quadro 17: Abandono escolar em 2020/2021, por TeSP

TOTAIS
Numero total de estudantes desistentes
Desistiu Desistiu
CTeSP Contabilidade e Fiscalidade 4 5 4 5
CTeSP Restauracao e Bebidas 2 7 3 2 10
CTeSP Desenvolvimento de Produtos Turisticos 3 1 0
CTeSP Gestao de Comércio Internacional 5 1 1 1
CTeSP Gestao de Marketing Digital 13 1 3 1 16

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informag&o disponivel no GGA em 2020/2021.

Diplomados

Quadro 18: Diplomados em 2020/2021, por TeSP

TeSP em TeSP em TeSP em
TeSP em : . TeSP em .
- Desenvolvimento Gestéo e = Gestéo de
Contabilidade P Restauracéo .
e Fiscalidade | 9€ Produtos Comércio e Bebidas | 'arketing
Turisticos Internacional Digital
N° de diplomados 9 9 3 3 2
N° de diplomados em N anos 6 8 2 3 2
N° de diplomados em N+1 anos 3 1 1 0 --
N° de diplomados em N+2 anos 0 0 0 0 --
N° de diplomados em mais de N+2 anos 0 0 0 0 -

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagé&o disponivel no GGA em 2020/2021.
4.2.4.Formacédo Executiva

No ano 2020/2021, foi realizado um rebranding da formacédo executiva, passando a chamar-se “ISAG
EXECUTIVE ACADEMY”, entrando em vigor no ano letivo de 2021/2022. Este é um dos eixos de aposta
do ISAG, com programas de formacao inovadores, de elevado valor acrescentado a formacao de base
de qualquer profissional, independentemente do seu nivel de carreira, sendo ao mesmo tempo uma
mais-valia para a empresa que o emprega. Vem também responder a necessidade imperativa de
crescer, melhorar e atualizar conhecimentos e competéncias, adequando-as ao perfil profissional de
cada um e ao ecossistema da empresa que integra.
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Estudantes inscritos em Programas de Formac&o Executiva

Quadro 19: Estudantes inscritos 2020/2021 em Programas de Formag&o Executiva

Numero total de Estudantes em Formagdo EXECUTIVA

MBA Executivo 10
Pés-Graduacédo em Diregdo Comercial e Marketing 20
Pdés-Graduacéo em Digital Marketing Strategy 21
Pés-Graduacéo em Fiscalidade 7
Pés-Graduacédo em Gestdo Empresarial 16
Pés-Graduacédo em Gestédo de Recursos Humanos 19
Pés-Graduacédo em Data Science ande Business Intelligence 21
Curso de Especializagao de NeuroMarketing nos Negocios 9
Curso de Especializagdo em Expertise in Wine Management 9
TOTAL 132

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagéo disponivel no GGA em 2020/2021.
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5. MONITORIZACAO CONTINUA DA OFERTA FORMATIVA

5.1. Satisfac&do dos Estudantes

Com o fim de avaliar a sua satisfacdo, foram aplicados inquéritos pedagogicos aos estudantes dos
ciclos de estudo de Licenciatura, Mestrado e Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP) em
funcionamento, nos primeiro e segundo semestres do ano letivo 2020/2021, nas seguintes dimensodes:

- Autoavaliacdo do estudante, no que respeita ao seu grau de envolvimento em cada unidade
curricular (UC), autonomia e utilizacao de tecnologias de informacédo e comunicacéo;

- Avaliacdo da UC, relativamente a clareza dos seus objetivos, contribuicdo para a formagédo na
area, adequacao da sua inclusédo no plano de estudos e apreciagdo global;

- Avaliagcéo do docente, em termos da sua capacidade de comunicagdo e de estimular o interesse
dos estudantes, disponibilidade para esclarecer duvidas, o relacionamento que mantém com os
estudantes, pontualidade, desempenho no desenvolvimento do raciocinio e uma apreciagao
global dos docentes.

Da analise dos resultados obtidos, verifica-se que a taxa global de resposta aos inquéritos foi de 34.2%
no primeiro semestre e de 30.5% no segundo semestre. Apesar de se verificar uma melhoria
relativamente ao ano anterior (30.6% no primeiro semestre e 30.0% no segundo semestre), e das
medidas implementadas para incentivar os estudantes a responderem (nomeadamente, através da
intervencdo e acdes de divulgacdo pelos Presidentes do Conselho Técnico-cientifico (CTC) e
Pedagégico (CPE), coordenadores de curso, docentes das unidades curriculares, delegados e
subdelegados de turma, assim como e estudantes que integram o CPE), a taxa de resposta ainda se
encontra aquém da meta desejavel.

Em termos médios, os resultados dos inquéritos realizados aos estudantes, nas trés dimensfes
avaliadas, numa escala de 1 a 5, sdo apresentados no Quadro 20.

Quadro 20: Resultados dos inquéritos realizados aos estudantes em 2020-2021

Autoavaliagdo do

Avaliacdo da UC |Avaliacéo do Docente

estudante
indice médio indice médio
TeSP em Contabilidade e Fiscalidade 4.03 3.09 3.91 3.65 3.91 3.75
TeSP em Desenvolvimento Produtos Turisticos 4.48 4.61 4.35 4.23 4.31 4.21
TeSP em Gestao e Comércio Internacional 4.29 4.00 421 4.04 4.32 4.02
TeSP em Gestao de Marketing Digital 4.56 4.58 4.32 4.47 4.14 4.32
TeSP em Restauracéo e Bebidas 421 4.75 4.63 4.90 4.43 4.93
Licenciatura em Gestao de Empresas 4.12 4.25 413 4.13 4.01 4.18
Licenciatura em Gestéo Hoteleira 412 4.18 4.05 3.97 3.95 3.90
Licenciatura em Relacdes Empresariais 4.43 4.36 4.26 4.50 4.29 4.47
Licenciatura em Turismo 4.09 4.29 4.26 4.19 4.08 4.20
Mestrado em Dire¢&o Comercial e Marketing 451 4.42 4.43 4.31 4.52 4.55
Mestrado em Gestédo de Empresas 4.51 4.08 4.41 3.89 4.53 3.90

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informacgéao disponivel no GGA em 2020/2021.
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Globalmente, a avaliagdo dos estudantes foi bastante positiva nas trés dimensfes avaliadas, em todos
0s cursos, apresentando uma média superior a 4. Os valores médios obtidos para cada parametro
estéo representados no Quadro 21.

Quadro 21: Valores médios obtidos nos inquéritos realizados aos estudantes em 2020/2021

Valor médio 1.° |Valor médio 2.°

Parédmetro
semestre semestre

Autoavaliagdo do estudante indice Médio de satisfac&o 4.18 4.25

Apreciacdo Global 4.22 4.20
Avaliacéo dos Docentes .

Indice Médio de satisfagao 4.09 4.22

Apreciacao Global 4.27 4.15
Avaliacéo das Unidades curriculares -

Indice Médio de satisfagdo 4.16 4.21

Fonte: Elaboragéo prépria, com base nos resultados dos inquéritos pedagdgicos lancados, semestralmente, em 2020/2021

Nota: O indice médio de satisfagédo é a média aritmética de todas as respostas a todos os itens relativos a cada dimenséo e a
Apreciacédo Global é a média das respostas relativas as questdes “Apreciagéo Global da UC” e “Apreciagdo Global do Docente”.

5.2. Eficacia dos Procedimentos de Avaliacdo

A instituicdo adotou procedimentos que permitiram promover e comprovar a qualidade do ensino, e
garantiu que este teve como finalidade favorecer a aprendizagem dos estudantes, sendo que, a
avaliacdo das unidades curriculares (UC) foi a base da avaliacdo da dimensé&o ensino/aprendizagem,
seguida da avaliacdo dos cursos a nivel intermédio e da avaliacdo da instituicdo ISAG a nivel de topo.
Para tal, foram utilizados os seguintes instrumentos de avaliagdo: relatério de autoavaliagdo da UC,

inquéritos pedagogicos aos estudantes e relatdrio de autoavaliagéo do ciclo de estudos.

As principais fontes de informacdo para o0s instrumentos de avaliagdo da dimenséo
ensino/aprendizagem foram a auscultacéo dos intervenientes no processo de ensino/aprendizagem
(estudantes, docentes e regentes das UC), Coordenadores de Curso, Delegados e Subdelegados de
turma, e informacao estatistica fornecida pelo Gabinete de Gestdo Académica. Foram cumpridos o0s
procedimentos de garantia da qualidade que visaram assegurar uma participacéo ativa dos estudantes
no processo de ensino/aprendizagem, sendo que a informacgéo recolhida através de inquéritos foi
utilizada para a gestdo pedagogica e cientifica, visando a melhoria continua. Mais concretamente,
existiram os seguintes procedimentos: uma planificacdo anual das atividades académicas dos ciclos
de estudo, para assegurar cargas horarias equilibradas, a definicdo de objetivos, a inovacgéo
pedagodgica, a adequacado dos espagos e equipamentos; a aprovacao do regulamento geral dos ciclos
de estudo e do mapa anual de distribuicdo do servico docente; elaboracdo das fichas da unidade
curricular (FUC) e das programacgdes indicativa das aulas (PlA); relatorio de autoavaliagdo da UC;
relatério semestral de monitorizacdo do ciclo de estudos; inquéritos aos estudantes e docentes, e

avaliagdo de desempenho dos docentes.

O Conselho Pedagogico e o Conselho Técnico-Cientifico analisaram e aprovaram os relatérios e as
medidas de melhoria necessarias, monitorizaram o0 seu cumprimento e, quando necessario, ho ambito

das competéncias do Conselho de Direcao (CDI), formularam recomendacgfes a estes 6rgaos.
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6. Investigacdo e desenvolvimento

6.1. Investigacdo em NUmeros

O Ndcleo de Investigacdo do ISAG (NIDISAG), criado em 2008, cessou a sua atividade em julho de
2021, tendo o Gabinete de Coordenacdo da Investigacdo (GCI) do ISAG dado continuidade a sua
misséo, no sentido de incentivar e apoiar os docentes no processo de investigacdo. O GCI estabeleceu
um protocolo com o Centro de Investigacdo em Ciéncias Empresariais e Turismo - Fundacao Consuelo
Vieira da Costa (CICET — FCVC), com o objetivo de incentivar a realizacdo de investigacdo nas areas
de comum interesse, nomeadamente Ciéncias Empresariais, Gestao Hoteleira e Turismo e apoiar as
atividades desenvolvidas neste a&mbito, inclusive foram financiados cursos de formacéo continua sobre
0 processo de investigagéo.

O crescimento da producéo cientifica, entre 0os anos letivos 2019/2020 e 2020/2021, foi de 5,8%.
Globalmente, no ano letivo de 2020/2021, o corpo docente do ISAG realizou 156 atividades de
producdo cientifica (publicacdes de artigos/proceedings/livros/capitulos indexados nas principais bases
bibliograficas, participacdo em congressos/conferéncias/workshops internacionais e outras
publicacdes). Do total das atividades, 38,5% foram publicagBes de artigos em revistas cientificas
indexadas na Scopus, Web of Science (Clarivate Analytics) e outras bases bibliograficas. Os
abstracts/proceedings indexados a Scopus, Web of Science (Clarivate Analytics) e outras bases
bibliograficas tiveram uma representatividade de 21,7% e a participacdo em conferéncias/ workshops/
congressos dizem respeito a 19,9%. Além disso, os livros e capitulos de livros internacionais e
nacionais representaram 16,0% e os trabalhos técnicos corresponderam a 2,6%, dos quais a maioria
se encontra indexado ou a aguardar indexagdo na Web of Science (Clarivate Analytics) e outras bases
de dados bibliograficas. Por ultimo, o editor's conference proceedings representaram 1,3% do total das
atividades de investigacao.

Quadro 22: Atividades de investigacao cientifica 19/20-20/21

Taxa de crescimento das atividades

Atividades de investigacao cientifica Peernc1e2né?zgf m de investigacéao cientifica
19/20 - 20/21

Artigos publicados em revistas cientificas nacionais e
internacionais a Scopus e/ou Web of Science (Clarivate 38,5%
Analytics) e outras bases bibliogréaficas
Abstracts/proceedings indexados a Scopus e/ou Web of 21 7%
Science (Clarivate Analytics), outras bases bibliograficas '
Participacdo em Conferéncias/Workshops/Congressos 19,9%
Livros e capitulos de livros nacionais e internacionais 16,0% i I I I I I

. e
Trabalhos técnicos 2,6%
Editor’s conference proceedings 1,3%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GCI entre 2019-2021.

Por fim, no ano letivo 2020/2021, o corpo docente do ISAG orientou 54 dissertagbes/relatorios/
trabalhos de projeto de mestrado, 148 de licenciatura e cursos técnicos superiores profissionais e
publicou 83 artigos em jornais ndo académicos.
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As atividades anteriormente referidas promoveram a realizacdo de networking e de redes de instituicdes
internacionais que contribuiram (e continuardo a contribuir) para a realizacdo de parcerias e
participacdo/submissdo de projetos de investigagcdo aplicada.

Em relacdo aos docentes do ISAG, foi possivel verificar a sua participagdo em projetos com outras
instituicGes parceiras e/ou com centros/unidades de investigacdo. Concretamente, no periodo em
andlise, os docentes/investigadores estiveram integrados e desenvolveram outputs de investigagdo em
21 projetos nas diferentes areas cientificas.

Quadro 23: Projetos onde os docentes realizam atividades de investigacado aplicada 2020/2021

Projetos que resultem e/ou promovam a mobilidade internacional com outputs

S Ano Entidade de Financiamento
cientificos

ERASMUS+ Strategic Partnership, Higher Education - BlueTourism 2020-2022
Opportunities Project (2020-1-PL01-KA203-081692)

ERASMUS+ Cooperation for innovation and the exchange of good practices -
BevTour Project (2020-1-UK01-KA202-079031)

Projetos onde os docentes desenvolvem outputs com outros centros/unidades
de investigacao

- TURNOUT - Outdoor Tourism Development in the Northern Region of Portugal | 2018-2021 FCT/FEDER

Comissédo Europeia

2020-2022 Comissédo Europeia

‘ Entidade de Financiamento

- ACTION - Ac_ceSS|bIe tourism: Co-creation of Tourism experience thrOugh 2018- FCT/FEDER
Web-based IntelligeNt System

- COVID Crisis and the Impact on Smart Tourism, Sustainable Development and

Local Communities 2020- -

Projetos de investigacéo aplicada financiados por entidades externas Entidade de Financiamento

- Destinos Turisticos Acessiveis - Porto & Vila Nova de Gaia 2020-2023 | NORTE2020/PORTUGAL2020

- A Dimensao, Turistica, Econémica e Social dos Caminhos de Santiago Apéds a 2020-2023 | NORTE2020/PORTUGAL 2020
Covid-19

- Modelos de sustentabilidade e economia circular aplicados a industria 2020-2023 | NORTE2020/PORTUGAL2020
- Projeto Encontro Luso-Galaico 2021 NORTE2020/PORTUGAL2020
- Projeto De Volta a Praca 2021 NORTE2020/PORTUGAL2020

Projetos de investigacéo em parceria com entidades que permitam a captacao

‘ Entidade de Financiamento ‘

de receitas para o ISAG

- Estudo de Publico, de Impacto Econdémico e Comportamento do Consumidor Camara Municipal de
JOSE « f " 2020-2021 .
em Relacao a Marca “CM Matosinhos Matosinhos

Projetos de investigagcdo com o apoio do ISAG

- Consumer Behaviour in Pre, during and after Covid-19 socioeconomic impact at 2020-
international level

- Inteligéncia Artificial nos eventos 2020- -

- Gastronomy, Hospitality, and the Future of the Restaurant Industry: Post- Covid- 2020-
19 Perspectives

- Préticas de Lazer, Emocdes e Ensino E-learning dos estudantes do Ensino 2020- )
Superior
- The role of Social Networks for decision-making about tourism destinations 2016-2021 -
- Emotional intelligence, happiness, life-satisfaction and economic impact of

A . 2018-2021 -
tourism in the city of Porto
- Mental Health and Mindfulness Importance of Event Participation 2021- -
- Marcas das vacinas contra Covid-19 preferidas pelos portugueses 2021- -
- Lifestyle e decisdes de investimento das familias portuguesas em 2021 2021-2022 -

- Estudo de Publicos, o comportamento do consumidor, a Avaliacdo das Marcas Patrocinadoras do evento e o Impacto
econdémico do evento para o local:

Serralves em Festal ‘ 2011- ‘ Fundagéo Serralves
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Festa de Outono Serralves 2014- Fundagéo Serralves
Esséncia do Vinho 2013- Esséncia do Vinho
Festival NOS Primavera Sound 2013- Pic-Nic Produgdes SA

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagé&o disponivel no GCI entre 2019-2021.

6.2. Sintese das Atividades Desenvolvidas

O GCI procurou manter a sua estratégia de consolidacdo da cultura de investigagao cientifica. Os
objetivos propostos no Plano de Atividades foram globalmente cumpridos, facto que podemos concluir
através das seguintes atividades de investigacédo realizadas:

e Apoiar aintegracéo dos investigadores no Centro de Investigacdo em Ciéncias Empresarias
e Turismo da Fundacéo Consuelo Vieira da Costa e outros Centros de Investigacéo

Foram realizadas vérias acdes de formacgédo, de cariz fundamentalmente pratico com recurso a
software, destinadas a capacitar o corpo docente do ISAG de ferramentas para a realizacéo de
investigacao quantitativa e qualitativa. Estas formacfes foram orientadas para a dotagdo de
competéncias aos docentes/investigadores, para permitir a execucéo de analises autbnomas nas
diversas &reas de investigagdo aplicada.

Além disso, o GCI promoveu e continua a incentivar a integracdo dos docentes do ISAG em outros
centros de investigagdo acreditados e avaliados pela FCT, nomeadamente: na Unidade de
Investigag8o Aplicada em Gestdo (UNIAG) dos Institutos Politécnicos do Norte de Portugal, no
Centro de Investigacdo em Organizacdes, Mercados e Gestdo Industrial (COMEGI) da
Universidade Lusiada, no Centro de Estudos de Desenvolvimento Turistico (CEDTUR), Centro de
Estudos Interculturais do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, Research
Unit on Governance, Competitiveness and Public Policies (GOVCOOP), no ALGORITMI da
Universidade do Minho, no Associated Laboratory for Green Chemistry (LAQV) of the Network of
Chemistry and Technology (REQUIMTE), no Centro de Estudos Humanisticos da Universidade do
Minho (CEHUM), no Centro de Estudos Ingleses de Tradugéo e Anglo-Portugueses (CETAPS) e
no Research on Economics, Management, and Information Technologies (REMIT) da Universidade
Portucalense.

e Incentivar a participacéo dos docentes em projetos de investigacéo para candidaturas a FCT
e a outros organismos

Os docentes da instituicdo participaram na submissé@o dos projetos de investigacdo, juntamente
com parceiros nacionais e internacionais, nomeadamente: (1) Al-based polygraph of truth applied
to Covid-19 misinformation, em parceria com Silver Lining e foi submetido a linha de financiamento
da Comissdo Europeia; (2) Implementing the Farm to Fork Strategy in the Iberian Peninsula:
insights from Economic Theory, Machine and Deep Learning, Advanced Econometrics and
Competition Policy, desenvolvido em parceria com a Universidade de Vigo; Universidade de
Manchester; Universidade do Porto e submetido a linha de financiamento da Comissao Europeia;
(3) Matching artificial intelligence with tourism events and hospitality activities: prediction,
classification and level of satisfaction, submetido & FCT; (4) Polygraph of the truth to reduce
misinformation in digital platforms: a new regulatory era based on artificial intelligence, submetido
a FCT.
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e Auxiliar a participacdo dos docentes em redes internacionais de investigacéo e incentivar a
mobilidade de investigadores visitantes

No ano letivo 2020/2021, foram realizadas 8 mobilidades internacionais, em paises como
Macedédnia, Bulgaria, Bésnia, Espanha, Montenegro, Moldavia, Eslovénia, Cabo Verde e Jordania.
Atualmente, alguns docentes estédo envolvidos em projetos internacionais no ambito do programa
Erasmus+, nomeadamente: (1) “BlueTourism Opportunities”, que resulta de uma parceria
estratégica entre 5 parceiros (Polonia, Espanha, Malta, Portugal e Roménia), que contempla a
criagdo de um curso MOOC e uma plataforma de mentoria, gerando um artigo cientifico sobre
Metodologia para Criagdo de um MOOC como output; (2) “Bev Tour”, um projeto que tem como
objetivo fortalecer e desenvolver o Turismo local e regional dos 11 paises envolvidos (Reino Unido,
Alemanha, Eslovénia, Eslovaquia, Portugal, Malta, Grécia, Espanha, Franca e Irlanda). O output
gerado sera um livro com 33 projetos dos varios paises, um livio com os 11 case studies food and
beverage e uma plataforma de promocéo dos destinos.

e Desenvolver trabalhos transversais de investigacdo aplicada nas unidades curriculares/
Selecionar e preparar trabalhos de investigacdo aplicada para publicacdo em revistas
indexadas

Nos ultimos anos, o ISAG tem vindo a apostar na execug¢éo de medidas que visam garantir uma
dindmica positiva na participagdo dos seus investigadores (junior researchers e docentes) na
prestacdo de servicos a comunidade, por forma a criar condicdes para que os estudantes
contactem com as atividades de investigacéo, desde o inicio do ciclo de estudos. O ISAG promove
e fomenta, desta forma, a transferéncia de conhecimento e difusdo de produtos cientificos com um
impacto econ6mico e social na comunidade através de um forte nudcleo de
docentes/investigadores.

No que concerne a prestagéo de servicos do ISAG a comunidade, realga-se a elaboracéo dos
estudos de Publico, estudos sobre o comportamento do consumidor, a avaliagdo das marcas
patrocinadoras, a percecdo da importancia, motivacao, satisfagdo e o impacto econdmico. Estas
atividades contam com a participacdo dos seus investigadores (junior researchers e docentes)
com parceiros da esfera publica ou privada, nomeadamente: Fundacao de Serralves | Serralves
em Festa! (desde 2011); Fundacdo de Serralves | Festa de Outono Serralves (desde 2014);
Esséncia do Vinho (desde 2013); Pic-Nic, Produc¢des SA | Festival NOS Primavera Sound (desde
2013); e outros projetos. Destes estudos sdo realizados relatérios e publicacBes em revistas
nacionais/internacionais de producao cientifica indexadas as principais bases bibliogréficas.

Mais se acrescenta que o ISAG tem vindo a apostar no desenvolvimento de trabalhos de
investigacdo aplicada nas unidades curriculares, de forma a serem convertidos em publicagdes
cientificas. Dos trabalhos finais dos seus mestrados (dissertacdo, trabalhos de projeto e estagios)
realizados no presente ano letivo, resultaram publicacdes em revistas cientificas indexadas a Web
of Science (Clarivate Analytics) e/ou Scopus, a titulo de exemplo:

- Borges, A. P., Lopes, J. M., Carvalho, C., Vieira, B. M. M., and Lopes, J. (2021). Education as
a key to provide the growth of entrepreneurial intentions. Education + Training, 63(6), 809-832.
https://doi.org/10.1108/ET-03-2020-0052 - revista cientifica indexada pela Web of Science
(Clarivate Analytics) e pela Scopus;
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- Rodrigues, I. M. F. M., Soares, N. F. M., Lopes, J. M., Oliveira, J. C., and Lopes, J. M. N. G.
(2021). Gamificagdo como uma nova tendéncia no processo de cocria¢cdo. Revista de
Administracdo Mackenzie, 22(4), 1-33. https://doi.org/10.1590/1678-6971/eRAMR210132 -
revista cientifica indexada pela Scopus;

- Rodrigues, I., Lopes, J. M., Borges, A., P. Oliveira, J. C., and Oliveira., M. (2021). How Can
Gamified Applications Drive Engagement and Brand Attitude? The Case of Nike Run Club
Application. Administrative Sciences, 11, 92. https://doi.org/10.3390/admsci11030 - revista
cientifica indexada pela Scopus.

Atualmente, existem trabalhos finais de investigacdo aplicada desenvolvidos nas unidades
curriculares para o periodo em questao, que se encontram- em analise para submissao (ou que ja
foram submetidos) em revistas cientificas indexadas as principais bases bibliograficas.

e Promover o envolvimento dos docentes/investigadores em iniciativas de investigacdo em
parceria com varias entidades

- Projetos onde os docentes desenvolvem outputs cientificos em outros centros/unidades de
investigacao

Os docentes do ISAG desenvolveram (ou encontram-se a desenvolver) varios outputs cientificos
através da participacdo em projetos em outros centros/unidades de investigacdo, nomeadamente:
(1) TURNOUT - Outdoor Tourism Development in the Northern Region of Portugal (2018-2021),
desenvolvido por investigadores integrados na Unidade de Investigacdo Aplicada em Gestéo
(UNIAG) e parceria entre Instituto Politécnico de Braganca, Instituto Politécnico do Porto, Instituto
Politécnico de Viana do Castelo e o Turismo do Porto e Norte de Portugal, financiado por
FCT/FEDER; (2) ACTION - Accessible tourism: Co-creation of Tourism experience thrOugh Web-
based IntelligeNt System, desenvolvido por investigadores integrados no GOVCOOP, no IEETA e
no CIPES, financiado por FCT/FEDER; e (3) COVID Crisis and the Impact on Smart Tourism,
Sustainable Development and Local Communities, desenvolvido por investigadores integrados no
Research Centre in Organizations, Markets and Industrial Management (COMEGI), Business
Research Unit - Instituto Universitario de Lisboa (BRU - IUL), Business Research Unit - Instituto
Universitario de Lisboa (DINAMIA'CET - IUL and BRU - IUL), e parceria entre Universidade
Autonoma de Madrid, Universidade Lusiada — Norte, ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa e o
ISAG.

Projetos de investigacao aplicada financiados por entidades externas

No periodo em andlise, os docentes/investigadores participaram no desenvolvimento de atividades
de investigacdo no ambito de projetos financiados por entidades externas, onde se destacam os
seguintes projetos:

. Trés projetos nas areas cientificas do Turismo e da Economia: (1) Destinos Turisticos
Acessiveis — Porto & Vila Nova de Gaia (2020-2023); (2) A Dimensao, turistica, econémica e
social dos Caminhos de Santiago apés a Covid-19 (2020-2023); (3) Modelos de
sustentabilidade e economia circular aplicados a industria (2020-2023), financiados pelo
Programa Operacional Regional do Norte (NORTE 2020) integrado no acordo de parceria
PORTUGAL 2020 e no atual ciclo de fundos estruturais da Unido Europeia destinados a
Portugal. O objetivo principal destes projetos € a produgéo cientifica, através da publicacédo de
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artigos cientificos e edigbes especiais em revistas indexadas e revistas em revisdo por pares,
publicacdo de capitulos de livros cientificos e participacao ativa em conferéncias/congressos/
workshops internacionais de divulgagdo cientifica de forma a promover a disseminagéo de
conhecimento a todas as partes interessadas. O montante global aprovado € de 478 318,35€.

. Projeto Encontro Luso-Galaico: o projeto consiste na realizacdo de acbes de programacao
cultural em rede, pelas regides do Alto Minho e Braga, com foco na Musica Tradicional
Portuguesa e Fado Tradicional. Este projeto tem como parceiros a Fundacéo Consuelo Vieira
da Costa, nomeadamente o CICET-FCVC, a Comunidade Intermunicipal (CIM) do Alto Minho,
Municipio de Braga e Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagbes. Na
atividade de investigacdo pretende-se a realizacao de artigos cientificos para serem publicados
nas principais bases bibliograficas. O montante global aprovado é de 270.762,62€.

. Projeto De Volta a Praga: o projeto consiste numa programacao cultural em rede que envolve
a programacao de espetaculos de circo e teatro produzidos pelo Coliseu do Porto e pelo Teatro
Nacional Sdo Jodo (TNSJ), e que percorrem 9 Municipios da regido norte. Este projeto tem
como parceiro a Associacéo dos Amigos do Coliseu do Porto, a Fundagédo Consuelo Vieira da
Costa, nomeadamente o CICET-FCVC, o TNSJ, os Municipios de Arcos de Valdevez, Santo
Tirso, Cabeceiras de Basto e Mondim de Basto e a CIM do Tamega e Sousa. Na atividade de
investigacdo pretende-se a realizagdo de artigos cientificos para serem publicados nas
principais bases bibliograficas. O montante global aprovado é de 268.170,01€ e o montante
afeto a Fundacgao é de 33.800,00€.

- Projetos de investigagdo em parceria com entidades que permitam a captacdo de receitas para o
ISAG

No contexto da prestacao de servicos do ISAG a comunidade, os docentes do ISAG encontram-
se também envolvidos em projetos de investigacdo que permitem captagdo de receitas para o
ISAG e que resultam, igualmente, na realizacdo de outputs cientificos, nomeadamente: Impacto
dos Servicos Publicitarios Desportivos concedidos e/ou a conceder pela Camara Municipal de
Matosinhos - Estudo de Publico, de Impacto Econémico e Comportamento do Consumidor em
Relagdo a Marca “CM Matosinhos” (2020-2021), financiado pelo Municipio de Matosinhos.

Projetos de investigacdo com o apoio do ISAG

O ISAG apoia a realizacdo de projetos de investigacdo aplicada, cujo objetivo € promover a
producdo cientifica, nomeadamente: (1) Consumer Behaviour in Pre, during and after Covid-19
socioeconomic impact at international level (2020- ); (2) Inteligéncia Artificial nos eventos (2020- );
(3) Gastronomy, Hospitality, and the Future of the Restaurant Industry: Post- Covid-19-19
Perspectives (2020- ); (4) Praticas de Lazer, Emocdes e Ensino E-learning dos estudantes do
Ensino Superior (2020- ); (5) The role of Social Networks for decision-making about tourism
destinations (2016-2021); (6) Emotional intelligence, happiness, life-satisfaction and economic
impact of tourism in the city of Porto (2018-2021); (7) Mental Health and Mindfulness Importance
of Event Participation (2021- ); Marcas das vacinas contra Covid-19 preferidas pelos portugueses
(2021-); e (8) Lifestyle e decisbes de investimento das familias Portuguesas em 2021 (2021-2022).

e Premiar e apoiar financeiramente as publicacdes cientificas indexadas
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Com o objetivo primordial de incentivar a producao cientifica dos investigadores/docentes a nivel
nacional/internacional, o ISAG reforgou e alterou o sistema de incentivos de apoio a investigacao,
particularmente em prémio de publicacdes e participacdo/organizacdo de eventos cientificos
nacionais e internacionais (consultar em: web gessi _docs.download file (isag.pt)). O ISAG apoiou

financeiramente  os  investigadores/docentes que realizaram  apresentacbes em
conferéncias/congressos/workshop, e 0os que obtiveram prémio de publicacdo neste Ultimo ano
letivo, tiveram uma verba alocada de cerca de 10 000€.

e Melhoria continua do European Journal of Applied Business and Management (EJABM)

O European Journal of Applied Business and Management (EJABM) visa promover e disseminar

a investigacao aplicada a nivel nacional e internacional, nas areas da gestao, marketing, financas,
contabilidade, turismo e gestdo hoteleira, entre outras. Encontra-se, atualmente, indexada na
Latindex; no Directory of Research Journals Indexing (DRJI); no Index Copernicus Journals Master
List; Google Scholar; na REDIB e em processo final de indexacdo na EBSCO.

Contou, no periodo em questédo, com 4 publica¢gBes regulares e 1 edicdo especial dedicada a
International conference on Applied Business and Management (ICABM2020). Além disso, no ano
letivo 2020/2021, foram publicados artigos de investigadores nacionais e internacionais, nos quais
os docentes do ISAG foram integrados como revisores e como membros do Editorial Board do
EJABM.

e Atraveés da parceria com o CICET-FCVC, utilizar os recursos necessarios, para a realizagéo
de eventos cientificos com submissédo a indexagao.

No periodo em analise, foram indexadas a Web of Science (Clarivate Analytics), o International
Workshop on Tourism and Hospitality Management (IWTHM2019) e a International Conference on

Applied Business and Management (ICABM2020), através dos livros de proceedings.

Além disso, foram organizados dois eventos cientificos internacionais no ISAG, nos quais 0s
docentes integraram a Comissdo Organizadora, a Comissdo Cientifica e participaram na
moderacdo de varias sessdes paralelas, detalhadamente:

- O International Workshop Tourism and Hospitality Management (IWTHM2021), que
contou com 97 inscritos e 66 apresentacdes. Estiveram presentes investigadores de Portugal,
Brasil, Canada, Coldbmbia, Equador, Eslovénia, Espanha, Macau, Maldsia, Montenegro,
Palestina, Polénia, Republica Checa e Tailandia. O livro de proceedings encontra-se
identificado ISSN e ISBN, indexado na Google Scholar e submetido para indexa¢édo na WoS —
CPCI e EBSCO (consultar mais informagdes em https://iwthm21.isaqg.pt/);

- E o International Workshop Accounting and Taxation (IWAT2021), que contou com 24
participantes e 17 apresentacdes, com investigadores provenientes de Portugal, Brasil,
Espanha e Letdnia. O livro de proceedings esta identificado ISSN e ISBN, indexado na Google
Scholar, em processo final de indexacao a EBSCO e submetido para indexacdo na Scopus e
WoS — CPCI (consultar mais informacg8es em https://iwat.isag.pt/).
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7. INTERNACIONALIZACAO

A internacionalizacdo assume especial importancia na projecdo e reconhecimento do ISAG a nivel
internacional. Neste sentido, a instituicdo tem desenvolvido um conjunto de atividades e estratégias no
sentido de:
— Apoiar a presenca do ISAG no cendrio internacional e em projetos e programas de formacéo
internacional;
— Implementar e gerir as mobilidades IN e OUT, para estudos, estagios, pessoal docente e néo-
docente;
— Participar em eventos, feiras e outras iniciativas na area de educacédo e formacdo, com um
ambito internacional, abrangendo acdes para divulgar a oferta formativa do ISAG;
— Estabelecer iniciativas de cooperacao com caracter inovador através do estabelecimento de
protocolos de cooperacdo com universidades e organizagfes de todo o mundo, integragdo em
véarias redes e grupos internacionais de cooperacao;

— Captacao de estudantes internacionais.

7.1. Projetos Internacionais

Projetos Internacionais financiados pela EU

A. Projeto Erasmus+ KA108

Acreditacdo do consorcio nacional, liderado pelo ISAG em conjunto com a Universidade da Madeira e
a Fundacgédo Consuelo Vieira da Costa, para toda a vigéncia do programa Erasmus+ até 2027.

B. Projeto Erasmus+ KA103

Aprovacédo de duas candidaturas submetidas para realizacdo de mobilidades de estudantes (estudos e
estagio), docentes e staff, uma direcionada ao ISAG e a outra direcionada ao consorcio.

C. Projeto Erasmus+ KA203 — Blue Tourism Opportunities

O turismo azul é um setor em ascensao. Tendo em consideragéo o relatério econémico anual sobre a
economia azul da UE apresentado pela Comissdo Europeia, "o turismo costeiro é o maior contribuinte
em termos de emprego, valor acrescentado e lucros, contribuindo significativamente mais para o
emprego do que para o VAB e/ou lucros". Assim, o setor do turismo azul tem um potencial especial
para encorajar o desenvolvimento de novas empresas, o que implica a implementacéo de a¢cbes que
beneficiem tanto a melhoria das competéncias profissionais dos licenciados como dos estudantes
universitarios com caracter empresarial no conhecimento do turismo azul, como um maior envolvimento
das universidades na incorporacdo de programas educativos de empreendedorismo no turismo azul
nos seus curriculos e a correspondente participacado ativa dos seus professores.

Os objetivos do projeto sao:

1. A melhoria das competéncias empresariais, incluindo as competéncias sociais empresariais dos
diplomados do ensino superior.

2. A implementacédo de curriculos e programas de formacao em universidades que satisfacam as
necessidades da indastria do turismo azul.
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3. A melhoria da competéncia profissional dos professores universitarios em relacdo ao método
MOOC em areas relacionadas com o empreendedorismo no turismo azul.

4. A utilizacdo da tutoria como instrumento de colaboracdo e apoio entre a universidade/professor/
estudante sobre o espirito empresarial do turismo azul.

A transnacionalidade do presente projeto é fundamental para dar a conhecer os seus objetivos, assim
como os resultados obtidos e os diferentes produtos desenvolvidos. Por este motivo, foi formado um
consorcio internacional e multidisciplinar com experiéncia suficiente tanto em turismo azul como em
ferramentas de ensino inovadoras.

Os resultados deste projeto passam pela criacdo de um Massive Open Online Course (MOOC) sobre
Empreendedorismo e o Turismo Azul e a criacdo de uma plataforma de mentoring.

Parceiros:
- Vistula University — Polénia
- ISAG - Portugal
- INCDT - Roménia
- Skills Zone Malta — Malta
- Glandrive — Portugal

- INNETICA - Espanha

D. Projeto Erasmus+ KA204 — BevTour

O projeto BevTour ird apoiar organizacdes e intermediarios no setor de F&B, em toda a Europa, a
compreender os potenciais beneficios do Turismo Gastrondémico e o de Bebidas.

Na implementac&o deste projeto, irdo ser desenvolvidos os seguintes resultados:

e BEVTOUR BEST PRACTICE HANDBOOK: O manual sera composto pelos melhores 11 casos de
estudo sobre o turismo de bebidas nos paises representados. O livro incluird também um guia
sobre como promover um destino gastronémico.

e GUIA DE BEVTOUR: O guia ira conter no minimo de 33 case studies sobre o turismo de bebidas.

¢ A Plataforma BEVTOUR: A plataforma ira disponibilizar mapas e guias de itinerarios das principais
atividades do turismo de bebidas nos paises representados pelo consorcio, relatérios de
investigacao, manual de melhores préaticas e materiais de divulgagdo sobre o projeto.

Este projeto € constituido por uma equipa de 12 organizacfes, oriundas do Reino Unido, Irlanda,
Espanha, Eslovénia, Eslovaquia, Franca, ltalia, Grécia, Estdnia, Alemanha e Portugal.

E. Projeto EU4EU Portugal

O Projeto EU4EU Portugal liderado pelo ISG foi aprovado pela Agéncia Nacional Erasmus+, no ambito
da acdo-chave 1, tendo recebido acreditacdo para a total vigéncia do programa.

Este consdrcio visa facilitar a transicdo entre o Ensino Superior e 0 acesso ao emprego, através da
organizagdo de estagios profissionais no estrangeiro com foco em projetos da UE, ao abrigo do
Programa Erasmus+. O projeto fornecera bolsas para experiéncias de estagio altamente qualificadas
de 2 a 6 meses, utilizando uma abordagem inclusiva para mobilidades combinadas e procedimentos
digitais e sustentaveis.

36



m
European Business School

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

Com o objetivo de maximizar o impacto no emprego, os estagios promovem o desenvolvimento de
competéncias tais como gestao de projetos, comunicacdo em ambientes internacionais, competéncias
linguisticas e digitais, capacidades analiticas e de resolugdo de problemas que enriquecem
significativamente os perfis curriculares dos estagiarios e podem ser facilmente utilizados noutros
setores profissionais, o que se traduz num aumento das perspetivas de emprego e autoemprego dos
participantes.

O Consorcio EU4EU Portugal pretende ser tao representativo quanto possivel do territério nacional,
incluindo 9 IES portuguesas distribuidas por todo o pais:
1. ISG - Instituto Superior de Gestéo;
Universidade de Coimbra;
Egas Moniz - Cooperativa de Ensino Superior, Crl;
ESE, Ensino Superior Empresarial, Lda;
FEDRAVE - Fundacéo para o Estudo e Desenvolvimento da Regido de Aveiro
Fundag&o Ensino e Cultura Fernando Pessoa - Universidade Fernando Pessoa;

Instituto Politécnico de Setubal;

© N o 0 A~ W DN

ISLA - Santarém, Educacéo e Cultura;
9. Universidade Luso6fona/Cooperativa de Formacgéo e Animacéo Cultural.

Relativamente aos parceiros internacionais, a colaboragdo com EuGen - Geracgdo Europeia, fundador
e coordenador internacional da EU4EU, permite a inclusdo do Consorcio Portugués na rede
internacional EU4EU. Esta ligacao apoia novas oportunidades de crescimento no cendrio internacional,
com efeitos positivos exponenciais has comunidades locais em termos de crescimento, inovagéo e
emprego.

F. Projeto IISMA - Indonesian International Student Mobility Awards

Os Prémios Internacionais de Mobilidade Estudantil da Indonésia sdo um programa de bolsas de estudo
do Governo da Republica da Indonésia para financiar o programa de mobilidade de estudantes
indonésios em universidades de topo no estrangeiro. Os estudantes de licenciatura tém acesso a um
semestre (4-6 meses) numa universidade parceira no estrangeiro para estudar fora da sua
especialidade, desenvolver capacidades de comunicacao intercultural e de lideranca, experimentar a
cultura do pais anfitridio e desenvolver uma rede internacional.

O esquema é gerido centralmente pela Direc¢éo-Geral do Ensino Superior, Investigacao e Tecnologia
(DGHERT), e pelo Ministério da Educacao, Cultura, Investigacdo e Tecnologia (MOoECRT). O ISAG
recebeu 3 estudantes indonésios durante a 12 edicao e ira candidatar-se a 22 edigao.

No ano letivo de 2020/2021 verificou-se um aumento de 50% na participacdo e aprovacdo do ISAG em
projetos internacionais, face ao ano letivo anterior.

7.2. Estudantes Estrangeiros em NUmeros

No ano letivo 2020/2021, o ISAG recebeu 108 estudantes ao abrigo do Programa Erasmus+ (37
estudantes no 1.° semestre e 71 estudantes no 2.° semestre) e 26 estudantes internacionais. A
distribuicao pelos seus paises de origem esta representada nas Figuras 5 e 6.
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Figura 5: N.° de estudantes em mobilidade Erasmus+ em 2020/2021, por pais de origem
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Fonte: Elaboragéo propria, com base na informagéo disponivel no GRI em 2020/2021.

Figura 6: N.° de estudantes internacionais em 2020/2021, por pais de origem
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRI em 2020/2021.

Com vista a captacao de estudantes internacionais, a instituicdo reforcou a sua presenca digital através
da contratualizagao de um conjunto de plataformas internacionais (indicadas anteriormente no relatério)
assim como refor¢ou a sua presenca em feiras virtuais e certames, na impossibilidade de se participar
fisicamente nas iniciativas devido as restricbes de viagem em vigor, inclusive realizou um International
Open Day em direto e uma Live em direto com a Eduportugal, dedicado ao esclarecimento de duvidas

dos estudantes internacionais.

O ISAG estabeleceu protocolos com agéncias de captacdo de estudantes internacionais no Brasil,

Paquistao e China.

Também foi desenvolvido um Welcome Guide onde os estudantes podem obter todas as informacgdes
sobre os servicos do ISAG, conselhos praticos para a sua vinda para Portugal e documentagéo

obrigatoria, assim como uma FAQ Sheet para estudantes internacionais.

38



-ﬂ a
European Business School
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAD E GESTAO

De salientar que o GRI presta um servico personalizado de acompanhamento do estudante

internacional desde o primeiro contacto, promovendo o seu soft landing.

Mesmo com todos os impactos provocados pela pandemia Covid-19, em especial haquilo que respeita
a mobilidade entre paises, apenas se verificou um decréscimo de 5 estudantes face ao ano letivo

anterior.

7.3. Programas de Mobilidade Internacional

Figura 7: N.° de mobilidades de estudos e estagios no ano letivo 2020/2021, por pais de destino
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Fonte: Fonte: Elaborag&o prépria, com base na informacgéo disponivel no GRI em 2020/2021.

No ano letivo de 2020/2021 e, através da andlise da Figura 7, 62 estudantes realizaram uma mobilidade
internacional, sendo que 22 estudantes realizaram uma mobilidade de estudos e 40 estudantes
realizaram uma mobilidade de estagio. Verificou-se um aumento de 41% na mobilidade de estudantes,

mesmo com todas as restricdes de viagem ainda em vigor.

Semestralmente séo realizadas sessdes de esclarecimento acerca das oportunidades de mobilidade
internacional. Com vista a diversificacdo dos parceiros internacionais do ISAG foram ainda

estabelecidos 68 novos protocolos.

7.4. Internacionalizagdo dos Recursos Humanos

No ano letivo 2020/2021 e, através da analise da Figura 8, foram realizadas 7 mobilidades no 1.°
semestre (4 mobilidades de docentes e 3 mobilidades de staff) e 10 mobilidades no 2.° semestre (5
mobilidades de docentes e 5 mobilidades de staff).
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Figura 8: N.° de mobilidades de docentes e staff em 2020/2021, por pais de destino
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Fonte: Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRI em 2020/2021.
O GRI realizou também duas International Weeks que contaram com a participagdo de 35 docentes e

técnicos administrativos das universidades parceiras do ISAG.

Estas mobilidades tém por objetivo néo s6 facilitar a internacionalizagdo do ensino superior em especial
nos paises terceiros como também a partiha de boas praticas, atividade de docéncia e
internacionalizagdo da oferta formativa, nomeadamente através da criagao de cursos conjuntos.

Em todas as mobilidades sao também gerados outputs ao nivel empresarial, nomeadamente pela
celebragdo de protocolos para realizagdo de estagios assim como pela criacdo de cursos a medida
para empresas. Semestralmente sdo realizadas sessdes de esclarecimento acerca das oportunidades

de mobilidade internacional dedicadas ao pessoal docente e ndo docente.

7.5. Classificagdo nos Rankings Universitarios Internacionais

O ISAG-EBS ocupa a 5% melhor posicdo entre as 25

Universidades portuguesas que participam no ranking U- m‘p__rlltll”arll(

sities compared. Your way

Multirank nas categorias de mobilidade internacional de
estudantes e processo ensino/aprendizagem.

40



-a a
European Business School
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAD E GESTAO

8. RECURSOS E SERVICOS DE APOIO

8.1. Recursos Humanos

Os recursos humanos séo reconhecidos como um fator fundamental para o funcionamento e prestigio
da Instituicdo. Assumem uma importancia cada vez maior no desenvolvimento de uma cultura
organizacional direcionada para a inovacdo e aprendizagem continua. Desempenham um papel
fundamental no que concerne as mudangas que ocorrem a nivel interno e externo da instituigdo,
provocando alteragBes na estrutura organizacional, nas relacbes de poder e nas praticas de
organizacéo do trabalho.

Para o ISAG, os Recursos Humanos, sdo um dos principais pilares da sua sustentabilidade e
crescimento. No decurso do ano letivo 2020/2021, a Gestao de Recursos Humanos contribuiu para o
cumprimento da estratégia organizacional, para a integracédo e formacdo do pessoal docente e nao
docente, para o controlo e gestdo de encargos salariais, para a concec¢éo e elaboracado de politicas de
pessoal, entre outros contributos que acrescentaram valor para toda a Instituicdo. Esta preocupagéo
estratégica esta presente no Plano Estratégico de 2020-2024, no eixo 4 - Recursos.

8.1.1. Processo de recrutamento e selecdo

O ISAG aplica uma politica de recrutamento clara, transparente e justa, no que respeita ao pessoal
docente e ndo docente, e tem vindo a ajustar a estrutura dos seus recursos humanos, através da
contratacdo de pessoal altamente qualificado e investindo na valorizacdo profissional de forma
assegurar o cumprimento e a qualidade do desempenho das suas fungdes.

A solicitac@o e admisséo de pessoal docente e ndo docente, tem por base um motivo de contratacdo
(aumento de quadro ou substituicdo), o perfil desejado, as qualificacbes exigidas, o cargo a ser
desempenhado, o horario de trabalho, o salario previsto, a data de admissao e ainda as oportunidades
de carreira que a instituicdo pode oferecer ao pessoal docente e ndo docente.

O sucesso da Instituicdo depende em grande parte da qualidade da contratacdo. Recrutar profissionais
com as habilidades certas, aumenta o sucesso dentro da propria organizacdo. Estas atividades sao
fundamentais para reduzir os custos a curto e longo prazo, criar estabilidade e garantir o
desenvolvimento organizacional.

8.1.2. Pessoal Docente e ndo Docente

Pessoal Docente

O ISAG tem vindo a investir no seu corpo docente, adotando para o efeito uma estratégia que visa
reforcar as competéncias pedagodgicas e cientificas. Nesta secgéo, apresentam-se o ndmero total de
colaboradores docentes durante 0 ano letivo 2020/2021. Assim, para uma analise pormenorizada da
evolucao ira ser considerado o intervalo entre os anos letivos 2018/2019 e 2020/2021. No ano letivo
em analise, e como podemos verificar na Figura 9, o ISAG contou com 45 colaboradores docentes dos
ciclos de estudo. A semelhanca de anos anteriores, o nimero de doutorados e com titulo de especialista
tem vindo a aumentar e, consequentemente, o nimero de docentes com o grau de mestre e licenciado

a diminuir.
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Figura 9: N.° de docentes segundo o grau e outras habilitacdes
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Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH entre 2018-2021.

Através da analise do grafico da Figura 10, é possivel verificar que desde o ano letivo 2018/2019, o
namero de docentes com a categoria de professor assistente convidado tem vindo a diminuir de forma
acentuada. Em contrapartida, o nUmero do professores adjuntos e professores adjuntos convidados
tem vindo a aumentar, uma vez que o ISAG tem investido na contratagdo de pessoal docente altamente

gualificado e incentivado os docentes na obtencéo de titulo de especialista.

Figura 10: N.° de docentes segundo a categoria
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Fonte: Elaboragdo prépria, com base na informagao disponivel no GRH entre 2018-2021.

Com vista a avaliar a satisfacdo dos docentes do ISAG foram aplicados inquéritos semestrais no ano
letivo de 2020/2021. Em termos globais, sdo avaliadas as seguintes dimens@es: o apoio institucional,
0 apoio dos orgaos de gestdo na progressdo de carreira, a monitorizacdo e coordenagdo do
funcionamento do curso, a explicacdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelo
estudante, a distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares e a disponibilidade de
materiais e recursos pedagoégicos. Neste sentido, foi registada uma taxa de resposta de 61,3% no 1.°
semestre e de 100% no 2.° semestre. No Quadro 24 sédo apresentados os indices médios de satisfacéo,
por semestre.
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Quadro 24: indice médio de satisfacdo dos docentes, por semestre

indice médio de satisfacdo

Parametro

1.°semestre | 2.° semestre

Acessibilidade a areas virtuais de trabalho (site institucional, plataforma Sigarra, outros) 4,47 4,52
Adequagao dos espacos fisicos de lecionacéo 4,29 4,55
Apoio dos 6rgéos de gestdo na progressao na carreira 4,00 4,17
A_poio dos 6rgéos de gestdo na resolugéo de problemas pessoais e profissionais (horarios, 444 438
dispensas, etc) ' '

Apoio institucional 4,51 4,48
Articulagao interdisciplinar entre o corpo docente 3,76 3,90
Carga e estrutura horéaria de servigco docente 4,12 4,12
Clima e ambiente de trabalho 4,55 4,50
Condig6es de trabalho enguanto docente 4,47 4,33
Disponjb@lidade de materiais e recursos pedagégicos (documentais, informaticos, 4.40 4.48
pedagodgicos, outros) ' '

Distribuicao das ECTS pelas diferentes Unidades Curriculares 4,41 4,36
Espirito de equipa entre docentes 4,33 4,43
Explicagcao dos objetivos do curso e competéncias a adquirir pelo estudante 4,67 4,43
Monitorizag&o e coordenacao do funcionamento do curso 4,50 4,52
Numero de ECTS da Unidade Curricular que ministra 4,37 4,38
Organizacao das Unidade Curriculares tendo em conta os objetivos do curso 4,42 4,45
Preparacdo Académica dos estudantes manifestada no inicio da sua Unidade Curricular 3,53 3,55
Qualidade das relagbes humanas entre docentes 4,45 4,57
Qualidade dos espagos pessoais de trabalho 4,12 4,57
Regime de avaliagdo praticado 4,20 4,21
Utilidade das reunifes de trabalho 4,18 4,21

Fonte: Elaboracéo propria, com base nos resultados dos inquéritos aos docentes em 2020/2021.

Pessoal Nao Docente

No presente ano letivo, o ISAG, conta com 29 colaboradores ndo docentes, revelando um ligeiro
aumento no nimero de colaboradores. A semelhanca dos Gltimos dois anos, o grau académico mais
comum entre os colaboradores do ISAG, é grau de licenciado.

Figura 11: N.° de colaboradores ndo docentes segundo o grau académico

14
12 12 12
12
10 9
8 8 8 8
8 m18/19
6 m19/20
4 3 m20/21
2 .
0

Mestre Licenciado Outros

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagé&o disponivel no GRH entre 2018-2021.
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Relativamente ao regime contratual e, através da analise do grafico da Figura 12, 15 dos colaboradores
encontram-se com um contrato de trabalho sem termo (cerca de 52%). Em 2020/2021, houve um ligeiro
aumento do numero de colaboradores efetivos e dos colaboradores em regime de comissao de servigo.

Figura 12: N.° de colaboradores ndo docentes segundo o regime contratual
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagé&o disponivel no GRH entre 2018-2021.

Com vista a avaliar a satisfac@o dos colaboradores ndo docentes do ISAG foi aplicado um inquérito
anual de satisfagéo relativo ao ano letivo de 2020/2021.

Em termos globais, sdo avaliadas as seguintes dimensdes: a antiguidade no ISAG, o acesso a
informacéo e meios informaticos, a adequacgdo da formacgédo recebida as tarefas desempenhadas, a
adequacao das instalagGes as tarefas desempenhadas, o ambiente de trabalho, o apoio superior, a
estabilidade no trabalho, a autonomia das fungBes e participacdo nas decisdes, as condicbes gerais
das instalacdes (limpeza, servicos de bar, refeicbes e seguranca) e a gestdo da vida pessoal, o0s
relacionamentos e reconhecimentos. Este inquérito registou uma taxa de resposta de 100%, o que
denota o sucesso das acdes de melhoria implementadas e dos esforcos acrescidos no sentido de
incentivar a adesdo dos colaboradores aos inquéritos.

Em termos médios, os resultados dos inquéritos realizados aos colaboradores ndo docentes, nos

parametros avaliados, podem ser analisados no Quadro 25.

Quadro 25: indice médio de satisfacdo dos colaboradores ndo docentes

indice médio de

Parametro satisfacio
Acesso a informac&o necessaria ao desempenho de funcdes 3,83
Acesso a meios informéticos 4,13
Adequacao da formagao recebida as fun¢des que desempenha 3,78
Adequacao das instalacdes as tarefas a desempenhar 4,17
Ambiente de trabalho em equipa 4,26
Apoio do superior hierarquico na realizagdo das minhas fungdes 4,22
Apoio dos 6rgdos de gestdo na progresséo de carreira e desenvolvimento profissional 3,57
Apoio dos 6rgdos de gestdo na resolugdo de problemas pessoais (horéarios, dispensa, etc) 4,00
Apoio dos 6rgdos de gestao na resolugdo de problemas profissionais (funcdes, relacionamentos, etc) 3,91
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indice médio de

Parametro ‘

satisfacéo
Apoio para participacdes em agdes de formacao 3,57
Estabilidade no trabalho 3,91
Grau de autonomia do exercicio das minhas fungdes 3,83
Grau de participagao na definicdo das atividades a desenvolver e objetivos a atingir 3,91
Grau de satisfacao global relativamente a sua profissao 4,04
Higiene e limpeza das instalagdes em geral 3,83
Horario de trabalho definido pela gestéo permite conciliar a minha vida profissional e pessoal 3,65
Instalagbes de snack/bar existentes 3,39
Local onde pode fazer as suas refeiges no ISAG 2,91
Qualidade das relag6es humanas entre colegas 4,22
Reconhecimento do trabalho realizado 3,562
Relacionamento com a chefia direta 4,48
Relacionamento com os estudantes 3,87
Relacionamento com os docentes 4,13
Servigos de vigilancia e de seguranca existentes 4,39
indice Médio de Satisfagdo ‘ 3,90

Fonte: Elaboragéo prépria, com base no resultado do inquérito aos colaboradores ndo docentes em 2020/2021.

Entradas e Saidas — Rotatividade dos Recursos Humanos

Através da andlise dos Quadros 26 e 27, podemos constatar que a taxa de rotatividade do pessoal
docente e ndo docente durante o ano letivo 2020/2021 foi inferior a dos anos anteriores, continuando
a ser a retencdo de colaboradores e atracéo de talentos um dos grandes objetivos do Gabinete de
Recursos Humanos.

Quadro 26: Entradas de pessoal docente e ndao docente no ano letivo 2020/2021

Entradas 2020/2021

5 "
Categoria Vinculo contratual i S
pessoas entrada
Estagiario Career Office (COF) | Estagio Profissional IEFP 1 Fev. 2021
Career Office
Técnico Marketing - x .
(Subdiretora) ISAG Executive Comisséao de Servi¢os 1 Nov. 2020
Academy
Técnico Blbllqteca Contrato Termo Certo 1 Dez. 2020
Arquivo
Nao Docentes Estagiario Marketing Estéagio Profissional IEFP 1 Mar. 2021 !
Estagiario Recursos Humanos | Estagio Profissional IEFP 1 Mar. 2021
L ISAG Executive - _
Estagiario Academy Estéagio Profissional IEFP 1 Jun. 2021
Gabinete Gestéo da
Estagiario Qualidade e Estagio Profissional IEFP 1 Mar. 2021
Avaliacédo
Docentes Prof. - Contrato sem termo 1 Set. 2020 5
Adjunto/Subdiretor ’
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Prof. Adjunto - Contrato termo certo 4 Set. 2020

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagé&o disponivel no GRH em 2020/2021.

Como se pode verificar no Quadro 26, durante o ano letivo 2020/2021 o ISAG admitiu 12 novos
colaboradores, sendo que a maioria pertence ao pessoal ndo docente (7 colaboradores) e os restantes
ao corpo docente (5 docentes).

Quadro 27: Saidas de pessoal docente e ndo docente no ano letivo 2020/2021

Saidas 2020/2021

pessoas

Biblioteca Contrato tempo
Técnico Arquivo indeterminado Dez. 2020
Técnico Superior Recursos Humanos Contrato termo certo 1 Out. 2020
Técnico Superior Marketing

N&o Docentes (Sub diretorg) Career Office Contrato sem termo 1 Out. 2020

Formacao Executiva
Técnico Superior NIDISAG Contrato termo certo 1 Dez. 2020

P . Gabinete de Gestéo
Técnico Superior Académica (GGA) Contrato termo certo 1 Jun. 2021
Docentes Prof. Adjunto - Contrato termo certo 1 Set. 2020

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH em 2020/2021.

Relativamente as saidas, durante o ano letivo 2020/2021, desvincularam-se do ISAG 6 colaboradores,
sendo que a maioria pertence ao pessoal hdo docente (5 colaboradores) e o restante pertence ao corpo
docente (apenas 1 docente).

8.1.3. Avaliac&o de desempenho do pessoal docente e ndo docente

Pessoal Docente

A avaliacdo de desempenho é um processo continuo, que visa a melhoria da qualidade do servi¢co
docente, proporcionando orientacdes para o desenvolvimento pessoal e profissional ho quadro de um
sistema de reconhecimento de mérito e de exceléncia.

O Regulamento de Avaliagdo de Desempenho de Pessoal Docente foi implementado pela primeira vez
no ano letivo 2018/2019, com o objetivo de dar resposta as necessidades da instituicdo e assim
promover um alinhamento do desempenho dos docentes com a estratégia do ISAG.

A avaliacdo de desempenho aplica-se a todos os docentes que prestam servigco no ISAG, seja qual for
a sua categoria, regime de contratacdo ou funcdo que exercam.

Tendo em conta as especificidades das dimensdes a avaliar, o pessoal docente contratado em regime
de tempo parcial foi avaliado nos termos do n° 8 do artigo 6° do regulamento.

A avaliacdo de desempenho dos docentes o ISAG visou 0s seguintes objetivos:

a) Melhorar a qualidade do ensino e da relagédo pedagogica;
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b) Aumentar a eficiéncia organizacional e de gestdo do ISAG através da valorizacdo dos seus
recursos humanos;

c) Evidenciar e valorizar a agéo profissional dos docentes, e contribuir para a melhoria do seu
desempenho e para o desenvolvimento do seu potencial;

d) Contribuir para o desenvolvimento do ISAG, da Regiao Norte e da sociedade em geral.

O sistema de avaliacdo adotado tem por base as funcfes gerais dos docentes e incidiu sobre as trés
seguintes dimensdes: técnico-cientifica, pedagdgica e organizacional.

Relativamente ao ano letivo 2020/2021, dos 45 docentes, 41 entregaram o relatério de atividades, o
gue corresponde a uma taxa de 91,1%. De salientar que a maioria dos docentes que ndo procedeu a
entrega dos respetivos planos de atividades, sao docentes de regime parcial.

Finalmente, na dimensado técnico-cientifica, verificou-se um crescimento consideravel da producao
cientifica (artigos, livros, capitulos de livros, artigos ou abstracts em proceedings das
conferéncias/workshops, scopus, web of science, entre outras).

Na dimenséo pedagodgica, verificou-se que 0s docentes desenvolveram as suas atividades de ensino
com cumprimento das normas regulamentares e orientacdes dos 6rgdos técnico-cientifico e
pedagdgico, assim como procederam ao acompanhamento e orientagdo dos estudantes a todos os
niveis, como no atendimento, orienta¢gBes de relatorios de estagio, trabalhos de projeto e mestrado.

Na dimens&o organizacional, constatou-se que o corpo docente se mostrou disponivel, sempre que
necessario.

Em suma, pode-se concluir que o processo de avaliagdo de desempenho foi fundamental para o
aumento da quantidade e qualidade da producdo ao nivel da investigagdo, denotou-se um maior
empenho dos docentes nas atividades pedagdgicas e o envolvimento nas atividades organizacionais.
Os resultados referentes ao triénio 2018/209, 2019/2020 e 2020/2021 podem ser consultados no
Relatério de Avaliacdo de Desempenho dos Docentes. Mas também foram detetadas oportunidades
de melhoria no processo e procedimentos de avaliacao.

Pessoal Nao Docente

A avaliacdo de desempenho é um processo continuo de identificacdo, avaliacdo e desenvolvimento
estruturado do desempenho individual dos colaboradores e das equipas, num determinado periodo de
tempo, cujo objetivo € melhorar 0 desempenho da organizacdo através da melhoria do desempenho
dos colaboradores.

O Regulamento de Avaliag&do de Desempenho de Pessoal Nao Docente foi implementado pela primeira
vez no ano letivo 2017/2018, com o objetivo de dar resposta as necessidades da instituicdo e assim
promover um alinhamento do desempenho dos colaboradores com a estratégia do ISAG.

A avaliacdo de desempenho dos ndo docentes o ISAG visou 0s seguintes objetivos:

a) Comprometer os colaboradores com os objetivos estratégicos da instituicdo e responsabilizar
pela otimizacdo de resultados de gestdo, especialmente relacionados com o aumento de
produtividade;

b) Diagnosticar necessidades de formacao, promover a qualificac@o dos colaboradores, maximizar
o seu desempenho e aprofundar a cultura de exceléncia, qualidade e inovacéo da instituicao;
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¢) Fazeruma apreciacdo da forma como a atividade foi desempenhada por cada avaliado, incluindo
o esforco, interesse e motivacdo demostrados ao longo do ano, reconhecendo e distinguindo o
seu desempenho pelos resultados obtidos.

No que diz respeito ao ano letivo 2020/2021, dos 29 colaboradores ndo docentes apenas 14 foram
avaliados, uma vez que que os restantes ndo preenchiam os critérios presentes no regulamento com
exercicio efetivo de fung8es durante o periodo minimo de um ano na instituigdo.

Através da analise dos resultados da avaliagdo de desempenho ndo docente, importa dar a devida
importancia aos objetivos prioritarios e estratégicos para melhoria do desempenho.

No que diz respeito aos pontos fortes, estes devem ser encarados como exemplos de boas praticas a
preservar, devendo-se ter em conta a sua monitorizacao. Por outro lado, os pontos fracos identificados
facultaram a informacao imprescindivel para a definicdo das acdes de melhoria de desempenho.
Contudo, verificou-se alguma repeti¢cdo nas hardskills e softkills identificadas, facto que se devera ter
em consideracdo, de modo a assegurar a eliminacéo de redundancias.

A rigorosa aplicacédo da avaliacdo de desempenho torna-se de extrema importancia, ja que assegura a
congruéncia, eficicia e pertinéncia de um plano de acdo de melhoria.

O sucesso de um processo de melhoria na instituicdo, determina, em primeira instancia, um efetivo
compromisso do conjunto de colaboradores, o que s6 é possivel através do envolvimento e contributo
de todos, de acordo com o seu papel e fun¢@o no ambito de um processo de mudanca.

Assim sendo, as vantagens, em termos de gestdo, a correta implementacdo de um processo de
melhoria, traz multiplas e evidentes mudancas, reforcando a motivacdo e desempenho individuais. E
importante salientar que o Regulamento de Avaliacdo de Desempenho N&o Docente sofreu alteragcdes
e foi criado o Regulamento para a Gestao de Carreiras do Colaborador ndo Docente do ISAG, que se
pretende que seja um instrumento de gestéo de relagfes de trabalho, visando criar as condi¢cées para
o desenvolvimento do potencial e reconhecimento do desempenho dos colaboradores e garantir o bom
funcionamento da instituicdo e o cumprimento dos seus objetivos.

8.1.4. Planos de formacdo continua

O plano de formagao continua 2020/2021 previu a concretizagdo das 1004,5 horas de formacéo
descritas no Quadro 28, tendo envolvido 63 formandos, sendo que 45 participantes pertencem ao corpo
docente e os restantes ao pessoal ndo docente. No total, foram realizadas 941,5 horas de formagéo.
Realca-se que um mesmo colaborador docente participou em vérias acdes de formacéo.

Quadro 28: Plano de formagé&o para o ano letivo 2020/2021

0 0 )
Nome da Formagédo f(;r:r‘;c;ggo reDa?itzaaggo ﬁbrgg ﬁ.c_)rgg pargléipiites Pa n’i\l;;?;ntes
Previstas | Realizadas previstos
ISAG E-Learning Platform TP set/20 e mar/21 20h 20h 45 45
ABI/INFORM TP set/20 e mar/21 4h 4h 45 45
SIGARRA TP set/20 e mar/21 6h 6h 12 12
Turnitin TP set/20 e mar/21 3h 3h 45 45
ISAG Online — Salas Virtuais TP mar/21 1h 1h 45 45
Testes E-learning TP mar/21 2h 2h 45 45
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o o o
= Tipo de Data de A NEEE N e N° de
Nome da Formagao ~ I Horas Horas participantes .
formagao realizacéo . : ) Participantes
Previstas | Realizadas previstos
Formacéo Avangada em Investigacéo TP abri/21 a mai/21 15h 15h 45 45
Lingua Inglesa Il TP fev/21 45h 45h 3 1
Pos-Graduagdo em Marketing TP | out20afevi21 | 160h 160h 1 1
Strateqy
Gestac_J dei Equipas de Vendas e TP fevi21 30h oh 1 0
Negociacéo
Marketing Relacional TP fev/21 30h Oh 1 0
Lingua Francesa | TP fev/21 a jun/21 30h Oh 1 0
Leadership Development TP mai/21 a jun/21 12h 12h 3 1
thriqéo, Higiene e Seguranca P fev/21 30h 30h 1 1
Alimentar
Gestao de Recursos Humanos TP set/20 a jan/21 30h 30h 1 1
Soft Skills TP fev/21 15h 15h 1 1
Técnicas de Expresséo e ™ fevi21 45h 45h 2 1
Comunicacéo |
Prod_ug’éo_ de Contetdos e Suportes P fev/21 30h 30h 1 1
Multimédia
Contabilidade de Gestao TP fev/21 22,5h 22,5h 1 1
Mestrado em Gestao de Empresas P out/21 ajun/21 450h 450h 1 1
(1° semestre)
Gestéo de Projetos TP abr/21 24h 24h 3 3
Total | 1004,5 914,5 - - ‘

Fonte: Elaboracéo propria.

Adicionalmente, a situacdo atual face a pandemia Covid-19, ndo permitiu a realizacdo de algumas
acbes de formacdo em regime presencial. No entanto e, como é possivel analisar na Figura 13, ao
longo do ano letivo 2020/2021, em comparacdo com o ano letivo 2019/2020, o nimero de horas de
formacao mais do que duplicou (aumentou 220%).

Figura 13: Comparacao do nimero de horas de formagdo em 2019/2020 e 2020/2021
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Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informacgé&o disponivel no GRH entre 2019-2021.

8.2. Recursos materiais e servi¢cos de apoio

O ISAG possui instalacdes com caracteristicas de um verdadeiro campus universitario, com
autorizacdo da DGES para ministrar os seus ciclos de estudos conducentes a atribuicdo de graus
académicos (aviso 2899/2017, publicado em Diéario da Republica de 20 de margo). O Campus do ISAG
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€ constituido por uma area construida de cerca de 3.339 m?, um parque privativo de acesso controlado
e zonas verdes. As instalacGes estdo devidamente equipadas com todas as condi¢Bes logisticas,
fisicas, acuUsticas e térmicas que garantem conforto e comodidade de estudo e trabalho a estudantes,
docentes e colaboradores ndo docentes, estando devidamente preparadas para o acolhimento de
estudantes portadores de deficiéncia motora.

No periodo 2020/2021, alinhado com o planeamento estratégico, o ISAG estabeleceu como prioridade
o reforco de investimento em infraestruturas tecnolégicas e em tecnologias de informacdo e
comunicacdo. Nesse sentido, foram realizados um conjunto de investimentos, homeadamente, a
substituicdo das infraestruturas de rede fixa e wireless, a colocagao de fibra ética na comunicagéo entre
o datacenter e os servidores e a renovacao do suporte dos equipamentos. Foi, igualmente, totalmente
renovado o laboratério de informatica, com a instalacdo de uma infraestrutura VDI (virtual desktop
infrastructure) que, entre outras vantagens, permitird a economia de custos devido a menor
necessidade de requisitos de hardware dos dispositivos finais e aumentar os indices de segurancga.
Foram adquiridos monitores interativos dotados de tecnologia Touch que permitem utilizar ou criar
conteldos com o toque e assim inovar nas metodologias pedagdgicas e no processo
ensino/aprendizagem. Ainda ao nivel do desempenho digital, investiu-se no desenvolvimento de um
novo Website, de forma a melhorar as condi¢des de acesso, de desmaterializacdo e de disponibilizacdo
de alguns servigos online, que ficard totalmente implementado e integrado em 2021/2022. Para
melhorar os servicos e solucdes disponiveis ao nivel da infocomunicacdo adquiriu-se uma central de
comunicacdes OpenScape Business que, para além de permitir um caminho mais facil de voz para
UCC (Unified Communication Collaboration), inclui Web Collaboration, caixas postais de mensagens,
de fax e voz, servigo de comunicacado, mobilidade, um Contact Center multimédia, entre outras funcdes.
Dando continuidade ao processo de transformacéo digital na educagéo e forma a continuar a responder
eficazmente as necessidades decorrentes da evolugédo epidemiolégica da Covid-19 foi renovado o
investimento na plataforma digital Blackboard que permite a implementagdo de um sistema de aulas
presenciais distribuidas por dois canais de comunicacao: nas instala¢cdes do ISAG ou através da ISAG
E-learning Platform, onde os estudantes podem assistir as aulas através do canal de comunicagao
sincrona online, em simultdneo com as aulas presenciais nas instalacdes do ISAG. Nas salas de aulas,
foi implementado um novo software e substituidos os terminais de controlo de presencas para registo
de assiduidade dos estudantes.

Realga-se também o investimento na valorizagao e requalificacdo das salas de aulas e dos respetivos
espagos de acesso, nomeadamente a substituicAo dos materiais dos pisos, substituicdo dos tetos
falsos, colocacdo de diversos pontos de rede e de eletricidade no solo das salas, substituicdo de
luminarias, entre outros. Simultaneamente, foi substituido o mobiliario e equipamento didatico nas salas
de aula, de forma a melhorar o conforto dos estudantes e a possibilitar o cumprimento das regras de
distanciamento social.

Em sintonia com a sua estratégia, o ISAG encontra-se empenhado em melhorar continuamente o
servico da biblioteca, de forma a facilitar o acesso ao seu acervo e proporcionar um ambiente favoravel
ao estudo, a aprendizagem e a investigacdo. Neste sentido, o seu espaco fisico foi renovado através
da aquisicdo de mais mesas e renovacao de cadeiras e foi incluido no acervo bibliografico um local
para jornais e revistas. Adicionalmente, na Biblioteca Online foi incluida uma secgéo com as “Novidades
Editoriais” e “Autor do Més”, onde durante cada més é dado a conhecer um notério autor relacionado
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com as areas de interesse do ISAG, sugestdes mensais de leitura/requisi¢cdo e as capas dos jornais
com maior destaque a nivel nacional e internacional.

Finalmente e, de forma a dar resposta as necessidades da sua comunidade académica e contribuir
para o seu sucesso académico, pessoal e profissional, o ISAG criou o Gabinete de Apoio ao Estudante
(GAE), composto por 5 psicologas. Este gabinete disponibiliza, de forma gratuita, servigos de
aconselhamento individual ao nivel do desenvolvimento pessoal, gestdo da carreira, orientacao
vocacional e webinars sessions. E igualmente prestado um servigo de orientag&o e apoio individual ao
longo de todo o percurso académico do estudante, com vista a prevengéo do insucesso e absentismo
escolar.

Figura 14: Servigos disponibilizados pelo Gabinete de Apoio ao Estudante

ACOMNSELHAMENTO E APOIO NO PLANEAMENTO E
APOIO INDIVIDUAL ™ 3. @ CONCRETIZACAO DO PROJETO DE VIDA

GRUPOS DE PARTILHA & ® GESTAD DE CARREIRA

ORIENTAGAO - WEBINAR
VOCACIONAL SESSIONS

Fonte: Elaboracéo propria.

8.3. Comunicacao e Media

A estratégia de comunicagédo do ISAG no ano 2020/21 assentou num grande investimento e transicéo
para os meios digitais e numa politica, ainda mais vincada, de Responsabilidade Social.

Com o cenario pandémico, toda a comunicacdo com a comunidade foi reforcada através das redes
sociais, com producéo de conteudo diferenciado e de valor acrescentado, como € o caso do projeto
“The Next Step” e “Virtual Experience” que tém com principal objetivo, fazerem chegar o nome do ISAG
a mais publicos e dar a conhecer a instituicao, todo o trabalho que é desenvolvido e a Comunidade
ISAG.

The Next Step

Em 2020/2021 o ISAG criou um novo contetdo digital sob o mote: The Next Step - O teu proximo passo,
que inclui o conceito de “Podcast”, onde foram realizadas entrevistas descontraidas, mas informativas,
a docentes, estudantes do ISAG e a convidados especiais. Os contetddos dividem-se em 2 conceitos
“The Next Step Talk” que consiste em entrevistas a convidados especiais num formato de videocast
com os temas “Powerful Step”, “International Step”, “Meaningful Step”, “Digital Step”, com um elenco
de figuras mediaticas com provas dadas nas mais diversas areas, como a Roberta Medina, Rui Unas,
André Vilas Boas, Miguel Oliveira e Zé Pedro Fontes. O “The Next Step Show” é segundo conceito e
consiste numa série de 4 episddios (Licenciaturas, CTeSP, Mestrados e Estudantes Internacionais) ao

estilo dos Talk Shows Americanos, onde contamos com a participacéo de atuais e antigos estudantes,
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numa conversa de partilha de experiéncias. Os contetdos estdo disponiveis nas redes sociais, com
destaque para o canal do Youtube e do Spotify.

Figura 15: The Next Step

Fonte: Elaboracéo propria, com base nos videos publicados no Youtube do ISAG.

Virtual Experience

Com o contexto pandémico e, consequentemente, a impossibilidade de realizar os OPEN DAYS
presenciais, o ISAG abriu as portas para que fosse possivel visitar as instala¢cdes sem sair do lugar.
Em virtualexperience.isag.pt, € possivel ver em 360° salas de aula, biblioteca, jardins e alguns servigos,
como o International Relations Office ou o Career Office. Para além de videos com testemunhos de
estudantes, docentes e eventos realizados pelo ISAG-EBS, foi também possivel participar num quiz
com o prémio de uma bolsa de estudos. A visita virtual continuara ativa para todos aqueles que nos
querem visitar, a distancia.

Figura 16: Virtual Experience

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na visita virtual em virtualexperience.isag.pt.

Nimero anual de noticias publicadas em drgdos de comunicacédo social: 148

52



03

European Business School
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAD E GESTAO

Figura 17: Exemplos de noticias em 6rgédos de comunicagao social
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Fonte: Elaboragé&o propria, com base na recolha de noticias em 6rgédos de comunicagéo social.

Artigos de Opini&o

Os docentes do ISAG publicam regularmente artigos de opinido em revistas técnicas e jornais de
referéncia nacional, nomeadamente, Jornal de Negdcios, Marketeer, Exame, Visdo, Jornal Expresso,
Ambitur, Jornal de Noticias, RH Magazine, Jornal Econémico, Executive Digest, Observador, Piblico e
Sébado.

Novas parcerias com Meios

O ISAG tem uma parceria de largos anos com a o Jornal “A Vida Econdmica”. A este associam-se
agora novas parcerias com a Publituris e Publituris Hotelaria, revistas de especialidade nos setores de
ensino do ISAG.

Estas parcerias contam com conteldos mensais (em formato de artigo de opinido) da nossa
Comunidade sobre as teméticas abordadas nas revistas.
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Figura 18: Exemplos de artigos de opinido publicados em varios meios de comunicagéo social
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Fonte: Elaboracéo propria, com base nos artigos de opiniéo publicados em varios meios de comunlcagao socnal

Novas parcerias comerciais

O ISAG diversificou a sua aposta na publicidade, estando presente em meios como a Activa,
Atualidade, APESP, BigOutdoors, Dinheiro Vivo, FOX, Podcast Maluco Beleza, MegaHits, NiT, Nova
Era, Porto Canal, RTP Arena, SAPO, SIC Noticias, YouTube, Spotify e Televisdo de Cabo Verde.

Redes sociais
No Quadro 29 sdo apresentados os numeros de seguidores/subscritores das diferentes redes socias

do ISAG.
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Quadro 29: Numero de seguidores nas redes sociais do ISAG

ISAG
Lirlkedm 6685 seguidores
@']n&tag’mw 2597 seguidores
facebook 9129 seguidores
2 YouTube 195 subscritores

Fonte: Elaboragé&o propria, com base nas estatisticas das redes sociais da ISAG.

8.3.1. ISAG Executive Academy

Tal como referido anteriormente, em 2020/2021, o ISAG procedeu ao rebranding da Formacao
Executiva com o objetivo de reposicionar a marca no mercado e a perce¢do dos consumidores de
formacdo para executivos. A nova marca passou a designar-se “ISAG EXECUTIVE ACADEMY” e
possui uma nova estrutura, Linha e Identidade Visual, assim como uma nova forma de comunicar.

Figura 19: Identidade visual da Executive Academy
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base no Manual de Identidade da ISAG Executive Academy.

Através desta nova abordagem a Formacgdo Executiva, a ISAG Executive Academy pretende
diferenciar-se da concorréncia, bem como aumentar a propria notoriedade e, por conseguinte, a
notoriedade do ISAG-EBS. Adicionalmente, pretende-se fazer um trabalho de auscultagéo ainda maior,
com uma aposta na formagdo a medida das empresas e do mercado. Abaixo encontram-se 0s
diferentes programas da ISAG Executive Academy.

OPEN PROGRAMS

Diamond Programmes: MBA's

Platinum Programmes: Pés-Graduacdes

Gold Programmes: Cursos de Especializacéo

Silver Programmes: Cursos de Curta Duracdo
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Figura 20: Open Programs da ISAG Executive Academy

Fonte: Elaboracéo prépria, com base no Manual de Identidade da ISAG Executive Academy.

COSTUMIZED PROGRAMMES:

- Programmes Tailor-made for your company

Redes sociais

Com a criagéo desta nova marca, surgiu a necessidade de criar as suas redes sociais autbnomas (para
publicos e contetdos especificos). Neste sentido, no Quadro 30 sdo apresentados o numero de
seguidores das diferentes redes sociais da ISAG Executive Academy.

Quadro 30: Numero de seguidores nas redes sociais da ISAG Executive Academy

ISAG EXECUTIVE ACADEMY

Lirlkedm 74 seguidores
@‘]n&tug’mm 41 seguidores
facebook 102 seguidores

Fonte: Elaboragéo propria, com base nas estatisticas das redes sociais da ISAG Executive Academy.
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9. COLABORACAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

9.1. Empregabilidade

O Servico Career Office tem como objetivo fundamental a gestdo de carreira dos estudantes e dos
Alumni. O planeamento e monitorizagcdo dos estagios, a promogdo e desenvolvimento das
competéncias transversais dos estudantes e a definicdo de estratégias facilitadoras na transicdo para
o0 mercado de trabalho tém permitido reforcar a empregabilidade dos estudantes.

9.1.1.Iniciativas de apoio a empregabilidade

Sao desenvolvidas, anualmente, iniciativas que visam a promoc¢ao da empregabilidade dos estudantes,
nomeadamente:

A. Programa Career Education

Desenvolvido para os estudantes e diplomados, com a colaboracdo de entidades parceiras e Alumni.
E um programa que engloba um conjunto de eventos e workshops no &mbito da empregabilidade, tendo
em vista garantir a aquisicdo de competéncias transversais direcionadas para o empreendedorismo e
planeamento de carreira. Iniciativas desenvolvidas em 2020/2021:

e 5°edicdo Career Day Virtual: participaram 29 empresas; 268 estudantes e diplomados, e foram
divulgadas 47 ofertas (de emprego, estagio curricular e profissional);

e 6° edicdo do Career Day Virtual: participaram 36 empresas, 223 estudantes e diplomados, e 74
ofertas divulgadas;

e Business Pitch, participaram 10 empresas: Michael Page, Untile, Jelly, Inditex, E-Goi, Infos,
Adecco, Randstad, Astrolabio e a Olicargo;

e Build Your Career:
- Stand Out: Build Your CV em colaboragéo com a Cidade das Profissfes;

- Get The Job: Prepare your interview que contou com a participacéo de dois oradores, do MCA
Group e CEO da Escola do Empreendedor;

- Como potenciar o Linkedin em colaboragcdo com um representante do nosso parceiro Impresa;

- Mesa Redonda Alumni: Eu sou tu, mas ndo ha muito tempo, em colaboracdo com o Gabinete
Alumni, e que contou com a participacao de quatro Alumni;

- Programa de Estégios Internacionais Profissionais, uma apresentacéo solicitada e dinamizada
pela AICEP - INOV Contacto, que contou também com o testemunho de uma Alumni do ISAG-
EBS.

B. Programa Career Advice

Sess0es individuais de aconselhamento e apoio na gestao de carreira, promovendo o desenvolvimento
continuo dos estudantes, a nivel académico e profissional - aconselhamento relativamente ao
Curriculo, Carta de Motivagdo, como abordar as empresas e como se preparar para as entrevistas.

- 36 estudantes no ambito da Orientacdo Vocacional e Gestdo de Carreira;

- Realizadas sessfes individuais de orientacdo vocacional com os estudantes finalistas, com o
objetivo de os apoiar na decisdo do proximo passo.
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C. Programa Make Your Business

Implementacédo do programa de empreendedorismo que procura guiar os jovens empreendedores
através da disponibilizacdo de metodologias, servigos e espacos que permitam a capacitagdo de uma
ideia de negdcio ou empresa, o0 seu desenvolvimento e a transformacdo numa atividade economica
viavel e sustentavel.

D. Programas Mentoring by ISAG e Job Shadowing

Este programa foi reestruturado e definidas as etapas do projeto - divulgacéo, formacéo de mentores e
mentorados, inquérito de levantamento de necessidades junto dos atuais estudantes, através de um
inquérito online, elaboragédo de um guia do mentor e guia do mentee, documentos orientadores para 0s
envolvidos no programa. Criacéo de um website para a divulgacao e inscricdo no programa, que servira
de base para toda a comunicag&o do programa e local de inscricao.

O programa pretende promover o envolvimento dos Alumni com os estudantes, através da partilha de
experiéncias e conhecimentos.

E. Portal Job Market by ISAG

Gestéo da plataforma de emprego que visa apoiar os estudantes e diplomados na inser¢cdo no mercado
de trabalho através da partilha de oportunidades de estagio e emprego, resultado da colaboragdo com
entidades empregadoras.

9.1.2. Empregabilidade dos graduados

E realizado o acompanhamento e monitorizagéo dos estudantes durante e apds o término do curso,
através do inquérito aos diplomados, enviado apds término do curso, que permite manter uma relacéo
préxima e de cooperacdo com 0s antigos estudantes, garantindo o seu envolvimento em iniciativas,
eventos e formacédo em contexto de sala de aula, bem como potenciar a melhoria continua dos servigos
prestados.

Foram obtidas 122 respostas, numa amostra total de 229 diplomados que concluiram o curso no ano
letivo 2019/2020. Verificou-se uma taxa de resposta de 53%.

Satisfagdo com o ISAG:

Verificou-se que os diplomados apresentam um nivel de satisfacdo global com o ISAG de 4, numa
escala de 1 a 5, sendo que 1 significa “Totalmente Insatisfeito” e 5 “Plenamente Satisfeito”. Por ordem
decrescente, apresentamos os fatores mais valorizados pelos diplomados: qualidade do corpo docente
(58.7%), adequacao do plano curricular do curso ao mercado de trabalho (50.4%), preparacéo para o
mercado de trabalho (48.4%), qualidade dos servi¢cos administrativos: Gabinete de Gestdo Académica,
Biblioteca, Career Office, Rela¢des Internacionais, Ingressos (42.6%). Este acompanhamento é
realizado ndo s através dos inquéritos de empregabilidade aplicados todos os anos, mas também foi
potenciando com a atualizacéo e gestdo da Rede Alumni. No ano letivo 2020/2021 registou-se:

- Rede Alumni: 120 membros
- Linkedin Alumni: 900 conex8es e 320 membros no grupo de partilha

- Facebook: 691 membros
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A crescente proximidade com a Rede Alumni tem-se vindo a refletir nos pedidos de colaboracéo
realizados por antigos estudantes, na criacdo de protocolos e procura de estudantes para estagiar ou
trabalhar nas suas entidades, bem como a participacdo ativa em workshops, seminarios e formacoes
em contexto de sala de aula e, permitiu a implementag&o do programa de mentoria.

Situacgéo profissional em dezembro de 2020:

De acordo com a Figura 21, o curso que apresenta uma maior taxa de empregabilidade no final de
2020 é a Licenciatura em Gestdo de Empresas. Por outro lado, o curso com a menor taxa de
empregabilidade é a Licenciatura em Turismo, o que pode ser explicado pelo impacto da pandemia
Covid-19 neste setor.

Figura 21: Empregabilidade dos diplomados no final de 2020, em %

% de Empregabilidade em 2020
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Fonte: Elaboracéo prépria, com base nos Dados e Estatisticas de Cursos Superiores da DGES.

9.2. Parcerias estabelecidas e servicos a comunidade

O trabalho em parceria com empresas, instituicbes e entidades da comunidade local sempre se
constituiu num dos pressupostos basicos da filosofia do ISAG. Manter um contacto préximo com as
entidades parceiras e novas entidades é essencial no desenvolvimento das atividades propostas,
nomeadamente:

- No ambito da insercéo dos estudantes em entidades a fim de realizarem estagios curriculares,
extracurriculares e/ou de fim de semana: foram realizados 149 protocolos de estagio curricular,
22 protocolos de estagio extracurricular, 22 estagios de fim de semana e 44 protocolos em
contexto de trabalho.

- Na divulgacéo de ofertas no portal Job Market by ISAG: registaram-se 24 empresas e foram
divulgadas 55 oportunidades - 11 de estagio e 44 de emprego.

No sentido de reforgcar a relacdo com 0S nOSsS0S parceiros iniciou-se a revisdo e atualizacdo das
parcerias e protocolos existentes, através de um follow-up com as entidades protocoladas. O objetivo
€ estabelecer contacto no sentido de perceber o seu interesse em manter a parceria, realizar uma
atualizacdo de contatos quando necessario e rever os protocolos estabelecidos de acordo com as
normas da protecdo de dados.
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Bolsa de Ac¢éo Social - DGES

No sentido de dar resposta as necessidades reais dos estudantes, garantindo a equidade na atribuicéo
de beneficios sociais, a DGES promove uma acgéo social que favoreca 0 acesso ao ensino superior
publico e privado e incremente o sucesso na sua frequéncia.

A bolsa de estudo de acdo social, € uma prestacdo pecuniaria anual para comparticipacdo nos
encargos com a frequéncia de um TeSP, Licet6nciatura e Mestrado, atribuida pelo Estado, a fundo
perdido, sempre que o agregado familiar em que o estudante se integra ndo disponha de um nivel
minimo adequado de recursos financeiros.

No ano letivo 2020/2021, 231 estudantes do ISAG realizaram a candidatura a bolsa de acéo social
sendo que beneficiaram deste apoio social, 150 estudantes.

Protocolos Fundacdo Consuelo Viera da Costa

a) Bolsa “Porto do Conhecimento”

A Bolsa Porto do Conhecimento surgiu na sequéncia de um acordo celebrado entre 0 Municipio do
Porto e a FCVC, através do qual foram definidas condi¢es de atribuicdo de Bolsas de Estudos
“Porto do Conhecimento”, concebidas com o intuito de apoiar a prossecucao dos estudos de jovens
em situacdo de fragilidade econdémica. Por sua vez, a FCVC atribuiu Bolsas de Estudos a
Candidatos que ingressaram no ISAG, ao abrigo do protocolo “Porto do Conhecimento”,
concedendo os seguintes apoios:

- Isencdo integral do pagamento de propinas de frequéncia de TeSP a 5 candidatos (um de cada
curso)

- Isencdo de 50% do pagamento de propinas de frequéncia a um candidato do Curso de
Licenciatura em Turismo, a um candidato do Curso de Licenciatura em Gestao Hoteleira e um
candidato de Mestrado.

No ambito deste apoio, no ano letivo 2020/2021 foram admitidos um candidato ao TeSP de
Contabilidade e Fiscalidade, um candidato a Licenciatura em Gestdo Hoteleira. Foi igualmente
realizada uma renovacdo a uma estudante do Mestrado em Gestdo de Empresas.

b) Bolsas FCVC — TeSP

A Bolsa FCVC — TeSP resulta da celebracdo de um protocolo entre a FCVC com Escolas
Profissionais e Secundérias. A presente Bolsa, visa a promogédo da igualdade de oportunidades de
acesso, frequéncia e sucesso escolar no ensino superior, permitindo que os trés melhores
estudantes de cada escola protocolada usufruam da isen¢éo de 50% do pagamento de propinas de
frequéncia de TeSP no 1° ano e nos anos seguintes, se os estudantes obtiverem aproveitamento a
todas as unidades curriculares.

No ano letivo 2020/2021 foram estabelecidos protocolos com 29 Escolas Profissionais e
Secundarias, contudo apenas foi admitida uma estudante candidata ao TeSP de Desenvolvimento
de Produtos Turisticos.
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c) Bolsas Sociais FCVC

A FCVC no ambito de protocolos estabelecidos com Organizacfes ndo Governamentais dos
PALOP, atribui bolsas de estudos sociais que visam a promoc¢éo de igualdade de oportunidades de
acesso ao Ensino Superior por parte dos estudantes internacionais PALOP. Este protocolo prevé a
isencéo de 70% do pagamento do valor da candidatura, isen¢éo de 67% do pagamento do valor da
matricula e 50% do pagamento de propina de frequéncia de TeSP.

No ano letivo 2020/2021 o ISAG admitiu 40 candidatos a TeSP ao abrigo desta bolsa.

d) Bolsas de Mérito FCVC

A FCVC no ambito do protocolo estabelecido com o ISAG, atribuiu Bolsas de estudo de mérito que
visam a promocdo de igualdade de oportunidades de acesso ao Ensino Superior, através do
reconhecimento do mérito académico. Beneficiaram deste apoio os estudantes que ingressaram no
ISAG por regime geral, com média de acesso igual ou superior a 160 valores. Este protocolo
proporciona a isen¢do de 50% do pagamento do valor da propina de frequéncia no ambito das
Licenciaturas e Mestrados ministrados no ISAG.

No ano letivo 2020/2021 foram admitidos 21 candidatos no ambito deste apoio, sendo que 13 foram

admitidos nos Cursos de Licenciatura e 8 nos Cursos de Mestrado.

Protocolos no &mbito da Formacé&o Executiva

No ambito da ISAG Executive Academy e, tendo por base o conceito InSchoolBusiness, foram

estabelecidos protocolos colaborativos com instituicdes e empresas (Quadro 31) que resultaram, em

alguns casos, na realizacdo de seminérios, workshops, visitas de estudo e condi¢cBes especiais de

acesso para os colaboradores/associados.

Quadro 31: Protocolos colaborativos com instituicdes e empresas no ambito da Formacao Executiva

ACIG/CISAVE — Associacdo Comercial e Industrial de
Guimaraes/ Escola Profissional CISAVE

INOVAGAIA — Centro de incubacao de base tecnoldgica

ACP — Automovel Club de Portugal

IPO — Instituo Portugués de Oncologia do Porto

ANIVE-APIV — Associacéo Nacional de Industrias de
Vestuario e Confecao

JP SA COUTO, S.A.

APC — Associagdo Portuguesa de Contabilistas

Lipor — Servigo Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do
Grande Porto

ASPL — Associagdo Sindical de Professores Licenciados

Ministério da Defesa Nacional — Instituto de A¢édo Social das
Forcas Armadas

ASPP/PSP — Associagado Sindical Profissionais da Policia

OMD - Ordem dos Médicos Dentistas

Associacdo Mutualista Montepio

Pluris Investments, S.A.

Associag¢ao Portuguesa de Contabilistas

Astrolabio, S.A.

SBN - Sindicato dos Bancarios do Norte

SBN - Sindicato dos Bancarios do Norte

Banco Santander Totta, S.A.

SINAPE - Sindicato Nacional de Profissionais da Educacao

BIAL, S.A.

CENTRAR, S.A.

SINAPSA - Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e
Afins

SINDEQ - Sindicato das Industrias e Afins

Centro Cultural e Desportivo dos Trabalhadores da
Camara Municipal do Porto

SINDETELCO - Sindicato Democratico dos Trabalhadores dos

_Correios, Telecomunicac@es, Media e Servicos.
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SINDITE - Sindicato dos Técnicos Superiores de Diagndstico e

Cerealis SGPS A
Terapéutica

Cobalto — Imagem, Decoracéo e Manutencao, Lda. SIPE - Sindicato Independente de Professores e Educadores

Douro Azul, S.A. SISEP - Sindicato de Seguros de Portugal

SITESE - Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de Servigos,

Espaco Casa . ~ :
pag Comeércio, Restauracao e Turismo

Fundacgédo INATEL SNPL - Sindicato Nacional dos Professores Licenciados
Fundagédo Salvador Caetano STEC - Sindicato Trabalhadores Empresas do Grupo CGD
Grupo F.C. Porto — Futebol, SAD. ULSM — Unidade Local de Saude de Matosinhos

Grupo RANGEL Vida Econ6mica Editorial, S.A.

IBERSOL S.G.P.S. S.A.

Fonte: Elaboragéo propria.

9.3. Cooperacédo com a sociedade e responsabilidade social

No ambito da responsabilidade social, desenvolveram-se diversas iniciativas/boas praticas, no que diz
respeito & promogao do combate ao racismo, a promog¢éo da igualdade de género, a prevencao da
violéncia de género, a¢bes de preocupacdo e responsabilidade social, promo¢édo de culturas e
integracéo das mesmas junto da nossa Comunidade, entre outras iniciativas de promoc¢éao dos direitos
humanos.

As acbes desenvolvidas tiveram por base potenciar uma forte interagdo e envolvimento de toda a
comunidade académica, promovendo, especialmente entre os estudantes, a responsabilidade e
consciéncia social e uma forte participagdo civica na comunidade, bem como a coopera¢do com
entidades externas, nomeadamente:

ISAG x RaceForGood

Contribuir para uma comunidade mais inclusiva e com igualdade de oportunidades para todos € uma
das missdes do ISAG e, por isso, ho ambito da Responsabilidade Social da Instituicdo, o ISAG decidiu
associar-se a Race For Good, movimento criado pelo treinador e piloto André Villas-Boas que usa o
automobilismo para divulgar e apoiar quatro causas humanitarias nacionais e internacionais:
Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental (APPACDM) Porto,
Associacao Salvador, Ace Africa e Laureus Sport for Good.

O ISAG tem promovido, ao longo dos anos, uma ligacdo constante a diversas causas humanitérias e
também desportivas que mostrem aos estudantes a importancia da cidadania ativa e dos valores da
igualdade e solidariedade. Esta parceria com a Race For Good surge com o objetivo de unirmos
esforgos na promogéo de uma comunidade socialmente responséavel.
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Figura 22: ISAG x RaceForGood
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base no arquivo de imagens do ISAG.

ISAG x RUN PORTO

No ambito da politica de responsabilidade social e do incentivo a pratica do desporto, o ISAG criou a
ISAG Running Team, em 2017, a pensar no bem-estar e qualidade de vida dos seus estudantes,
professores e colaboradores. Assim, e no sentido de promover um estilo de vida mais saudavel, através
da pratica de desporto, foi renovado o protocolo de parceria com a Run Porto.

Figura 23: ISAG Running Team

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.

ISAG x Instituto Portugués de Sangue e da Transplantagdo do Porto

O ISAG mantem uma parceria com o Instituto Portugués de Sangue e da Transplantacdo do Porto.
Neste sentido, realizou-se uma acéo de Doacdo de Sangue e de Medula Ossea. Numa acgéo aberta a
toda a comunidade escolar, os estudantes do ISAG doaram sangue e inscreverem-se como potenciais
dadores de medula dssea, no Centro de Sangue e da Transplantagao do Porto.
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Figura 24: Doac¢édo de sangue no ISAG

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.

Campanhas de Recolha e Doacgéo de bens

Ao longo de todo o ano, séo diversos os momentos em que o ISAG promove campanhas de recolha
de alimentos, bens, brinquedos, livros, vestuario, material escolar. Estas campanhas foram realizadas
em parceria com associagdes e instituicdes de cariz social, nomeadamente:

- Doacdo de Livros para Associacao Baptista Agape;

- Doacgéo de Bens para o Banco Alimentar e Instituicdes Lar Luisa Canavarro e Lar da Santa Cruz;

- Doacgdo Associagdo Midas e IPST;

- Recolha de brinquedos para familias carenciadas.

Doacao de mobiliario escolar a Mogambique

Sendo um dos principais objetivos a promocao e valorizagdo da Lingua e Cultura Portuguesa,
designadamente através de uma estreita ligacdo com os Paises de Lingua Oficial Portuguesa, o ISAG
doou mobiliario (mesas e cadeiras para 295 estudantes), contribuindo para o desenvolvimento das
condigdes estruturais e ergondmicas do ensino de Mocambique. Através do Gabinete de Sua Ex.2
Primeira Dama de Mogambique, e alinhado com a sua vocacgéo de cariz humanitario, este material ir4
servir as comunidades em contexto socioeconémico desfavorecido, com especial relevancia para a
populacao residente em areas rurais.
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10. EFICIENCIA DA GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A ESE - Ensino Superior Empresaria, Lda., Entidade Instituidora do ISAG — Instituto Superior de
Administracdo e Gestdo, tem vindo a registar resultados positivos desde ha varios exercicios.
Relativamente ao periodo anterior, a Instituicdo apresentou, no periodo letivo 2020/2021, um
crescimento de 8,5% no volume de negdcios e de 32% nos resultados liquidos.

Os gastos gerais foram controlados, apesar dos investimentos relevantes, permitindo obter um
resultado positivo que supera as expectativas. Estes resultados séo reflexo, ndo s, de um crescimento
sustentado em nimero de estudantes a frequentar a Instituicdo, mas também do seu modelo de gestéo
administrativa e financeira, suportada nas decisGes expressas no plano estratégico, nos planos anuais
de atividades e na execuc¢éao dos planos orcamentais. Os meios libertos permitiram o refor¢o da politica
de investimento em recursos e atividades que potenciaram o cumprimento do planeado, facto que
evidencia a sélida situagdo patrimonial e financeira da Instituicdo. Convém ainda salientar que a
instituicdo tem vindo a adotar medidas econdémico-financeiras de modo a adequar a sua estrutura e a
garantir uma situacéo patrimonial e financeira estavel face as adversidades do ambiente externo.
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11. MONITORIZACAO DOS PLANOS DE ACAO

O ISAG monitoriza o Plano Anual de Atividades e, consequentemente, o cumprimento das metas e
objetivos do Plano Estratégico. Através do quadro de bordo séo registados os resultados alcangados
nos indicadores de desempenho.

N

No presente relatorio sdo apresentados os resultados da monitorizacdo a execugdo do plano de
atividades de 2020/2021 e, coincidentemente, ao primeiro ano Plano Estratégico 2020-2024.

Legenda

- Objetivo superado

Objetivo atingido

Objetivo parcialmente atingido
- Objetivo ndo atingido

Objetivo ndo avaliavel

*  Objetivo ndo atingido devido aos impedimentos resultantes do contexto pandémico Covid-19

Quadro 32: Eixo 1 — Ensino Aprendizagem

OP 11 — Criar de ciclos de estudo (licenciatura e mestrado) em inglés

Objetivo Especifico (SP) Acéo (AC) Indicador/ KPI's Resultado Estado

SP 111

Submeter a acreditagédo

prévia da A3ES os ciclos
CTC |de estudos (CE) de

AC 111.1
Elaborar guides de acreditagdo prévia dos
CE’s

N.° de CE
submetidos para
acreditacao

Atingido
licenciatura e de
mestrado em Gestao,
em lingua inglesa

OP 12 — Promover a inovagao cientifica e pedagdgica

Objetivo Especifico (SP) Acéo (AC) Indicador/ KPI's Resultado Estado
SP 121
dDeeZi’:]‘éﬂ;e;r;t:]"'d;ges AC121.1 NGmero de
p 9 Identificar a oferta formativa e modelos de reportes 1 1 Atingido
nivel da oferta e de h : :
modelos de ensino/aprendizagem de referéncia apresentados
ensino/aprendizagem
AC 1221 Numero de
cTe Organizar workshops e médulos de Wgrkﬁsgsogz € 2 2 Atingido
formacao para docentes f & =
SP 122 ormacéo
Dotar estudantes e
docentes de gi;oznz b2| ar aos estudantes curso(s) Numero de
competéncias digitais ! 1othz u u u ;
P g interdisciplinar(es) sobre tecnologia digital cursos 2 0 Trgg;gf;oggra
que englobe os aspetos técnicos, sociais, realizados
éticos, culturais, econémicos e juridicos
AC 1251 Apresentagdo do
Elaborar plano de requalificacdo (espacos re ugl?}?cc;dae o de 100% 100% Atingido
SP 125 e equipamentos) de salas de aula d s d & |
STM |Adaptar o layout das salas de aula
instalacdes ao modelo
InSchoolBusiness AC 125.3 Es_pagdo qﬁc 100% 100% Atinaid
Requalificar o espaco de ensino de TIC ensino de ° ° ingido
requalificado
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OP 13 — Melhorar os indices de eficiéncia formativa e do sucesso escolar e reduzir o abandono

Objetivo Especifico

(SP) Acéo (AC) Indicador/ KPI's | Meta |Resultado | Estado
AC 131.1
SP 131 Identificar as UC dos ciclos de estudo em | Nimero de UC
Desenvolver e que seja possivel implementar (de licenciatura e
implementar metodologias de investigagéo aplicada mestrado) com |, 13
experiéncias cientifico- atividades de
pedagégicas de AC131.2 - investigagéo
investigagdo aplicada Incluir nas PIA as atividades de aplicada
investigacéo aplicada a desenvolver
AC 132.1
Promover a realizacédo de agoes de
monitorizagdo do funcionamento do
SP 132 processo de ensino/aprendizagem pelos
Reforcar o papel de coordenadores de curso N.° de Reportes
cTC monitorizagdo dos AC 132.2 de monitor.izagéo 11 11 Atingido
Coordenadores de Realizar reuniées com os delegados de anuais
Curso turma e docentes
AC 132.3
Participar na gestéo do corpo docente do
CE
AC 133.1
Diagnosticar competéncias em areas
fundamentais dos CE (AC 133.1)
SP 133
Apo_lar a tran5|9a_o do AC 1_33.2 ) Taxa média de 85% 93.6%
ensino secundério para | Realizar cursos de nivelamento sucesso escolar
0 ensino superior
AC 133.3
Identificar precocemente situagGes de
insucesso escolar

OP 14 — Dotar os estudantes com competéncias que contribuam para uma carreira profissional de sucesso e atuem como agentes
de mudanca na sociedade

Obijetivo Especifico (SP) Acéo (AC) Indicador/ KPI's | Meta | Resultado Estado

N.° de
AC 141.1 estudantes
.| participantes em
Estruturar o Programa (planos de formagéo planos de > 25 212
SP 141 e oficinas de empregabilidade Career formaco e
Desenvolver Education) oficinas de
competéncias empregabilidade
transversais N.° de
COF "™
direcionadas para o AC1412 . estudantes
empreendedorismo, De_senvol~ver o] Prqgrama Car_ee_r Advice acompanhados | = 20 36
planeamento de carreira | (orientacéo vocacional e profissional dos no ambito do
e integragdo no mercado estudantes) programa
de trabalho
AC 1413 N.° de novos
Criar e implementar um programa de apoio |, o : 21 1 Atingido
: i gécios criados
ao empreendedorismo: MakeYourBusiness

OP 15 — Reestruturar a Formacao Executiva

Objetivo Especifico
(SP)

Acéo (AC) Indicador/ KPI's | Meta |Resultado Estado

AC151.1

Criar uma nova ldentidade e Imagem visual
da Formagédo Executiva

Rebranding da

SP 151 AC 151.2 = ;
FEX |Rebranding da Desenvolver a marca e a criacdo de um Formagao 100% 83% Parc!almente
~ . : A ) Executiva atingido
Formacéo Executiva manual de identidade associado concluido

AC 151.3
Elaborar um plano de comunicagéo que
incorpore canais digitais
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AC 152.1
SP 152 Elaborar uma estratégia de marketing Estratégia de
Reposicionar e digital marketing digital o o .
aumentar a notoriedade | AC 152.2 concluida e 100% 100% ARTEED
da nova marca Implementar a estratégia de marketing aprovada

digital

AC 153.1 N.° de reportes

Diagnosticar necessidades de formag&o no | (de diagnostico 1 1 Atingido

mercado de mercado)

AC 153.2

o . N.° de novos

SP 153 Identificar as areas e desenhar open open programs 21 9

programs
Desenvolver os ‘
conceitos de open AC 153.3 o : .
programs e customized | Identificar potenciais parceiros e N'i dgr?tirf)iacg:(fc;rsos 2 Trgg;gfzuoggra
programs diagnosticar necessidades

Taxa de
AC 153.5 crescimento
Incrementar quantitativa e qualitativamente anual no nimero| 10% 19%

0S programas executivos existentes

de alunos de
FEX

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagé&o presente no Quadro de Bordo 2020/2021.

Quadro 33: Eixo 2 — Investigagao

OP 21 — Capacitar os docentes/investigadores de recursos para o desenvolvimento da investigal

GClI

SP 211

Apoiar a integragdo dos
investigadores no
Centro de Investigagdo
em Ciéncias
Empresarias e Turismo

Objetivo Especifico (SP) Acéo (AC)

AC211.1
Apresentar o Plano de Atividades do
CICET-FCVC

AC 211.2
Envolver e promover os docentes do ISAG-
EBS nas Atividades de Investigagao do

Percentagem de

Resultado

h ICET-FCV investigadores
/ Resparch C.e nter in cle cve integrados em | 75% 98%
Business Sciences and | Ac211.3 centros de
Tourism (CICET) da Promover a participac&o dos docentes do | investigagio
FCVC e outros Centros | |SAG na formagdo avancada de
de Investigacéo investigagdo promovida pelo CICET-FCVC
reconhecidos por
organismos AC 2114
competentes Incentivar a participacéo dos docentes
noutros Centros de Investigacéo.
AC 212.1
Identificar projetos, concursos e prémios
das éareas de intervencéo do ISAG para
efetivar candidatura
SP 212 Percentagem de
Incentivar a participagéo | AC 212.2 brojetos
dos docentes em Preparar os projetos com linhas abrovados 2 0%
projetos de investigacdo | orientadoras, equipa, atividades a realizar, relatﬁ/amente as 25%
para candidaturas a FCT| parceiros, e demais elementos candidaturas
€ a outros organismos estruturantes
AC 212.3
Submeter projetos de investigacdo a FCT e
outras instituicGes
SP 213
Auxiliar a participagédo AC 2131 Ndmero de
ic:]ct’z rﬂg‘ég‘;g;%@ redes !dentificgr pqtenciais parceiros docinéiz em 1 6
. S . internacionais e estabelecer protocolos e | S
investigacao e incentivar . internacionais de
a mobilidade de parcenas investigacéo

investigadores visitantes

OP 22 — Promover a ligagéo dos estudantes (Junior Researchers) a investigacao aplicada.
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Meta |Resultado

AC 221.1

Identificar as UC
SP 221 IAC 221.2 Numero de
Auxiliar a participagdo  |Elaborar os Planos de trabalhos transversais | Trabalhos de
dos docentes em projetos investigacéo 5 72
de investigagdo para ~ AC 221.3 . aplicada
candidaturas & FCT e a  [Incentivar a redagéo dos trabalhos em desenvolvidos
outros organismos formato de artigo cientifico/casos de estudo em UC

IAC 221.4

Submeter os artigos/casos praticos.

AC 222.1

Identificar as UC que promovem a realizagéo

de artigos/casos praticos

IAC 222.2

Promover sessdes de formagédo e seminarios

de aprendizagem para elaboragdo de artigos

cientificos

IAC 222.3
SP 22_2 Redigir os trabalhos em formato de artigo Numero de
Selecionar e preparar |siantifico/casos de estudo Publicactes
trabalhos de investigacédo iUnior 2 3
aplicada para publicagéo |AC 222.4 resle archers
em revistas indexadas. |ldentificar as principais revistas indexadas na

tematica

IAC 222.5

Selecionar a revista para submissédo

IAC 222.6

Cumprir os requisitos técnicos da revista

IAC 222.7

Submeter os artigos/casos praticos.

OP 23 — Criar mecanismos de valorizagdo econémica da Investigacao

Objetivo Especifico
(SP)

SP 231
/Aumentar a visibilidade

Acdo (AC)

AC 231.1
Realizar parcerias com organizagfes para a
realizacéo de investigacéo aplicada

Indicador/ KPI's

N.° de trabalhos
de investigacéo

Meta |Resultado

da investigacéo e da sua aplicada 1 2
aplicagdo ao mercado  AC 231.2 publicada
Publicar os resultados em diversos meios
SP 232
Promover o envolvimento AC 232.1
dOS g .. . . . N o d i t
docentes/investigadores Identificar potenciais parceiros nacionais e -~ de projetos
em iniciativas de internacionais de investigagdo |, 4 19
investigagdo em parceria AC 232.2 p aplicada
esenvolvidos

com varias entidades que
permitam a captacéo de
receitas

Estabelecer parcerias para elaboracéo de
projetos de investigacéo aplicada

OP 24 — Incentivar o aumento da produgao cientifica aplicada indexada.

GCI

Obijetivo Especifico
(SP)

SP 241

Fomentar a criacéo de
equipas de docentes de
forma a gerar outputs de
investigacédo

Ago (AC)

AC 241.1
Criar grupos de investiga¢do com objetivo de

publicar artigos cientificos indexados (Scopus

e Web of Science)

AC 241.2
Realizar reunides periddicas de

desenvolvimento dos trabalhos por grupo de
investigacao;

Indicador/ KPI's

N.° médio anual
de publicacdes
indexadas por
docente

Meta |Resultado

Estado

Estado

Estado

Atingido
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SP 242

Incentivar e apoiar
financeiramente a
participacdo em eventos
cientificos indexados

AC 242.1
Realizar o levantamento de todos os eventos
cientificos internacionais indexados

IAC 242.2
Disseminar o call for papers por todos os
investigadores

SP 243

Premiar e apoiar
financeiramente as
publicacdes cientificas
indexadas

AC 243.1
Incentivar as publicagfes de artigos, livro e
capitulos de livros indexados

IAC 243.2
Disseminar call for papers de revistas
académicas indexadas.

SP 244

/Alargar as indexagdes do
European Journal of
/Applied Business and

AC 244.1

/Adequar o EJABM as diretrizes e normas
indicadas pelas bases, nomeadamente,
Scopus e Web of Science (WoS) e outras
bases de dados

N° médio anual

Transitou para

eventos cientificos com
submissédo de indexagéo

IAC 246.2

Organizar intervaladamente de eventos de
disseminacé&o cientifica nas areas de
intervencéo do ISAG (ICABM, IWTHM, entre
outros eventos cientificos), criando condiges
para aumentar a qualidade e relevancia dos
eventos

proceedings

Management (EJABM) as h ~ 1
principais bases de IAC 244.2 de indexages 202112022
dados bibliograficas e |Consolidar a parceria com o CICET-FCVC,
consolidar a parceria comyma vez dotado de recursos, para aumentar
o CICET-FCVC as indexacdes
IAC 245.1
Desenvolver protocolos de cooperagdo com
SP 245 empresas nacionais e internacionais o
DesenvolveAr amarca de |ac 245.2 Con';lérédr?cias 1 5
uma conferéncia Levantamento de trabalhos de investigagéo realizadas
profissional cientifica aplicada nas areas core do ISAG-
EBS para apresentacdo dos outputs gerados
no mercado;
IAC 246.1
Promover a realizacdo de eventos cientificos
nas principais areas cientificas do ISAG-EBS,
cumprindo as diretrizes e normas para a
indexacdo das principais bases bibliogréficas,
SP 246 ~ |nomeadamente, Scopus e Web of Science
Promover, em parceria (WoS) N.° de
com o CICET-FCVC, Indexacdes de 1 2

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagédo presente no Quadro de Bordo 2020/2021.

Quadro 34: Eixo 3 — Internacionalizacéo

OP 31 — Promover a captacdo de estudantes estrangeiros

GRI

Obijetivo Especifico (SP) Acéo (AC) Indicador/ KPI's

SP 311

Divulgar a marca ISAG e
a oferta formativa nos
mercados internacionais

AC 311.1
Participar em feiras internacionais de
educacéo e formagao

N° de atividades
realizadas para

Estado

/Aderir a plataformas internacionais

AC 311.2 divulgacao da 7 3 Transitou para
Estabelecer parcerias com agéncias de marca ISAG em 2021/2022
recrutamento de estudantes internacionais mercados
AC 311.4 internacionais
Pesquisar e identificar mercados estratégicos
AC 311.5
Pesquisar e identificar as principais Percentagem de
plataformas internacionais para divulgacéo adesédo a
da oferta formativa plataformas
. A o o
AC 311.6 |n;eprrnoa\1lcgggzsils >25% 100%
Realizar propostas de adeséo relativamente as
AC 311.7 propostas
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SP 312

/Aumentar o nimero de
estudantes estrangeiros
a full time

AC 312.1

Desenvolver o projeto “Verdo no ISAG” com
instituicbes de ensino estrangeiras para
atracéo de estudantes universitarios

AC 312.2
Contactar as instituig6es identificadas e
propor parcerias

OP 32 — Garantir a presenca internacional que promova a cooperacao institucional a nivel global

GRI

Obijetivo Especifico (SP)

SP 321
Integrar redes

Acéo (AC)

AC 321.1

Identificar redes de ensino e investigacédo
relevantes para a internacionalizacéo da
instituicdo

SP 322

Realizar joint-ventures
para ministrar oferta
formativa em outros
mercados

internacionais de ensino |AC 321.2

e investigagao Realizar propostas de adesao as redes
IAC 321.3
Submeter candidaturas
AC 322.1

Fazer o levantamento da oferta formativa das
IES nos mercados identificados como alvo
para o ISAG

AC 322.2

Redigir propostas que contemplem ministrar
um curso do ISAG nas IES selecionadas

IAC 322.3

Contactar com as IES selecionadas e
apresentar proposta

SP 323

Desenvolver projetos de
cooperacé@o com IES
internacionais

AC 322.1

Criar um International Advisory Group

IAC 322.2

Criar o projeto de teaching ventures

IAC 322.3

Estabelecer acordos de cooperacéo para a
criacdo do curso de dupla titulagéo

IAC 322.4
Incluir nos cursos de formac&o executiva a

dupla titulagdo

Indicador/ KPI's

Percentagem de
propostas
aprovadas

relativamente as

apresentadas

Meta | Resultado

>20%

AC 312.3
Formalizar o estabelecimento de parcerias
AC 312.4 N° de estudantes
Pesquisar paises com medidas de incentivo |estrangeiros pré- >40 25
para estudar em Portugal universitarios
IAC 3125 captados
Criar uma FAQ Sheet com respostas as
principais questdes colocadas por estudantes
internacionais
IAC 312.6
Promover a internacionalizagédo em casa:
envolver a comunidade ISAG
AC 312.7
/Atualizar a informagéo direcionada ao
estudante internacional
AC 312.8
Promover o soft landing (auxilia na resolugao
de problemas com os SEF, embaixadas,
SNS, etc) N° de estudantes
internacionais
(AC 312.9 . . . apoiados e >40 147
Criar um International Orientation Program no|  anvolvidos
sentido de auxiliar o estudante internacional
a alcancar os objetivos de aprendizagem
desejados
AC 312.11 N° de potenciais
Contactar estudantes internacionais, ONGs e candidatos >100 1733
IAssociacdes contactados

Estado

50%
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OP 34 — Promover candidaturas a programas financiados que promovam a internacionalizacao

GRI

Obijetivo Especifico (SP)

SP 341

Candidatar o ISAG as
diferentes acdes-chave
do programa Erasmus+,
Fulbright e outras fontes
de financiamento

Acéo (AC)

AC 341.1

Realizar uma sesséo de divulgacéo de Calls
no ambito do programa Erasmus+ e
Horizonte 2020 de forma a recolher os
contributos e ideias para projetos dos
responsaveis das areas e coordenadores de
curso

AC 341.3

Elaborar e submeter as candidaturas aos
projetos financiados pelo Programa
Erasmus+ assim como outros programas
financiados

Indicador/ KPI's

Percentagem de
candidaturas as
diferentes acdes-
chave do
Programa
Erasmus+,
Fullbright e
outras fontes de
financiamento
aprovadas
relativamente as
submetidas

IAC 324.1 NlUmero de
Estruturar a rede e 0s seus principios de protocolos
funcionamento estabelecidos | Transitou para
SP 324 AC 324.2 para a rede 2012022
i L : . ropria de
gg%r” iLérggerede propria deEstabelecer protocolos para a rede prdpria rﬂol?ilidade
Programa
IAC 324.3 . -
. internacional de Transitou para
implementado
N° de novos
AC 3251 protocolos
Contactar e estabelecer protocolos com IES esctsrt:]ellggd:s S50 36 Parcialmente
e empresas de renome nas areas da gestao, empresas de atingido
hotelaria e turismo gestdo, hotelaria
e turismo
N° de
AC 325 2 regulamentos de
/Atualizar os regulamentos relativos a gestéo g?cs’tigrgg 3 3 Atingido
do programa Erasmus 9
Erasmus+
atualizados
AC 325.3
SP 325 ; Criar o regulamento de selecéo dos
Aumentar o nimero de  |participantes da Acdo-Chave 107 -
estudantesem International Credit Mobility com mecanismos
programas de mobilidade que assegurem a igualdade de
de estudos e estagios  pportunidades e equidade social
AC 325.4
Criar uma estratégia de captagédo de o .
estagiarios Erasmus para todas as areas do | N° de medidas :
ISAG deincentivoa | _ , 3 Parcialmente
AC 3255 mobilidade IN atingido
: implementadas
Criar um projeto de inclus&o de estudantes P
com necessidades especiais
AC 325.6
Criar um evento de competicao internacional
com estudantes de todo o mundo (p.ex:
Hotelier Summit com a participacéo de
personalidades importantes na area dos
negoécios em Portugal)
AC 326.1
Criar medidas de incentivo e de
reconhecimento a realizacéo de mobilidades
STT e STA
()
isn?ezr?tar 0 numero de AC 326.2 partic:\;laagtees em
mobilidade de staff e de ﬁ:]rclz:n ?r\]/entos para captacéo de participantes mobilidade de 10 47
docentes/investigadores 9 staff e docente
IAC 326.3
Participar em eventos de networking,
semanas internacionais e conferéncias
cientificas

Meta | Resultado

50% 83%

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informagédo presente no Quadro de Bordo 2020/2021.
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Quadro 35: Eixo 4 — Recursos

OP 41 — Atrair, reter e desenvolver talentos ao nivel dos colaboradores docentes e ndo docentes, nacionais e internacionais

Objetivo Especifico

) Estado
AC 411.1
Criar o estatuto e regulamento de progressao
na carreira docente
AC 411.2 } Estatuto e
SP 411 Criar o regulamento de progress&o na regulamento de
Desenvolver e aprovar os|carreira do colaborador néo docente carreira docente Parcialmente
estatutos de carreira dos |aC 411.3 e do colaborador| 100% 80% atingido
colaboradores docentes |aprovar e implementar o estatuto e néo docente g
e nao docentes regulamento de carreira docente e do ~aprovados e
colaborador n&o docente implementados
AC 411.
Divulgar e informar sobre as condig6es de
GRH progressao na carreira
AC 412.1
SP 412 Criar canais de comunicag&o interna NG 5
Umero de agles
Desenvolver programas [AC 412.2 d Keti 1 >
de marketing interno para|cyj t timul feedback __de marketing
! riar eventos para estimular o feedback e linterno realizadas
as equipas envolvimento (a¢des team building, eventos
comemorativos)
ggsijrﬁlolver um AC 413.1 aprg\iggl;ﬂz:ng de Transitou para
o P o
programa e captacao eyleriies competncss dspvese - Meoprgaoe | 100%
talentos talentos
AC 414.1
\Verificar a existéncia de bibliografia em
suporte digital, referenciada nas Fichas de | percentagem de
Unidade Curricular (FUC ibli i
(FUC) bibliografia | , 5o, 17%
IAC 414.2 obrigatdria em
Pesquisar e adquirir bibliografia principal ou | Suporte digital
complementar em editoras online e
repositérios de acesso aberto
oP 414 AC 4143 ropostas de
BIB Q'avancaif (k))SbIeCUfSOS Propor leituras mensais, referenciando Iepiturpa mensais > 1més AT
igitais da biblioteca 5 3 “Bibli 8
9 autqref, através do acesso a “Biblioteca referenciadas na 1/més
Online L .
Biblioteca online
Percentagem de
estudantes que , 4qq0: 56704
visitam o portal
AC 414.4 -
. . . ) da biblioteca
Incentivar a pesquisa de bibliografia em
catélogo bibliografico online
Percentagem de
requisicbes | = 15% 0%
online

OP 42 — Dinamizar atividades de aperfeicoamento de competéncias (upskilling e reskilling)

Obijetivo Especifico (SP)

Acéo (AC)

Indicador/ KPI's

Resultado

SP 421 IAC 421.1 Mapeamgntq de
Mapear competéncias Definir e identificar as competéncias compe;tc-;nmas .
GRH [dos colaboradores essenciais para cada fungéo/equipa e nivel | €SSENClAIS para | 4 540, - Transitou para
(docentes e nao de desenvolvimento _cada 2021/2022
d t funcéo/equipa e
ocentes) AC 421.2 s
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Classificar e organizar as competéncias
identificadas

OP 43 — Aumentar a eficiéncia dos recursos

desenvolvimento
concluido

AC 431.1 Novo website .
Desenvolver e implementar o novo website institucional 100% 50% Pa;i;?'%%me
institucional implementado 9
SP 431
GCM Reajustar a comunicagao Grau de
anovos canaise AC 431.2 satisfagéo de
instrumentos digitais Redefinir o Customer Experience estudantes, 535 38
AC 431.3 docentesendo | ' '
Implementar o Customer Experience docentes
(escalal->5)
SPp 432 IAC 432.1 Percentagem de
Mapear e auditar Mapear e desenvolver 0s processos e processos e
processos e procedimentos de trabalho segundo as proce(élmentos
GGQA [procedimentos para normas do SIGQ Tr:pg %gﬁt;pgroa 25% 25% Atingido
implementag&o de IAC 432.2 d P ¢
- : . L . e esquemas de
esquemas de trabalho  icriar procedimento de atualizagdo de arquivo|  rapalho
eficientes digital eficientes)
AC 434.1 Taxa de
ISP ?34 . o« Levantar e analisar a informagéo e as implementagao _
mplementar um sistema |necessidades, por area: . o Transitou para
BIB de gest&o documental P do S|ster~na de | 100% 2021/2022
eficiente AC 434.2 gestao
/Apresentar um Plano de Intervencao; documental
IAC 435.1
Dar continuidade a catalogacéo e arquivo
<P 435 dos processos dos estudantes; Percentagem de
. IAC 435.2 processos de
Consolidar a . = .
= Iniciar o processo de catalogagdo e arquivo estudantes 25% 45%
reorganizacao e da restante documentagéo; catalogados e
catalogacéo do arquivo. ’ vad
AC 4353 arquivados
Implementar procedimento de acesso,
GGA deposito e de eliminagéo de documentacéao;
SP 436 AC 436.1 _ Sistema de _
Desenvolver os sistemas | mplementar sistema de inscrigdo online em | 'MS¢M&40 online | 4504 Tr;g;gfzuoggra
de informagao e exames (SIGARRA); em exames
comunicago para a ' Implementado
desmaterializacéo dos Sistema
processos IAC 436.3 integrado de Transit
administrativos e Implementar sistema integrado de produgdo | producdo de | 100% OoL/200
consolidar o processo de de horarios (SIGARRA); horarios
digitalizacéo do ISAG implementado
IAC 436.6
SP 436 Efetuar levantamento e apresentar plano de |Apresentacéo do
De;envolve[os sistemas [AG80 Necessario & transformagcao digital do plano de ~ 100% | 100% Atingido
de informagéo e ISAG (equipamentos, software, hardware e transformacéo
comunicag&o para a servicos) e de desmaterializa¢éo de digital do ISAG
TIC |desmaterializagdo dos  [Processos
processos Percentagem de
administrativos e IAC 436.7 actes
consolidar o processo de |mplementar plano de agéo de transformacéo| transformagio | 50% 75%
digitalizagdo do ISAG lgigital do ISAG digital
implementadas

74



-a a
European Business School
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAD E GESTAO

IAC 436.8

Monitorizar os servigos de Tecnologias de
Informac&o e Comunicacgao (seguranga,
manutencao e necessidades de software e
hardware) através de reportes periédicos.

Numero de
reportes anuais
de monitorizagdo
dos servigos de
TIC

OP 44 — Garantir a sustentabilidade, Institucional, financeira, social e ambiental (Campus sustentavel)

Atingido

Obijetivo Especifico (SP) Acao (AC) Indicador/ KPI's | Meta | Resultado Estado
AC 441.1
Participar em eventos para aumentar a
SP 441 notoriedade da marca.
Realizar eventos que AC 441.2 NGmero de
promovam a Instituicdo  [Promover e participar em eventos para =20 21
~ eventos
(de forma Interna e captacé@o de novos estudantes
Externa) IAC 441.3
Promover eventos para refor¢o do
sentimento de pertenga
AC 442.1 segﬂirggrrgsdr?as Z | 18606
om Definir uma estratégia de comunicacgéo digital redes sociais 15500
ip 442 ibiidad NUmero anual de
umentar a visibilidade noticias
do ISAG AC 442.2 . publicadas em
/Alavancar a presenca do ISAG nos meios de 6raios de 275 148
comunicagao social gaos de
comunicagéo
social
SP 443
Dinamizar ag6es de NUmero de agdes
acolhimento que AC 443.1 anuais realizadas
permitam a integracdo  [Dinamizar atividades de acolhimento dos para estudantes | =4 5
dos estudantes inscritos |estudantes inscritos em todos os CE inscritos em
em todos os CE e em todos os CE
mobilidade
IAC 443.2
Dinamizar atividades de acolhimento dos
SP 443 estudantes em mobilidade em cada semestre N de acBes
Dinamizar ag6es de letivo anuais de
acolhimento que IAC 443.3 integracéo e
GRI |permitam a integracdo  |[Promover atividades com vista a interac@o de| acolhimento >8 8 Atingido
dos estudantes inscritos |diferentes culturas e nacionalidades realizadas para
em todos os CE e em representadas estudantes
mobilidade IAC 443.4 internacionais
Promover acdes de celebragdo de épocas
culturalmente relevantes
AC 444.1 ceparagio de Transi
Implementar o programa de separagéo de ir)esi(;;uos 100% --- rgg;llfzuoggra
residuos .
implementado
SP 444 Percentagem de
Definir uma politica de agﬁe:s para
STM |promogéo de um diminuir a
Campus ambientalmente |AC 444.3 pegada ecologica
sustentavel e saudavel |Intervir no edificio para diminuir a pegada no dominio da Parcialmente
P L SN PO 50% 25% L
ecoldgica no dominio da eficiéncia hidrica e |eficiéncia hidrica atingido
energética e energética
implementadas
relativamente as
aprovadas
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SP 444
Definir uma politica de

AC 444.5

Publicacéo da
Carta

Transitou para

GRH [promogé&o de um Criar e divulgar a Carta da Alimentagao . = 100% 2021/2022
Campus ambientalmente [Saudavel e Sustentavel do ISAG Ag”;ﬁgté?/%allo
sustentavel e saudavel
SP 444 N.° de reportes
Definir uma politica de II,\-\/IcC)rﬁt‘g:i'ZYar as instalagdes e equipamentos anuais de
STM |promocéo de um & quip monitorizagao 4 4 Atingido

Campus ambientalmente
sustentavel e saudavel

(seguranga, manutencao e necessidades)
através de reportes periodicos

OP 45 — Valorizar e promover a Qualidade

GGQA

AC 451.1
Rever conteldo, atualizando-o em funcéo do
PE 2020-2024

das instalagbes e
equipamentos

Estado

de monitorizag&o do trajeto profissional dos
Alumni

do trajeto
profissional dos
Alumni)

SP 451 AC 451.2 Nimero ce
/Assegurar a revisdo do |Registar o Quadro de Bordo e indicadores e r&\gﬁzgls d: 1 1 Atingido
manual da qualidade processos chave no MQ Qualidade
IAC 451.3
Submeter a verséao revista a aprovagéo dos
6rgéos respetivos
IAC 453.1 .
SP 453 B Planear, juntamente com os RH, acbes de  |NUmero anual de
?rgamz~ar acdes de formagéo para todos os colaboradores acdes de 1 1 Atingido
ormagao, no ambito do formagéo no
SIGQ AC 453.2 y ambito do SIGQ
Implementar planos de formacéo
Namero de
reportes anuais
AC 454.1 (sucesso escolar,
Realizar estudos sobre o sucesso escolar, a eficiéncia 2 1 Parcialmente
eficiéncia formativa e a prevengéo do formativa e Atingido
abandono escolar prevencéo do
SP 454 abandono
Criar o observatério para escolar)
a monitorizagéo do ciclo
formativo do estudante N
do ISAG umero de.
hc s onoes o,
Realizar estudos sobre a empregabilidade e e monitorizacio 1 1 Atingido

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagédo presente no Quadro de Bordo 2020/2021.
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Quadro 36: Eixo 5 — Comunidade

OP P eglar a pa pacao do A em projetos e O-parceria com agentes e empresas da regiao
__.: Objetivo pe 0 P Acao (A dicado P eta | Re ado ado
AC 511.1
Rever e atualizar parcerias/protocolos
SP 511 existentes
Estabelecer parcerias  |AC 511.1
com agentes regionais |ldentificar potenciais parceiros para 0s NUmero de novas
COF |para a realizacéo de diferentes dominios parcerias 2 44
gtlwdzd(:sdnos clitorrnmlos IAC 511.3 estabelecidas
dgssg rtzs’ acultura & Promover o estabelecimento de novas
parcerias
AC 511.4
Desenhar e promover projetos em parceria
AC 512.1 i
Realizar Exposicoes, feira do livro e Numero de
SP 512 B atividades de caracter sociocultural: R atividades de
Dinamizar acdes de ] ) ) ambito cultural e
BIB |ambito cultural e de - Comemorar o D'_a Mundial do livro e dos de praticas >2 2 Atingido
praticas artisticas direitos de autor; ] artisticas
realizadas - Comemorar o Dia Internacional dos realizadas ao
Arquivos; o . longo do ano
- Realizar exposi¢des tematicas

OP 52 — Contribuir para a integragéo social e profissional dos Alumni

Obijetivo Especifico (SP)

Acéo (AC)

Indicador/ KPI's

Resultado Estado

AC 521.3 Publicagéo do o o
Sp 521 Reativar o site Alumni site 50% 100%
Incentivar a formalizagao
da rede Alumni AC 521.4 N.° de Encontros 1 . Transitou para
Realizar encontros Alumni /Alumni realizados| 2021/2022
IAC 522.1
Envolver os Alumni nas oficinas de N.° de programas
SP 522 o .
Criar os Programas empregabilidade de mentoring e Transitou para
- IAC 522.2 oficinas de 2 -—-
Mentoring e Job : i 2021/2022
Shadowing /Angariar mentores empregab_l idade
COE AC 522.3 promovidas
Implementar os programas de mentoring
SP 531 AC 521.3 N.° de projetos
Dinamizar projetos Desenvolver programas de voluntariado solidarios e de 5 8
solidarios e de fomentando a participa¢éo da comunidade |responsabilidade
responsabilidade social ISAG social realizados
AC 532.1 N.° de ac¢des
SP 532 Identificacé@o de areas de intervencéo ror.novi dags ara
Criar um plano paraa |AC 532.2 pro! p
. T . a igualdade de
igualdade de Criac&o do plano para a igualdade de ) 1 6
- . = . oportunidades,
oportunidades, inclusdo eloportunidades inclusio e
cidadania ativa AC 532.3 . . cidadania ativa
Implementagédo acdes
?ri—:‘ggfar 0 processo de AC 5.34'1 - Ser membro
R IAderir ao ORSIES - Observatoério da ) Transitou para
GGQA certificacdo de Responsabilidade Social e Instituigdes de efetvoda | 100% | -~ 202112022
Responsabilidade Social p ¢ ORCIES

SA 8000

Ensino Superior

Fonte: Elaboracéo prépria, com base na informacgéao presente no Quadro de Bordo 2020/2021.
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Elaborou-se uma analise SWOT (Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities

(Oportunidades) e Threats (Ameacas)) para identificagdo dos pontos fortes e dos pontos fracos, que

caracterizam a atual envolvente interna, e a identificacdo das oportunidades e ameacas decorrentes

da atual envolvente externa do ISAG.

Quadro 37: Andlise SWOT

Pontos Fortes Pontos Fracos

- Modelo de gestéo equilibrado e rigoroso;

- Compromisso da Instituicio com a promocédo da
qualidade e a melhoria continua;

- Orientagdo estratégica da Instituicdo para as

atividades de investigacéo;

- Promocdo de medidas para a prevencdo do
abandono e a promogéo do sucesso escolar;

- Proximidade dos responsaveis e docentes aos
estudantes;

- Utilizacdo de ferramentas digitais no ensino e na
formacéo dos estudantes;

- Escola-Hotel para aulas laboratoriais e alojamento
de estudantes no proprio campus.

Oportunidades

- Captacao crescente por estudantes internacionais;

- Crescente procura da formagdo em regime de e-
learning e b-learning;

- Politicas educacionais para a aprendizagem ao
longo da vida e a qualificagdo e requalificagdo das
pessoas.

Baixa taxa de resposta aos questionarios aplicados
aos estudantes;

Baixa taxa de desmaterializac@o de processos;

Auséncia de uma cultura individual no ambito de um
campus ambientalmente sustentavel e saudavel;

Captacdo de financiamento em projetos de
investigacdo para candidaturas a FCT.

Ameacas
Elevado numero de instituigbes de ensino superior
em concorréncia direta;
Tendéncia de reducdo da procura (natalidade,
emigracdo, abandono, ...);
Instabilidade politica;
Indicadores macroeconémico desfavoraveis (taxa

de inflagcdo, poder de compra, rendimento per
capita).
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Sugestfes de melhoria

Dos relatérios de atividades setoriais foram identificados um conjunto de recomendagées, areas de
desenvolvimento e oportunidades de melhoria com interferéncia, direta e/ou indireta, nas atividades do

ISAG, destacando-se as seguintes:

- Estimular a presenca dos investigadores e dos junior researchers em eventos académicos
nacionais e internacionais indexados (Web of Science/Clarivate Analytics e/ou Scopus) que inclua
a publicacao de artigos em revistas académicas de referéncia e indexadas;

- Desenvolver estratégias para a captacdo mais eficiente de financiamentos para a investigacéo;

- Elaborar um plano de acdo especifico para aumentar a taxa de resposta aos questionarios
aplicados aos estudantes;

- Desenvolver uma plataforma de registo, gestao e controlo dos protocolos;

- Alavancar a desmaterializacéo de processos académicos e administrativos ao nivel da plataforma
SIGARRA, nomeadamente, os moddulos para inscricdo em exames, de requerimentos, de
renovacgdo da inscricdo e da matricula online;

- Implementar uma plataforma de gestdo documental que promova a desmaterializacdo dos
processos e permita obter ganhos de eficiéncia na execugéo dos procedimentos;

- Atualizar o formulario de adesédo a rede Alumni, de forma a simplificar o processo de recolha de
dados;

- Promover agbes de divulgacéo do portal Job Market by ISAG para disseminar a sua utilizag&o por
estudantes e Alumni na procura de emprego;

- Melhorar a estratégia de comunicagéo internacional e reforcar a presenca em plataformas
internacionais e a comunicacdo para o mercado internacional em meios de comunicacao
tradicionais e online (com enfoque para as Redes Sociais) com vista ao aumento de captacao de
estudantes internacionais;

- Melhorar a comunicag¢do com leads, candidatos e estudantes.
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13. CONCLUSOES

O ano letivo 2020/2021 ficou marcado pela pandemia causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, levando
0 ISAG a reforgar o processo de criacdo de ambientes educativos suportados em tecnologia digital de
suporte ao processo de ensino-aprendizagem. Alinhado com o planeamento estratégico, estabeleceu-
se como prioridade o reforco de investimento em infraestruturas tecnoldgicas, em tecnologias de
informacdo e comunicacdo e em formacdo do corpo docente para a promoc¢ao de um ensino de
qualidade e a ado¢édo de metodologias inovadoras combinadas com a tecnologia digital. Assistiu-se,
igualmente, a aceleracdo da transicdo para um ensino digital ao nivel da atual e da nova oferta
formativa. Investiu-se na valorizacéo e requalificacdo das salas de aulas e dos respetivos espagos de
acesso e em mobiliario e equipamento didatico, de forma a melhorar o conforto dos estudantes e a

possibilitar o cumprimento das regras de distanciamento social.

No periodo letivo 2020/2021, o ISAG obteve a acreditacao de um novo ciclo de estudos de Licenciatura
em Gestdo para ser lecionado em lingua inglesa, aumentando desta forma a oferta formativa para o
mercado nacional e, particularmente, para o internacional. Na investigacdo, manteve-se a estratégia
de desenvolver e consolidar a cultura de investigacéo no sentido de concretizar os objetivos inscritos
no Plano de Atividades. A internacionalizagdo da Instituicdo refletiu-se no incremento na participacéo
em redes internacionais de investigacdo, na organizagdo de eventos cientificos internacionais, na
participacdo em programas de mobilidade, incoming e outgoing de estudantes, docentes e staff e no
estabelecimento de novas parcerias, através de protocolos bilaterais, no ambito do Programa
Erasmus+, e com instituicbes fora do Espaco Europeu e em agbes de divulgacdo da marca ISAG no
cenario internacional. Ao nivel dos Recursos Humanos, apostou-se na contrata¢do de docentes com o
grau de doutor e com o titulo de especialista com um curriculo profissional, académico e cientifico
relevante. Relativamente ao pessoal ndo docente, apostou-se na captacdo de talento, através da
contratacdo e da realizacdo de estagios profissionais, para 0s varios servicos/gabinetes. Realca-se
também o investimento na valorizacao e qualificacdo dos recursos humanos através de um conjunto
de acbes de formacdo, com especial relevancia na formagdo para dotar o corpo docente das
competéncias necessarias para a promocao de um ensino de qualidade, através de metodologias
inovadoras combinadas com a tecnologia digital, que promovam experiéncias de aprendizagem mais
dindmicas e interativas. Foram ainda efetuados investimentos na promog¢&o de um conjunto de a¢des
de comunicagdo, ao nivel nacional e internacional, com objetivo de projetar e reforcar a notoriedade da
marca ISAG junto dos varios stakeholders e de divulgar a oferta formativa, graduada e executiva, com
vista a captacdo de novos estudantes, nacionais e estrangeiros. Promoveram-se diversas atividades
no Ambito da empregabilidade, com destaque para os eventos Career Day, que decorreu em formato
online através da Plataforma Talent Portugal (feira de emprego online), e o Business Pitch direcionado
para os estudantes dos cursos de mestrado, com o objetivo de lhes proporcionar a oportunidade de

conhecerem, contactarem e interagirem com algumas empresas parceiras para a realizacéo de estagio.

Ao nivel da Responsabilidade Social apoiou-se, através do patrocinio, a Agao “Race for Good”, que
teve como objetivo utilizar o desporto como veiculo de apoio a causas solidarias e humanitarias, e a

realizacédo de diversas acdes de cariz social nomeadamente a recolha de brinquedos e de livros para
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doacdo a associa¢gfes humanitarias de apoio a criangas desprotegidas. Para além dos investimentos
anteriormente referidos, foram realizados um conjunto de pequenos investimentos com o objetivo de
adaptar a Instituicdo ao cumprimento das normas e recomendacdes das autoridades competentes e de
reduzir o impacto da COVID-19 no processo de ensino-aprendizagem e que tiveram como

consequéncia, a atribuicdo do Selo de Certificacdo COVID Safe.

Como nota final, sublinhe-se a consolidacéo, em 2020/2021, dos resultados econdémico-financeiros e o
crescimento sustentado da Instituicdo nos ultimos anos, fruto de um modelo de gestéo equilibrado e
rigoroso e do envolvimento, empenho e dedicacdo dos seus colaboradores, docentes e ndo docentes,
que permitem encarar o futuro de forma muito otimista e abrem perspetivas para um reforco do

posicionamento do ISAG no ambito do ensino superior privado em Portugal e internacional.
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